BASES DEL CONCURSO
“Paga Online y Vive la Experiencia Kaufmann & Clinica Alemana
Osorno”

1. Organizador

El presente concurso es organizado por Clinica Alemana Osorno, en colaboracién con
Kaufmann.

2. Nombre del concurso
“Paga Online y Vive la Experiencia Kaufmann & Clinica Alemana Osorno”
3. Objetivo del concurso

El objetivo de este concurso es incentivar el pago y /o abono de cirugias, realizadas durante el
2025 o por realizar durante enero y febrero de 2026, mediante la plataforma Webpay de
Clinica Alemana Osorno, promoviendo el uso de canales digitales para una gestién rapida,
seguray sin filas.

4.Vigencia

El concurso estara vigente desde el 01 de enero 2026 hasta el 31 de enero de 2026.
El sorteoy entrega del premio se realizaran durante el mes de febrero de 2026,

5. Participantes
Podran participar todas las personas que:

e Realicen el pago y/o abono de su cirugia a través de Webpay (en el sitio oficial de
Clinica Alemana Osorno) dentro del periodo del concurso.

e Sean mayores de 18 afnos.
e Cumplan con los términos de estas bases.
Cada transaccién valida equivale a una participacién en el sorteo.
6. Mecanica de participacion
1. Ingresar ala plataforma Webpay de Clinica Alemana Osorno.
2. Efectuar el pago y/o abono correspondiente a su cirugia durante enero de 2026.

3. Automaticamente quedard inscrito/a en el sorteo.
No se requiere inscripcion adicional.



7. Premio
El ganador recibira una experiencia doble cortesia de Kaufmann, que incluye:

e Usode unvehiculo DEMO Kaufmann, El modelo es el GLE 300 Coupé. Restricciones
geograficas dentro de la zona.

e Eldaypass es diarioy son dos ticket para el ganador (asi puede ir
con un acompanante)

Cada Daypass contempla:
e Ingreso desde las 09:00 hrs al hotel.
e Desayunoy almuerzo buffet.

e Acceso apiscinas, areas comunes, juegos, trekking y demas actividades disponibles.
(El beneficio es valido solo por el dia, sin pernoctacion).

8. Seleccion del ganador

El ganador sera seleccionado mediante sorteo aleatorio entre todas las transacciones validas
realizadas a través de Webpay durante el periodo del concurso.

El sorteo se efectuard el dia 20 de febrero de 2026, en presencia de representantes de Clinica
Alemana Osorno.

Elnombre del ganador sera avisado por correo electrénico de contacto.
9. Entrega del premio

El premio serd entregado en enero de 2026 en las dependencias de Clinica Alemana Osorno o
Kaufmann Osorno, previa coordinacion con el ganador.
Este debera presentar su cédula de identidad para hacer efectivo el premio.

10. Autorizacién de uso de imagen

El ganador autoriza a los Organizadores a utilizar su nombre, imagen y testimonio en
publicaciones promocionales relacionadas con el concurso, sin compensacion adicional.

11. Responsabilidad

Los Organizadores no se hacen responsables por:
¢ Problemas técnicos o de conectividad que impidan el pago online.
e Datos erréneos ingresados por los participantes.

e Circunstancias externas que impidan el uso del premio.



e Respecto ala seguridad, los vehiculos de Kaufmann cuentan con un seguro que
garantiza la tranquilidad de ambas partes.

Eluso del vehiculo DEMO y de los Daypass esta sujeto a las condiciones de Kaufmanny
Termas de Puyehue, respectivamente.

12. Modificaciones

Los Organizadores se reservan el derecho de modificar las fechas, premios o mecanica del
concurso, informando oportunamente por los canales oficiales.
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