
الا صتتتتتت      الاستتتتتتياا      

 لعلاق   ا ع م  بتزااة  ا جت  

وا عمتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتا ا  وا  

 وا يط  قتتت   ا مفيلمتتت  متتت 

 وجه  نظا ا  مهزة 

ا مم ةستتتتتتتتتت   ا اقم تتتتتتتتتت  

 : لمتتتتتتتاامق   ايمتتتتتتت ةا    

أنمتتت س استتتتيفئا  وستتتت    

ا يزاصتتو وا يع متتو ا  قتتئ  

 مع مجيزام 

ف  ل    زظ ف  ط  قت   ا تاء   

( ChatGPTالاصط   ي  ق    ا ت )

تتتتتفتتتتتي  جتتتتتا   ا مجيتتتتتز  ي   و قص 

بغتتتتا   اي لامتتتتي الاسيقصتتتت  ي

أخ تتتتت ة ا م سلإتتتتت   اي لام تتتتت  

 ةاستتتت   لتتتت  ا قتتتت    "ا لإتتتتعز     

 "ب لا ص ل

 2030انعكتتت ؤ ة  تتت  ا مملكتتت  

 ل   مك   ا ماأ  ا لإعز    في 

 زاقتتعا ع متت : ا  ا علاقتت   مه تت 

 وا يجئ   
 ةاستتتتتت  وصتتتتتتم    لتتتتتت     تتتتتت  متتتتتت  "

 "   في ا م ظم   ا جكزم  ا مم ةس  

 ل مهتتزة  ا لإتتلزا الا صتت  ي

ا لإتتتتتتتتعز   فتتتتتتتتي مزاقتتتتتتتتع 

ا يزاصتتو الاجيمتت  ي و لاقيتت  

بأنم س ا يم  و    ه ا مجيتز  

 ايخ  ة 

 زظ تتتتتف ا فتتتتتئم   ا جكزم تتتتت  

 ا اقم   و لاقيه  بيعز ز الا ص ل

 ا جكزمي بئو   ايم ةا 
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 قزا ئ ا  شا في ا م ل :

للإعلام والاتصال، دورية علمية محكمة ربع المجلة العربية  (1

سنوية متخصصة بالبحوث والدراسات في مجالات الإعلام 

 .والاتصال الإنساني بمختلف فروعه

تصدر المجلة عن الجمعية السعودية للإعلام والاتصال بجامعة  (2

 .الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية

قالات العلمية وملخصات تنشر المجلة البحوث والدراسات والم (3

الرسائل العلمية، ومراجعات الكتب في كافة فروع الإعلام 

 .والاتصال

 .تخضع جميع المواد المقدمة للمجلة للتحكيم العلمي المتخصص (4

تقبل البحوث والدراسات للنشر بالمجلة، وفقاً لقواعد النشر  (5

 :التالية

الأبحاث أن يكون البحث مكتوباً بلغة عربية سليمة، وتقبل  .‌أ

 .باللغة الإنجليزية في القضايا الإعلامية التي تتطلب ذلك

أن يكون البحث أو الدراسة في أحد مجالات وفروع الإعلام  .‌ب

 .والاتصال

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة، وألا يكون قد مضى على  .‌ت

 .إعداده أكثر من ثلاث سنوات

ن أن يعتمد الباحث الأسس العلمية في كافة خطواته وأ  ث.

 .يتبع قواعد التوثيق العلمي المستخدمة بالمجلة

ألا تزيد عدد صفحات البحث أو الدراسة عن خمسين صفحة  ج. 

)بما في ذلك الملخص والجداول والرسوم البيانية والملاحق 

 والمراجع(.

ألا يكون حاليا قيد الدراسة للنشر أو قد سبق نشره في  ح. 

 .أخرى جهة

عد الباحث عنواني  .خ ن وملخصين لبحثه باللغتين العربية أن ي 

 .كلمة لكل منهما 300والإنجليزية في حدود 

 .Word "أن يرسل البحث أو الدراسة في ملف "وورد د. 

 .ترسل للباحث خمس نسخ ورقية من العدد المشارك فيه  .ذ

البحوث والدراسات المنشورة بالمجلة تعبر عن رأي أصحابها ولا  (6

معية، ويتحمل مؤلفوها المسؤولية تعبر بالضرورة عن رأي الج

 .كاملة عن صحة ودقة المعلومات والاستنتاجات

توجه المراسلات الخاصة بالمجلة إلى رئيس هيئة التحرير على  (7

( ، أو majalatsamc@gmail.com)البريد الإلكتروني الخاص بالمجلة

  :العنوان البريدي الآتي

 المجلة العربية للإعلام والاتصال

 قسم الإعلام-جامعة الملك سعود 

 11451 الرياض 2456ص. ب 

 المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قزا ئ ا يزث ق ا علمي:
 

ترصد المراجع والهوامش فـي نهايـة البحـث أو الدراسـة بأرقـام 

متسلســلة حســب تسلســل الإلــارة إليهــا فــي ثنايــا البحــث أو 

ــرة  End الدراســة، وهــي الطريقــة المســماه "الهــوامش الأخي

Notesالذي تعتمده دوريـة الصـحافة والإعـلام " Journalism  &

Mass Communication Quarterlyافة ، ودوريــة معلــم الصــح

، Journalism  &Mass Communication Educator والإعــلام

 وبعض المجلات العربية.
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 أمثل   لإش ةا   لمااجع ا عاب  :

 الإلارة الأولى للمرجع:

 كتاب:

اسم المؤلف )الأول فالثاني فالعائلة(، عنوان الكتاب فتح قوس )مدينة النشر نقطتين: النالر فاصلة، سنة النشر إغـلا  القـوس(  -

 فاصلة، رقم الصفحة مسبوقاً ب ص أو ص ص.

 مثال:

 .23(، ص2015علي عبدالرحمن العلي، الإعلام في عصر العولمة )الرياض: العبيكان للطباعة والنشر، 

 دورية: بحث في

اسم المؤلف )الأول فالثاني فالعائلة( فاصلة، فتح علامة تنصيص "عنوان البحث أو الدراسة إغلا  التنصيص" فاصلة، اسم الدورية  -

ورقم المجلة إن وجد فتح قوس )الشهر أو الفصل والسنة إغلا  القوس( نقطتين: أرقـام الصـفحات التـي يشـغلها كامـل البحـث 

 أو صفحاتها إن وجدت مسبوقة بـ ص أو ص ص. فاصلة، رقم صفحة الإلارة

 مثال:

ـــوفمبر  - ـــة للإعـــلام والاتصـــال، العـــدد الأول، )ن ـــة العربي ـــي، "الصـــحافة فـــي عصـــر العولمـــة"، المجل ـــدالرحمن العل ـــي عب (: 2005عل

 .33، ص 30 – 25

 الإلارة الثانية التالية مبالرة:

 )تطبق في حالة الكتب والبحوث(

 المرجع السابق فاصلة، رقم الصفحة أو الصفحات، إن وجد، مسبوقاً بـ ص أو ص ص. .1

 مثال:

 .24 – 22المرجع السابق، ص ص  .2

 الإلارة الثانية وما بعدها:

 )في حالة عدم ورودها مبالرة(

 اسم العائلة للمؤلف فاصلة، رقم الصفحة أو الصفحات، إن وجد، مسبوقاً بـ ص أو ص ص. .1

 مثال:

 .23العلي، ص  .2

 وفي حالة وجود أكثر من مرجع للمؤلف نفسه سبقت الإلارة إليهما:

اسم عائلة المؤلف فاصلة، الكلمة الأولى من العنوان أو جزء منه متبوعاً بثلاث نقاط داخل تنصيص "..." فاصـلة، رقـم الصـفحة أو  .3

 الصفحات مسبوقاً بـ ص أو ص ص.

 مثال:

 .23العلي، "الإعلام ..."، ص  .4

 للمراجع الأجنبية:الإلارة 

، التي تصدرها جمعية Journalism & Mass Communication Quarterlyيستخدم الأسلوب المتبع نفسه في دورية الصحافة والإعلام 

 .AEJMCتعليم الإعلام والصحافة الأمريكية 
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 ن ا     ا  مع  

أسســـــت الجمعيـــــة الســـــعودية للإعـــــلام ت

وفقـاً للقـرار رقـم هــ 22/12/1421الاتصال فـي و

/ أ الصادر عـن واارة التعلـيم العـالي. وهـي 2109

ــة متخصصــة فــي مجــال الإعــلام  جمعيــة علمي

ـــة الملـــك ســـعود  ـــا جامع والاتصـــال ومقره

 بالرياض.

ـــاع التأسيســـي الأول للجمعيـــة  ـــد الاجتم وعق

ــاريخ  ــك ســعود بت ــة فــي جامعــة المل العمومي

م، وانتخـــب 5/2/2002هــــ الموافـــق 22/11/1422

أول مجلــــس إدارة للا ــــطلاع بأعبــــاء خلالــــه 

 ومسؤوليات الجمعية. 

 وتهدف الجمعية إلى ما يلي:

  تنميــــة الفكــــر العلمــــي فــــي مجــــال الإعــــلام

والاتصــال والعمــل علــى تطــوير هــذه العلــوم 

 والاختصاصات.

  إجـــراء الدراســـات والبحـــوث المتخصصـــة فـــي

مختلف مجـالات الإعـلام فـي المملكـة العربيـة 

 السعودية.

 ــاديميين التواصــل ا ــين الأك ــي ب ــي والمهن لعلم

الإعلاميين والقائمين على لؤون الإعلام فـي 

 المملكة.

  مد جسور التعاون بين الجمعية ومثيلاتها مـن

 الجمعيات والهيئات العلمية في الخارج.

  تطوير الأداء وتبادل الخبرات الإعلامية المحلية

 والعربية والدولية.

 1428/  3378رقم الإيداع / 

 1658 – 3620د : رقم ردم

 

Breif 

Saudi Association for Media and 

Communication (SAMC) is a scientific 

institution established within the Ministry of 

Higher Education, Riyadh, Saudi Arabia in 

2002. 

The first general assembly was held on the 

2nd of February, 2002 during which its first 

managerial board was elected. It started 

accomplishing its goals since then. The 

goals of SAMC include: 

- Prompting scientific thought in the 

fields of media and communications 

to participate in the development of 

related theories. 

- Administering specialized research 

and studies in all aspects of media 

and commun-ications in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 

- Strengthening ties and cooperation 

between scientists and professional 

working in the media arena in the 

kingdom. 

- Cooperating with other specialized 

asso-ciations and institutions in all 

parts of the world. 

- Encouraging exchange of thoughts 

and expe-rtise among national, 

Arabian and internati-onal experts. 

- 
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  .  لي ضم  ن ذ  ب ا ع ز  

 رئيس المجلس 

 

  . ج ةح ب  ف ةؤ ا عي  ي

 نائب الرئيس

 

  .  اكي ب  فهئ ا ع  ة

 أمين المال

 

  . م جئ  ب ت ص  ح ا لإز ح

 أمين المجلس

 

  .   ئالله ب   لي آل ما ي

  . أة   ب ت اباام   ا ئب في

  . طلال   ئا احم  ا شثا 

  .  زا ئ   سل م ن ا مط ا 

 

Dr. Ali Dhumayan T Alanazi 

Chairman 

 

Dr. Jareh Fares Alotaibi 

Vice Chairman 

 

Dr. Turki Bin Fahad Alayyar 

 

Dr. Majedah Saleh Alsewaiah 

 

Dr. Abdullah Ali Al Marei 

Dr. Areej Ibrahim Aldobaikhy 

Dr. Talal A. Alshathry 

Dr. Ezaddeen S. Almutairi 

   زان ا م ل 

 جامعة الملك سعود  –المملكة العربية السعودية 

 قسم الإعلام

  0114679717 – 0114675378هاتف: 

 info@samc.ksu.edu.saالبريد الإلكتروني:  

www.samc.ksu.edu.sa 

Managerial 
Board 

Address 

Saudi Arabia , Riyadh 

King Saud University 

Tel  0114675378 – 0114679717  

info@samc.ksu.edu.sa 

www.samc.ksu.edu.sa 
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ريـالًا بمـا فـي ذلـك أجـور  40( ريالات سعودية أو ما يعادلها، وسعر الالتراك السنوي 10سعر النسخة الواحدة من المجلة )

 للإعلام والاتصال.البريد الجوي، وترسل المجلة مجاناً للأعضاء العاملين والمنتسبين في الجمعية السعودية 

 بشأن الإعلان بالمجلة مع إدارة التحرير.
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 ا شلهزب.   ئا ملك ب    ئا عز ز أ. 

 رئيس هيئة التحرير
 ا ع ز   بكو  لي ب .  

 نائب رئيس هيئة التحرير

 ا ج زان   ئا عز ز ب  مجمئ.   .أ

 عضو

 ا علإ     ئا مجلإ  ب    ئالله. أ.

 عضو

 فلاح ب    ما ا ئممشي.  أ. 

 عضو

 ج ةح ب  ف ةؤ ا ماشئ .  

 عضو

  لي آل ما ي ب    ئالله.  

 التحريرمدير 

  .  ز ا ئ   ب  سل م ن ا مط ا 

 

Prof. Abdulmalik bin Abdulaziz Al-Shalhoub 

Dr. Ali bin Dabkal Al-Anazi 

Prof. Muhammad bin Abdulaziz Al-Haizan 

Prof. Abdullah bin Abdul Mohsen Al-Assaf 

Prof. Falah bin Amer Al-Dahmashi 

Dr. Jareh bin Faris Al-Murshidi 

Dr. Abdullah bin Ali Al Marai 

  

Dr. Izz al-Din bin Sulaiman al-Mutairi  

 

Editorial  
Board 

  وة   ةبع س ز   ميفصص  مجكم  ُ ع   بأبج ث اي لا  والا ص ل
 ا  مع   ا لإعز     لإ لا  والا ص ل  صئة   

  ا ةبعزنو ا ث ني ا عئ 
 مت1447ةب ع ا ول  -2025 س يم ا

 ترسل باسم رئيس هيئة التحرير :جم ع ا مااسلا 

 على العنوان التالي:

 11452الرياض  2456ص.ب: 

 0114675378 – 011205358هاتف: 

 0114679717 – 0112053581فاكس: 

 majalatsamc@gmail.com: البريد الإلكتروني

www.samc.org.sa 
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     ا مم ةس   ا اقم ت   لمتاامق   ايمت ةا    : أنمت س استيفئا  وست

 ا يزاصو وا يع مو ا  قئ  مع مجيزام 

 Digital Media Practices of Emirati Adolescents: Patterns of 

Transmedia Literacy and Critical Engagement 
 

 

  الاستتياا       الا صتت      لعلاقتت   ا ع متت  بتتزااة  ا جتت  وا عمتتا    تتا

 ا  وا  وا يط  ق   ا مفيلم  م  وجه  نظا ا  مهزة

 The Communication Strategies for Public Relations at the 

Ministry of Hajj and Umrah Through Various Tools and Appli-

cations from the Audience's Perspective 
 

 ( ف  ل    زظ ف  ط  ق   ا تاء   الاصتط   ي  ق  ت  ا تتChatGPT فتي )

بغا  أخ  ة ا م سلإت    ي ا مجيز  اي لامي الاسيقص  ي  و قص   جا  

 " ةاس   ل  ا ق    ب لا ص ل"اي لام   ا لإعز     

 Identify Effectiveness of Employing the (ChatGPT) Artificial 

Intelligence Applications in Investigating Investigative Media 

Content in the Newsrooms of Saudi Media Organizations “A 

Study of Applying it to the Liaison Officer of Saudi Media Or-

ganizations” 
 

   مه ت  ل   مكت   ا متاأ  ا لإتعز    فتي  2030انعك ؤ ة    ا مملك 

 ةاستت  وصتتم    لتت     تت  متت  " وا يجتتئ    زاقتتعا ع متت : ا  ا علاقتت  

 "   في ا م ظم   ا جكزم  ا مم ةس  

 The Reflection of the Saudi Vision 2030 on the Empowerment 

of Saudi Women in the Public Relations Profession: Realities 

and Challenges “A descriptive Study on a sample of Female 

Practitioners in Government Organizations” 

 

 ل مهزة ا لإعز   فتي مزاقتع ا يزاصتو الاجيمت  ي  ا لإلزا الا ص  ي 

 و لاقي  بأنم س ا يم  و    ه ا مجيز  ايخ  ة 

 The Communication Behavior of the Saudi Public on Social 

Media and its Relationship to Patterns of Interaction with 

News Content 
 

    و لاقيه  بيعز ز الا صت ل ا جكتزمي  زظ ف ا فئم   ا جكزم   ا اقم

 بئو   ايم ةا 

 Employing Digital Government Services and their Rela-

tionship to Enhancing Government Communication in 

the UAE 
 

  اسيكشتتت   ا عزامتتتو ا ا  لإتتت  ا متتت ثا  فتتتي  م تتت و ا ملإتتتيهلك

 ا علام   ا ي  ة   ا ع  م   وا مجل   لاخي  ةا لإعز   

 Exploring The Key Factors Influencing Saudi Consumer Pref-

erences For Global And Local Brand Choices 

 

     اسيفئا  ا صجف ا لإعز     يق    ا  ث ا م  شا فتي ضتز  مقي ت
 م جلإي ا( ةس   )ملفص   " ةاس   جل ل  " ا  ا  ا مه ي

 Saudi Newspapers' Use of Live Broadcasting Technology in 

Light of Professional Performance Requirements “An Analyti-

cal Study” 
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ــي مــن الأســس  ــا الدراســات البحــث العلم ــي تســتند عليه ــة الت ــزات المهم والمرتك

البحـوث الإعلاميـة  ءالإنسانية والاجتماعية والإعلامية، ومن هنا فإن الحاجة إلـى إجـرا

نبعت من أهمية وسائل الإعلام ذاتها، ولا سيما في وقتنـا الـراهن نتيجـة التطـورات 

المتسارعة في الممارسات الإعلامية، وفي بنية وسائل الإعلام وهيكليتها، وظهـور 

وسائل الإعلام الرقمية وتطبيقاتها، وبخاصـة وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وتحولهـا 

ة، وبناء على ذلك فإن البحوث الإعلامية لها دور رئيس فـي تـأرير إلى وسائل إعلامي

الممارسة الإعلامية وترليدها وتوظيفها، وأن هذه البحـوث تـؤدي دورًا رئيسًـا فـي 

جوانــب الممارســة الإعلاميــة كافــةد إذ توجــد حاجــة ملحــة،  ــرورية وماســة جــدًا إلــى 

يـة، ومـن هـذا المنطلـق البحث في المو وعات الإعلاميـة ودراسـاتها بأسـاليب علم

سعت هيئة تحرير هذه المجلة إلى إثرائها ببحوث ودراسات إعلامية نوعيـة ملتـزمين 

بالمعايير العلمية، وبمنهجية علمية محكمةد وذلك باختيار أفضل البحوث والدراسات 

 الإعلامية وتحكيمها بحيث تقدم إ افة علمية في المجال الإعلامي. 

ثمانيـة بحـوث، وملخـص لرسـالة ماجسـتير، أولهـا دراسـة وقد احتوى هذا العدد على 

بعنــوان: "الممارســات الرقميــة للمــراهقين الإمــاراتيين: أنمــاط اســتخدام وســائ  

التواصل والتعامل النقدي مع محتواها"، والثانيـة بعنـوان: "الاسـتراتيجيات الاتصـالية 

لمختلفة من وجهـة للعلاقات العامة بواارة الحج والعمرة عبر الأدوات والتطبيقات ا

، أمــا الدراســة الثالثــة فتصــدت لمو ــوع "فاعليــة توظيــف تطبيقــات "نظــر الجمهــور

ـــ ) ــة ال ــذكاء الاصــطناعي تقني ــوى الإعلامــي ChatGPTال ــري وتقصــي المحت ( فــي تح

ــة الســعودية: دراســة علــى القــائم  ــار المؤسســات الإعلامي الاستقصــائي بغــرف أخب

علـى تمكـين المـرأة ٢٠٣٠"انعكاس رؤية المملكـة بالاتصال"، وتناولت الدراسة الرابعة 

السعودية في مهنة العلاقات العامة: الواقع والتحديات: دراسة وصـفية علـى عينـة 

مـــن الممارســـات فـــي المنظمـــات الحكوميـــة"، وتطرقـــت الدراســـة الخامســـة إلـــى 

"الســلوك الاتصــالي للجمهــور الســعودي فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتــه 

ــف بأنمــاط الت ــاري"، وتناولــت الدراســة السادســة، "توظي ــوى الإخب فاعــل تجــاه المحت

الخــدمات الحكوميــة الرقميــة وعلاقتهــا بتعزيــز الاتصــال الحكــومي بدولــة الإمــارات"، 

مو ـــوع "استكشـــاف  -وهـــي باللغـــة الإنجليزيـــة-واســـتهدفت الدراســـة الســـابعة 

ــار العلامــات  العوامــل الرئيســة المــؤثرة فــي تفضــيل المســتهلك الســعودي لاختي

التجاريــة العالميــة والمحليــة"، أمــا عخــر مو ــوعات هــذا العــدد فهــو ملخــص لرســالة 

  ــوء فــي المبالــر البــث لتقنيــة الســعودية الصــحف ماجســتير بعنــوان: "اســتخدام

 المهني". الأداء مقتضيات

وفي الختام أتوجه بالشكر الجزيل لهيئـة التحريـر ولمحكمـي الأبحـاث الـواردة فـي هـذا 

 للعاملين على صدوره، ونسأل الله تعالى التوفيق والسداد.العدد، و

 ة  س م ئ  ا يجا ا

  .   ئا ملك ب    ئا عز ز ا شلهزب أ.
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اا  الثمافة المحه ة؛ مما ينتج عنا  ممارساات رقم اة تتماأاي أً ان 
ا عااجة  عان الهحااه ب ااه وت اد   مع هذه التغ رات، وتمف أً ان 
هاااذه الدراساااة للاااي تحه اااو أنمااااا الممارساااات الرقم اااة لاااد  
المااااراهم ن الإمااااارات  ن، ماااان أاااا ب اساااات داا أ وات بحث ااااة 

ال وم اااات الإع م اااة، متعاااد   أااامهب ااساااتبانات، وتحه اااو 
وورش العمو، والمماب ت المتعممة، مستند  للي لطار نظري 
متكامااو ي اام مااداأو نظريااة ليكولوج ااة، واجتماع ااة، و ماف ااة، 
وسااهوة ة معرف ااة، ونمديااة، مااع الترة ااة عهااي محاااور تتعهاا  
باساااات  ك الوسااااا   الإع م ااااة، والتتاعااااو مااااع المحتااااو ، 

الصاااااف( المدعومااااااة  وممارساااااات الاااااتعهم الااااااذات  )أاااااار 
 بال وارزم اته

ةشتب نتا ج الدراسة أن الط ب يمتهكاون معرفاة متوساطة 
بطااره التحماا  ماان ا أبااار، وا ساا ما مااا يتعهاا  بااالتحم  ماان 
المحتااو  النصاا ، ب نمااا يتتماارون بشااكو مهحااو  للااي م ااارات 
اا عهاي أقاران م فا   التحم  من الماوا  المر  اة، ويعتمادون بالب 

لمحتااو ه وأر اارت الدراسااة أن المااراهم ن تم اا م مصااداق ة ا
ا لهت صااا د ال اااوارزم   ون ممارساااة  يُبااادون قباااوا  متةاياااد 
اااا بااا ن مااان  مراجعاااة نمدياااة أو تم  م اااة ل اااذه ا ل اااة، أصوص 
ا، و ون تتاعاو ليجااب  معا ،  يست هكون المحتو  الرقم  سهب  
ا عهي ل راة م لتأ  رات الذةاء ااصطناع  عهاي  وهو ما يؤ ر سهب 

 ك و تجارب م الرقم ة وتوج   اأت ارات م الإع م ةهتش
وربطااب الدراسااة باا ن ااساات داا النشاا  لهوسااا   الرقم ااة 
وبااا ن وجاااو  اتجاهاااات ليجاب اااة عناااد الماااراهم ن تجااااه الاااذةاء 
ااصاااطناع ، وتم ااا م م لتوا اااد ا لعااااب الرقم اااة، ونوع اااة 
الممارسات المتعهماة بالحتاا  عهاي ال صوصا ةه فا  المماباو، 

ناااب ا رتاااب  ااسااات داا الساااهب  ب اااعف هاااذه ااتجاهاااات، وب  
الدراسااة وجااو  فااروه واضااحة فاا  م ااارات المااراهم ن ف مااا 
يتعه  بإتمان الم ارات الرقم ة، مثو  التعاون ماع ا أارين فا  
تبا ب المحتو ، وًو المشك ت، ولنتا  المحتو  الرقم ، ً اث 

ااا عهااي أقاا ااا مهحور  ران م أر اار المراهمااون النشااطون تتوق 
ه  ا قو تتاع  

وأر اارت الدراسااة ةااذله أن اهتمامااات المااراهم ن المتعهمااة 
ااا ًااوب ًمايااة  بالحتااا  عهااي ال صوصاا ة الرقم ااة تتمحااور بالب 
هوياااات م أمااااا ا قاااران،  ون وعااا  من جااا  بالإطاااار العااااا 
نااب أن  المتعهاا  بال صوصاا ة وًمايااة الب انااات الش صاا ة، وب  

اا فا  الترب اة الرقم ااة  الرقاباة ا سارية ماا تاةاب تاؤ ي ا ر  س   ور 
لهمراهم ن، لكن ا ترةة ف  الغالب عهي التحكم ف  الوقب الاذي 
يم    المراهمون أماا الشاأات، بدا  من تعةية وع  م بتأ  ر 

 الب ئات الرقم ة عه  مه
وف ما يتعه  با لعااب الإلكترون اة، أأاار الطا ب للاي فوا ادها 

اا، وقهاة الادعم المعرف ة، لكن عدا توفر الإم كاناات التمن اة أً ان 
ا سااري، يحااوب  ون تحااول م للااي منتجاا ن لمحتااو  ا لعاااب 
الإلكترون اااة، وأر ااار تحه اااو ال وم اااات الرقم اااة التااا  ةتب اااا 
المراهمااون مؤأاارات واضااحة عهااي أااعورهم بالإرهاااه نت جااة 
ق اء ساعات طويهة ف  التواصاو الرقما ، للاي جاناب صاعوبة 

ت الدراسااااة وااساااات  ك الترف  اااا  الموازنااااة باااا ن متطهبااااا
لهمحتاااو ، وتظ ااار هاااذه التحاااديات ًاجاااة مهحاااة للاااي ترسااا   

(، بمااا يشاامه  Digital Well-beingمت ومااات الرفاااه الرقماا  )
ذله من ل ار  وقب الشاأة، وتمن ن التنب  ات، وتعةية الاوع  
ااا  بطااره التعامااو مااع المحتااو  الرقماا ه وهااو مااا يُعااد أساس 

ا لمحااو  ااا مااع ضااروري  ا م ااة الإع م ااة وأهاا  تتاعااو أةثاار توازن 
 الب ئات الرقم ة من قبو المراهم نه

وتوص  الدراسة بإ ماا  متطهباات الت ام النمادي ل وارزم اات 
الااذةاء ااصااطناع  ضاامن المناااهج التعه م ااة، وتصاام م باارامج 
مشترةة وطويهة المد  تست د   مج ا سر  والمجتماع فا  

م ن، والعماااو عهاااي تطاااوير قااادرات م الترب اااة الرقم اااة لهماااراه
 النمدية والتحه ه ةه

الكهمااااات المتتاً ااااة  محااااو ا م ااااة الرقم ااااة، وااساااات  ك 
الإع م ، والتعهم ب ر الرسم ، وم اارات الوساا   المتعاد  ، 

 هوالمشارةة النمدية، والمراهمون الإمارات ون
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 الماا ا 

ات الرقم ااة المتسااارعة، أصاابحب  فاا  رااو التحااو 

ا ا يتجاااةأ مااان ممارساااات  التمن اااات الحديثاااة جاااةء 

المااراهم ن ال وم ااة، ً ااث أعااا ت تشااك و أنماااا 

م ب ااار  ااتصااااب التااا  يعتمااادون ا، وأساااال ب الاااتعه 

الصااات  التااا  ين رطاااون ف  اااا، وتوج ااا  مساااارات 

 ;Mohamed et al., 2024مشاااارةت م الرقم اااة )

Risteska, 2023  وقااد أفاارز هااذا الواقااع ااتصااال ،)

ااد ، تسااتند عهااي منصااات  الجديااد ب ئااات رقم ااة معم 

اااااا وأنظماااااة تعتماااااد عهاااااي الاااااذةاء  تُااااادار أوارزم  

ااصطناع ؛ مماا يساتدع  امات ك م اارات نمدياة 

تمدمة، وا س ما با ن فئاة الشاباب، لهتعاماو ماع م

التحديات التكنولوج ة المت ًمة الت  تشمو انتشاار 

المعهومات الم اههة، وتكةاو ال صوصا ة، وتعاارم 

تااأ  ر المحتااو  الرقماا  فاا  تشااك و الح ااا  ال وم ااة 

(Pangrazio & Sefton-Green, 2022; Shin & Kee, 

 (ه2023

س اقات العرب ة، ً ث وتتتاقم هذه التحديات ف  ال

يتاااااداأو ااسااااات داا الرقمااااا  لهماااااراهم ن ماااااع 

منظومااات اجتماع ااة و ماف ااة، تُااول  أهم ااة ةب اار  

لهرقاباااة ا سااارية واامتثااااب لهمعااااي ر المجتمع اااة، 

وينتج عن هذا التداأو أنماا تتاعاو رقم اة ت تهاف 

عن تهه الشا عة ف  س اقات أأر ، ً اث تتشاكو 

ل ااااواب  الثماف ااااة الممارسااااات الرقم ااااة وفاااا  ا

 ,Miladi et al., 2022; Al Jenaibiوااجتماع اة المحه اة )

 (ه2022

وفاااااا  الساااااا اه الإمااااااارات ، تااااااؤ ي العوامااااااو  

ا  –مثو الناو  ااجتمااع  والعمار–الديموبراف ة   ور 

ااا فاا  تشااك و أنماااا اساات داا المااراهم ن  محوري 

لهوسا   الرقم ة؛ لذ تم و التت ات للاي الترة اة عهاي 

ًمايااة ال صوصاا ة، وتتااا ي المعهومااات الم ااههة، 

ا نحاو اا ن اراا فا  ف  ً ن يُظ ر التت ان م    ةب ر 

-Alaleeli & Alا لعاااب الرقم ااة ولنتااا  المحتااو  )

Najjar, 2020; Kircaburun et al., 2020 وعهاي الاربم ،)

ماان اانتشااار أااب  الكامااو ل اادمات الإنترنااب فاا  

 ولة الإمارات، ما زالاب هنااك فجاوات واضاحة فا  

أنمااااا ااسااات داا ومساااتو  الم اااارات الرقم اااة، 

% فماا  ماان الطاا ب 31فمااد أر اارت الب انااات أن 

ا  ل ااات عمااو أوارزم ااات  ااا واضااح  يمتهكااون ف م 

% يجدون صعوبة 68الذةاء ااصطناع ، ف  ممابو 

ف  التعر   عهاي المعهوماات الم اههة؛ مماا يظ ار 

ااا ماان التتاعااو الرقماا  السااهب  المااا م عهااي  نمط 

 Alااساات  ك ا التحه ااو أو المشااارةة النشااطة )

Ketbi et al., 2025ه) 

  هاااذه النتاااا ج ماااع ماااا أر رتااا   راساااات وتتسااا

لقه م اااة ساااابمة، أفاااا ت باااأن النسااااء العرب اااات 

يااواج ن تحااديات متةايااد  فاا  بناااء هويااات رقم ااة 

متماسكة ضمن ب ئات رقم ة تُ  من عه  اا النةعاة 

ةات ب ر الموضوع ة )  ,.Al Ketbi et alالذةورية والتح  

اا (، وف  هذا الإطار، تُعد   ولاة الإماارات 2025 نموذج 

 اا  عهااااي هااااذا الت قاااا  باااا ن اانتشااااار الواسااااع 

لهتكنولوج ا الرقم ة وب ن منظومة الما م التمه دياة 

الت  ما زالاب ماؤ ر  فا  طرا ا  التعب ار عان الاذات، 

 ,Schmollوعهي ًدو  التتاعو ف  الت ااء الرقما  )

2021; Zaman et al., 2016ه) 

ا من مجموعة مان ا طار النظرياة تشام و وانط ق 

(، والمنظور Ecological Modelالنموذ  الإيكولوج  )

(، Sociocultural Perspectiveالثمااااف  )–ااجتمااااع 

 Transmediaولطاااار تحه اااو الوساااا   المتعاااد   )

Framework  تساااعي هاااذه الدراساااة استكشاااا ،)

ااف الممارسااات الرقم ااة العالم ااة  اأااو  ة ت ااة تك  

 سااا اقات محه اااة تتمااااطع ف  اااا ماااع الس اساااات

 التعه م ة، والرقابة ا سرية، والتمال د ااجتماع ةه 



 

22 

الممارسااات الرقم ااة لهمااراهم ن الإمااارات  ن  
التواصااو والتعامااو أنماااا اساات داا وسااا   

 النمدي مع محتواها

 

 

اب با ن البناي التمن اة  فت  لطاار هاذا التتاعاو المرة 

( global technological infrastructuresالعالم ااااة )

(، local cultural normsوالمعاااي ر الثماف ااة المحه ااة )

ة الدراسة عهي الإأكال ة الجوهرية المتمثهة ف   ترة 

  الب ئاة الرقم اة الاذي يع شا  المراهماون التوتر فا

الإمارات ون، ً اث تتاوفر لادي م لمكان اات الوصاوب 

الساا و للااي الوسااا   والمنصااات الرقم ااة، ب نمااا 

يعااانون ماان محدو يااة فاا  قاادرت م عهااي التتاعااو 

النمدي أو الإباداع  ماع المحتاو ، فعهاي الاربم مان 

اانتشااااار الواسااااع اساااات داا وسااااا و التواصااااو 

ع ، فإن الب انات تش ر للي أن أنماا التتاعو ااجتما

ما زالب متسمة بالجمو  وااست  ك السهب ، فا  

رااو ب اااب واضاار لممارسااات رقم ااة تمااوا عهااي 

الإنتا  أو التم  م النمدي لهمحتو ، وهو ما يدعو للاي 

تطااااوير س اسااااات تعه م ااااة تراعاااا  ال صوصاااا ة 

ز ماان  الثماف ااة، وتاادعم  مافااة رقم ااة جديااد ، وتُعااة 

قدر  المراهم ن عهي المشارةة النشاطة والتحه او 

النمدي، وتدمج ب ن م اارات محاو ا م اة الإع م اة 

(Media Literacy والاااااااااوع  بال وارزم اااااااااات ،)

(Algorithmic Literacy  والتعهم الذات  ب ار النظاام ،)

(Informal Learningه) 

 الاراسال الساباا  

فاا  رااو التحااوات الرقم ااة المتسااارعة، لاام تعااد  

الكتاااء  الرقم ااة ممتصاار  عهااي الم ااارات التمن ااة 

ا ساس ة المتعهماة باسات داا الوساا   الرقم اة، 

بو اتسع نطاق ا ل شمو قادرات معرف اة ونمدياة 

ااان المسااات دم ن  وا سااا ما فئاااة -وأأ ق اااة تُمك 

ة من التتاعو الواع  ماع ب ئاات لع م ا -المراهم ن

رقم ااة معمااد ، وتشاا ر ا  ب ااات السااابمة للااي أن 

اب لهوسا   الرقم ة ا يمتصر عهاي  ااست داا التع 

ا  مسااتو  الإتمااان التمناا ، بااو يتطهااب تحهاا    نماادي 

لهمحتو  وربط  بسا اق  الثمااف  وااجتمااع ، بماا 

 ,Livingstoneي من لنتا  معرفة رقم اة مساؤولة )

 ,Rizk & Hill؛ Shin, 2022؛ Buckingham, 2019؛ 2019

 (ه2023

وفااا  هاااذا السااا اه، يُبااارز مت اااوا  الكتاياااات أو 

 Transmediaالم اااااارات العااااااابر  لهوسااااااا    )

Literacies ا هم ااة المتةايااد  لهماادر  عهااي التنمااو )

بااا ن منصاااات رقم اااة متعاااد  ، وتحه اااو الرساااا و 

ا، وف م ا بعا  ب ر الظاهر  لهذةاء  المُنتجة أوارزم  

  تشااك و السااهوك الرقماا ، وتُعااد ااصااطناع  فاا

 Algorithmicمت ومات، مثاو  العدالاة ال وارزم اة )

Justice(   ومحاااو ا م اااة ماااا بعاااد الوساااا ،)Post-

media Literacy وأ وات تحه ه اة ضارورية؛ لتتسا ر ،)

الإأااكال ة البن ويااة باا ن أنظمااة الت صاا د الرقماا  

(Digital Personalization Systems  وًااا  ا فااارا ،)

 ف  التنو   المعهومات ه

وأهصب الدراسات السابمة للي أن الب ئاات الرقم اة 

ااااا لإعااااا   تشااااك و هويااااة  و ف اااااء  ً وي  تُشااااك 

المااراهم ن عباار ممارسااات تتاعه ااة تتااراو  نتا ج ااا 

ناة  ا  أأاكاب ممن  ب ن تعةياة التعب ار عان الاذات وتبن 

ماااان اامتثاااااب له ااااواب  ااجتماع ااااة والثماف ااااة 

(Jenkins et al., 2016 ؛Scolari, 2018 ؛Al-Najjar, 2020 ؛

Boyd, 2014 وهاااو ماااا يكشاااف عااان  ينام ك اااات ،)

معمد  يتداأو ف  ا التر ي باالجمع ، ويُحات م عهاي 

الباًث ن اعتبار ال وية الرقم ة  مر  لتتاعو مساتمر 

ب ن البُني التمن ة والتوقعاات الثماف اة وااجتماع اة، 

المعن اة بب ئاات وف  موازا  ذله، تُظ ر الدراساات 

م ب ااار الرسااام   مثاااو مجتمعاااات ا لعااااب -الاااتعه 

الرقم اااة والمجموعاااات التتاعه اااة عهاااي منصاااات 

م  -التواصاااو أن ااااا تمثااااو ف ااااءات أصاااابة لهااااتعه 

التجريبااا ، وتعةياااة م اااارات مثاااو التعااااون، وًاااو 

 Scolari؛ Ito et al., 2019المشك ت، ولنتا  المحتاو  )

et al., 2021 ؛Masanet et al., 2021 ه) 
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م التطب ما  الرقما   )  Digitalويستند نموذ   الاتعه 

Apprenticeship ا أن ( للااااي هااااذه الترضاااا ة، مؤةااااد 

ا من  م ف  س اه ب ر رسم  قد يكون أةثر تأ  ر  التعه 

ر ب ئات  اعمة وآمناة،  التعه م التمه دي، أريطة توف 

لكاان بعااس الساا اقات العرب ااة تُظ اار أن المعاااي ر 

اد هاذا الناو  مان الثماف ة والرقابا ة ا سارية قاد تُم  

م الرقم  ب ار النظاام ؛ مماا يمهاو مان فار   التعه 

 Alالتتاعاااو الناقاااد والإباااداع  لاااد  الماااراهم ن )

Jenaibi & Al Mansoori, 2021 ؛Miladi et al., 2022ه) 

ومااان ج اااة أأااار ، ياااؤ ي التوساااع فااا  اسااات داا 

ال وارزم ات ف  ل ار  المحتو  الرقما  للاي تعم ا  

حاجاااة للاااي تعةياااة محاااو ا م اااة ال وارزم اااة لاااد  ال

و الت صاا د ال ااوارزم   المااراهم ن، فب نمااا يُساا  

(Algorithmic Personalization الوصاااااااوب للاااااااي )

ا اانغا ه المعرفا  عبار  ز أي   المحتو ، فإن  قد يُعة 

( التاا  تمهااو ماان Echo Chambers باار  الصااد   )

ب ااات التعاارل لهتعد يااة فاا  المصااا ره وتُظ اار ا  

أن بالب ااة المااراهم ن، رباام وعاا  م النسااب  ب ااذه 

الم اااااطر، ا يمتهكااااون ا  وات النمديااااة الكاف ااااة 

لت اام منطاا  عمااو ال وارزم ااات أو نمااد تأ  رات ااا؛ 

ممااا يُباارز الحاجااة للااي تطااوير مناااهج تعه م ااة تُاادر  

هاااذه ا بعاااا  ضااامن لطاااار أاااامو لمحاااو ا م اااة 

 (هRisteska, 2023؛ Shin, 2022 الرقم ة  )

 ا:طار النظيي 

تعتمد هذه الدراسة عهي لطار نظري تكاامه  يادمج 

بااا ن    اااة ماااداأو تحه ه اااة  النظرياااة ااجتماع اااة 

المعرف ة؛ لت م التتاعو ب ن التر  والب ئة، ونظرياة 

ااساااات دامات والإأااااباعات؛ لتتساااا ر الاااادوافع 

النتساااا ة وااجتماع ااااة، ومنظااااور محااااو ا م ااااة 

تااء  النمدياة لاد  الماراهم ن الإع م ة؛ لتم ا م الك

ف  التعامو مع المحتو ، وتتس ر أنمااا اسات داا 

الوسا   الرقم ة، و وافاع اان اراا ف  اا، وآ ارهاا 

 عهي المستويات النتس ة وااجتماع ة والمعرف ةه

وف  لطار هذه الدراسة، يُعد  منظور نظرياة الاتعهم 

( أًااااااد Social Cognitive Theoryااجتماااااااع  )

ةات الر  سااة ل ااذا الإطااار، ً ااث يتتاارل أن المرتكاا

الساااهوك الإع مااا  ا ينبثااا  مااان قااارارات فر ياااة 

و نت جاة التتاعاو الادينام ي با ن  معةولة، بو يتشك 

- اا م منظومااات متداأهااة  العوامااو الش صاا ة 

مثااو  الإًسااال بالكتاااء  الذات ااة، والماادر  عهاااي 

التصر   بمرونة ضمن الس اه الثماف ، وسهوة ات 

، -اعااو الإع ماا ، مثااو  )ااساات  ك والإنتااا (التت

والعوامو الب ئ ة المح طة، مثو  الإأارا  ا ساري 

 (هBandura, 2009والس اسات التعه م ة )

ز نظريااة ااساات دامات والإأااباعات )  Usesوتُعااة 

and Gratifications Theory هااذا الإطااار بتتساا رها )

لهوسااا   لهاادوافع الكامنااة وراء اأت ااار المااراهم ن 

ا للاااي ًاجاااات م النتسااا ة، مثاااو   الرقم اااة، اساااتنا  

الترف ااا  وت ت اااف التاااوتر، وااجتماع اااة، مثاااو بنااااء 

الع قات والتواصاو، والمعرف اة، مثاو  البحاث عان 

المعهومااااات، وتُظ اااار الدراسااااات أن تت اااا  ت 

الوسااا   ت تهااف بحسااب النااو  والعماار والساا اه 

ر محاو ا م اة (، أماا منظاوKatz et al., 1974الثمااف  )

اا فا  Media Literacyالإع م ة ) ا ً وي  و بعد  ( فُ شك 

هاذا الإطااار؛ لذ يُعار   بوصاات  لطاار متعااد  ا بعااا  

، Conscious Accessيشاااامو  الوصااااوب الااااواع  

والتحه ااو النمااادي، والتم ااا م المساااؤوب لهمحتاااو ه 

ااد هاااذه الكتااااء  فااا  المااادر  عهاااي ةشاااف  وتتجس 

 ااات التاا  تعتماادها المحتااو  المتباارك، وف اام ا ل

ال وارزم ات اقترا  ما يراه المراهمون من محتو  

أو معهومااااااات، وضااااااب  لعاااااادا ات ال صوصاااااا ة 

الش صااا ة ضااامن ب ئاااات رقم اااة ساااريعة التحاااوب 

(Scolari, 2018ه) 
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ويُطب   هاذا الإطاار النظاري عهاي السا اه الإماارات  

الذي تتتاعاو ف ا  العواماو الثماف اة، مثاو التمال اد 

مااع الس اسااات الرقم ااة الطموًااة، مثااو العا ه ااة 

، ا مر الذي يؤ ي 2025استرات ج ة الحكومة الرقم ة 

و أنماااا سااهوة ة أاصااة بالمساات دم ن،  للااي تشااك 

، تتساار النظريااة ااجتماع ااة المعرف ااة تااأ  ر  فمااث  

الرقابة ا سرية )عامو ب ئ ( عهاي الم اارات الذات اة 

يااة لهمااراهم ن )عامااو أ صاا (، ب نمااا تشاار  نظر

ااسااات دامات والإأاااباعات تبااااين الااادوافع بااا ن 

 الجنس ن ف  اأت ار المنصاته

ومن ناً ة أأر ، وعهي الربم من ترة اة الس اساات 

التعه م ااة عهااي تعةيااة الكتاااءات الرقم ااة وتمكاا ن 

ا فاارا  فاا  مجاااات التمن ااة والااذةاء ااصااطناع ، 

تظو التاروه المرتبطاة باالعمر والناو  والمساتو  

ا ف  توزيع هاذه ااجتماع  / ااقتصا ي عام   محد  

الم ااارات  فعهااي سااب و المثاااب تُظ اار الب انااات أن 

% مااان 52% مااان التت اااات الإمارات اااات )مماباااو 74

الذةور( يعدلن لعادا ات ال صوصا ة بانتظااا، وفا  

، فا  ًا ن " (Al Jenaibi & Al Mansoori, 2021) راساة

م ااة ين اارا الااذةور بشااكو واسااع فاا  الب ئااات الرق

الترف   ااااة، مثااااو ا لعاااااب والتتاعااااو التشااااار  

Participatory Interaction (Al Jenaibi & Al 

Mansoori, 2021 ؛Miladi et al., 2022ه) 

  كعنال النمعذج النظيي لياراسا

اا متكاام   يتسار  اا  ا ري  د الإطار النظري نموذج  يُجس 

التتاعااو باا ن أمسااة مكونااات أساساا ة لتشااك و 

 راهم ن الرقم ة ممارسات الم

الممارساااات الإع م اااة  فااا  صاااهب النماااوذ ،  ه1

وتشمو اسات داا المنصاات الرقم اة، وتصاتر 

المحتاااااو ، ولنشااااااء الوساااااا  ، والمشاااااارةة 

 الرقم ة التتاعه ةه

الدوافع النتس ة وااجتماع ة والمعرف ة  وف   ه2

نظرية ااست دامات والإأباعات، ةالحاجة للاي 

مثااو  مشااارةة  التعب اار عاان ال ويااة الثماف ااة،

التااارام الإماااارات  عبااار لنساااتغراا، أو اانتمااااء 

لمجموعاااااات أقاااااران افتراضااااا ة، واانتمااااااء، 

 واةتساب المعرفةه

التاعه اااة التر ياااة الذات اااة  وتشااامو الكتااااء   ه3

الذات اااة فااا  التعاماااو ماااع الوساااا   الرقم اااة، 

ااف السااهو  مااع المعاااي ر  والماادر  عهااي التك  

ار  ال صوصاا ة، الثماف ااة السااا د ، وم ااارات ل 

مثاااو ًظااار ًساااابات مةعجاااة، والمااادر  عهاااي 

الموازنة ب ن التعب ر التر ي، واالتاةاا بالعاا ات 

ااجتماع ة، مثو االتاةاا بالتمال اد ا سارية فا  

 المشارةة الرقم ةه

الساا اقات التنظ م ااة وااجتماع ااة  مثااو الاادور  ه4

الااااذي تؤ ياااا  ا ساااار  فاااا  ضااااب  اساااات داا 

شااااريعات المحه اااااة الوسااااا   الرقم ااااة، والت

والوطن اااااة ةاساااااترات ج ة الإماااااارات لهاااااذةاء 

التاااا  ت ااااد  للااااي تمكاااا ن  2031ااصااااطناع  

ا، أو س اسات المدارل الت  تحد    الشباب رقم  

 أوقات است داا ا ج ة  أ ناء ال وا الدراس ه

الكتااااء  الإع م اااة؛  ن اااا مجموعاااة م ارياااة  ه5

و التتك اار النماادي أساساا ا ا وب، مثااو  يُشااك 

 ااة ا أبااار المةيتااة، ته  ااا ل ار  ال صوصاا ة، تم 

مثو تعديو لعدا ات ًسابات الماراهم ن عهاي 

الوسا   الرقم ة،  م تحه او تاأ  ر ال وارزم اات، 

 محتو  مع ن همثو ف م سبب ر ور 

وتتتاعااو هااذه المكونااات عباار مسااارات  ينام ك ااة 

ن طب عاااة التتاعاااو المعماااد بااا ن التااار   مرناااة، تبااا  

، وباااا ن ااًت اجااااات الش صاااا ة والب ئااااة الرقم ااااة

والتوقعااات المجتمع ااة والتنظ م ااة، ويساااعد هااذا 

النماااوذ  فااا  تماااديم تتسااا ر بن اااوي لساااهوة ات 
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المااااراهم ن الرقم ااااة، بمااااا يُساااا م فاااا  توج اااا  

الس اساااات التعه م اااة وتصااام م تااادأ ت تربوياااة 

 تراع  الحس الثماف  والتمن ه 

ره  1الشاااكو  يبااا ن اااا طاااو  اااا  ا ري  اااا متاه م   نموذج 

الباًثون لتتسا ر  ينام ك اات الممارساات الرقم اة 

لااد  المااراهم ن الإمااارات  ن ضاامن ساا اه  ماااف  

وتمناا  متغ اار، يجمااع النمااوذ  باا ن  اا م نظريااات 

، (Bandura, 1977) نظرية التعهم ااجتماع أساس ة  

 Katz, Blumler) نظرية ااست دامات والإأباعاتو

& Gurevitch, 1974) محااااو ا م ااااة ، ومنظااااورات

، مااع  مااج (Hobbs & Mihailidis, 2022) الإع م ااة

عناصااار سااا اق ة محه اااة مساااتمد  مااان الواقاااع 

الإماااارات  مثاااو الس اساااات الرقم اااة وال اااواب  

 & Vaccari). ؛ (Jeong, Oh & Kim, 2022)ا ساارية

Chadwick, 2020) م هاذا النماوذ  أ اا وقد صُام  ص ص 

ل ذه الدراساة، بنااء  عهاي هاذه ا طار النظرياة، ماع 

ل را  تعااادي ت تراعااا  أصوصااا ة التئاااة العمرياااة 

 .والس اه المحه 

ن النموذ  من أمسة مكونات مترابطة  :يتكو 

تمثااو قهااب  الممارسااات الإع م ااة الرقم ااة   ه1

النموذ ، وتشمو أنشطة ااسات داا ال اوم ، 

والمشااارةة  مثااو  التصااتر، التتاعااو، والإنتااا 

 .عبر المنصات الرقم ة

  الااادوافع النتسااا ة وااجتماع اااة والمعرف اااة ه2

وتُساااااااتمد مااااااان نظرياااااااة ااسااااااات دامات 

والإأااباعات، ً ااث تتنااو    وافااع المااراهم ن 

ب ن البحاث عان اانتمااء، التعب ار عان الاذات، أو 

 .اةتساب المعرفة

وتساتند للاي مت اوا  :التاعه ة الذات ة التر ياة ه3

ة فاا  نظريااة الااتعهم ااجتماااع ، الكتاااء  الذات اا

وتشمو المدرات الرقم ة الش ص ة، والمروناة 

السااااااهوة ة، وم ااااااارات ل ار  ال صوصاااااا ة، 

 .والتتاعو مع المعاي ر الثماف ة

وتشاامو  :الساا اقات ااجتماع ااة والتنظ م ااة ه4

التااااأ  رات ال ارج ااااة مثااااو الرقابااااة ا ساااارية، 

والس اسات المدرس ة، والتشريعات الرقم اة، 

اسااترات ج ة الإمااارات لهااذةاء ااصااطناع  مثااو 

2031. 

هاا  جااوهر محااو ا م ااة  :الكتاااء  الإع م ااة ه5

الإع م ااة، وتشاامو التتك اار النماادي، والااوع  

بال وارزم ااات، وم ااارات التحماا  ماان ا أبااار، 

 .ول ار  لعدا ات ال صوص ة

تتتاعااو هااذه المكونااات عباار مسااارات  ينام ك ااة 

عمااد  باا ن التاار  مرنااة، تباا ن طب عااة الع قااة الم

والب ئااااة الرقم ااااة، وباااا ن ااًت اجااااات الش صاااا ة 

والتوقعااات المجتمع ااة والتنظ م ااة، ويُساا م هااذا 

النماااوذ  فااا  تماااديم تتسااا ر بن اااوي لساااهوة ات 

المااراهم ن الرقم ااة، بمااا ياادعم تصاام م س اسااات 

تعه م ااة وتاادأ ت تربويااة تراعاا  البعاادين الثماااف  

 .والتمن 

  أسئيا الاراسا

ا وب  مااا اتجاهااات المااراهم ن تجاااه السااؤاب  ه1

المعهومااات الم ااههة المنتشاار  عباار المواقااع 

الإلكترون ااااة ووسااااا و التواصااااو ااجتماااااع  
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والمنصات الرقم ة ا أر ، وماا ااساترات ج ات 

الت  يتبعون ا لهتحم  مان مصاداق ة المحتاو  

 الرقم ؟

السؤاب الثان   ة ف يدرك المراهمون مت وا  ه2

ااصاااطناع ، بماااا فااا  ذلاااه لمكاناتااا  الاااذةاء 

التمن ااااة، واانح ااااازات الكامنااااة ف اااا ، وتااااأ  ره 

المحتمااو عهااي المحتااو  الااذي يساات هكون  أو 

 يساهمون ف  لنتاج  ضمن الب ئات الرقم ة؟

السؤاب الثالث  ما أنمااا اسات داا الماراهم ن  ه3

لوسا و التواصو ااجتماع ، وة اف تاؤ ر هاذه 

م، وعمه ااات الوسااا   فاا  أسااال ب تواصااه 

م ب اار النظااام  التاا  ينت جون ااا، وصااور   الااتعه 

هون ا ويعرضااااون ا عباااار  الااااذات التاااا  يشااااك 

 الإنترنب؟

م المراهمااون فوا ااد  ه4 السااؤاب الرابااع  ة ااف يُماا ه

ا لعااااب الرقم اااة وآ ارهاااا، أاصاااة مااان ً اااث 

التوا اااااد المعرف اااااة، والتتاعاااااو ااجتمااااااع ، 

 ؟والتر  الإبداع ة الت  تت ح ا هذه ا لعاب

السؤاب ال امس  ما اتجاهات الماراهم ن تجااه  ه5

ق اايا ال صوصا ة والإأارا  ا ساري، وة اف 

تااؤ ر ا عاارا  الثماف ااة وتوقعااات ا ساار  فاا  

 تشك و رؤاهم ًوب استم ل ت م الرقم ة؟

السااؤاب السااا ل  ة ااف يُوفاا  المراهمااون  ه6

الإمارات ون ب ن متطهباات ال صوصا ة الرقم اة 

ا ساااااري ماااان ج اااااة، وضاااااواب  الإأااااارا  

وتوقعااات ا قااران ماان ج ااة أأاار ، فاا  رااو 

 ا عرا  الثماف ة السا د ؟

 فياض الاراسا

الترضاا ة ا ولااي  توجااد ع قااة ارتباط ااة ذات  ه1

 الااة لًصااا  ة باا ن تكاارار اساات داا الوسااا   

الرقم اااااااة واتجاهاااااااات الماااااااراهم ن تجااااااااه 

المعهوماااااات الم اااااههة، وف م ااااام لهاااااذةاء 

تمااااع ، ااصاااطناع ، ووساااا و التواصاااو ااج

وا لعاب الإلكترون اة، وماواقت م مان ق اايا 

 ال صوص ةه

الترضاا ة الثان ااة  ت تهااف اتجاهااات المااراهم ن  ه2

نحو المعهومات الم ههة، والذةاء ااصطناع ، 

ووسااااا و التواصااااو ااجتماااااع ، وا لعاااااب 

ااااا ذا  الااااة  الإلكترون ااااة، وال صوصاااا ة اأت ف 

لًصا  ة باأت   نم  اسات دام م لهوساا   

 رقم ة )نش  ممابو سهب (هال

الترضااا ة الثالثاااة  توجاااد ارتباطاااات ذات  الاااة  ه3

لًصااا  ة باا ن أباار  المااراهم ن فاا  اساات داا 

الوساااااا   الرقم اااااة ومساااااتو  م اااااارات م 

وقااادرات م فااا  لنتاااا  واسااات داا الوساااا   

 المتعد  ه

 المنهجلا

اعتمااادت هاااذه الدراساااة عهاااي ماااةيج مااان ا  وات 

( يجمااااع باااا ن Mixed Methods Designالبحث ااااة )

المماربااات الكم ااة والنوع ااة ب ااد  تمااديم قااراء  

أامهة لسهوة ات المراهم ن الرقم اة فا  السا اه 

الإماااارات ، تمث هاااب الممارباااة الكم اااة فااا  اساااتبانة 

اأتمهب عهاي ممااي س مع ارياة لم اال معادات 

اساااات داا الوسااااا  ، واتجاهااااات المشااااارة ن لزاء 

الرقم اااة،  ا أباااار المتبرةاااة، وق اااايا ال صوصااا ة

وت صاااااا د المحتااااااو  ال ااااااوارزم ، وا لعاااااااب 

الإلكترون ةه أماا الجاناب الك تا ، فاساتند للاي تحه او 

ال وم ااااات الإع م ااااة التاااا  ةتب ااااا المشااااارةون، 

بالإضافة للي م ًظات تم رصدها أ ناء لجراء العديد 

مااان ورش العماااو التطب م اااة، ف ااا   عااان لجاااراء 

ت اااء ماان ممااب ت مااع بعااس المشااارة ن بعااد اان

 (هFollow-up Interviewsالورش )

وقد ساعد هذا المةيج من ا  وات ف  توف ر ف ام 

متعد  ا بعا  يجمع ب ن الب اناات الساهوة ة المابهاة 
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لهم اااال، والااارؤ  التتسااا رية المرتبطاااة باااال برات 

الش صاا ة، والعوامااو الثماف ااة وااجتماع ااة التاا  

 تااؤطر اساات داا المااراهم ن لهوسااا  ، وأساا م

( Methodological Triangulationالتثه ااث المن جاا  )

فاا  رباا  ااتجاهااات الرقم ااة الظاااهر  بالاادوافع 

اان ماان تمااديم تصااور أةثاار اةتماااا   الكامنااة؛ ممااا مك 

ًااوب أنماااا التتاعااو الرقماا ، ول راك المااراهم ن 

لم اااام ن ال صوصاااا ة، وال وارزم اااات، والرقابااااة 

 ا سرية، وتأ  ر ا قرانه

 الاسوبانا طعيي أداة 

تاام تطااوير أ ا  ااسااتبانة بناااء  عهااي مراجعااة نمديااة 

لهدراساااات الساااابمة وممااااي س مسااات دمة فااا  

بحوم مما هة، واأتمهب ا  ا  عهي أسئهة من ناو  

ااأت ااار ماان متعااد  ومماااي س ل كاارت ال ماساا ة 

لم ال متغ رات متعاد  ، من اا  أنمااا اسات  ك 

حتاااو  الوساااا  ، واساااترات ج ات التحمااا  مااان الم

ا،  الرقم ، والتتاعو مع المحتو  الم صد أوارزم  

وااتجاهات نحو ا لعااب الإلكترون اة وال صوصا ةه 

وقااااد أر اااارت مؤأاااارات ااتساااااه الااااداأه  أن 

الممااااي س الترع اااة المسااات دمة تتمتاااع باتسااااه 

(؛ مماااا 78ه0و 72ه0ةرونباااار تاااراو  بااا ن  αمرتتاااع )

غ ارات يُظ ر جو   ا  ا  وقدرت ا عهي ق اال المت

 المست دفة بشكو مستمره

 المشاركعن اعلنا الاراسا

ناااب الع ناااة مااان  اااا تتاااراو   366تكو  اااا لمارات   مراهم 

ااا، ماان ب اان م  20و 11أعمااارهم باا ن  % ماان 1ه57عام 

% ماان الإنااامه وتاام اأت ااار المشااارة ن 9ه42الااذةور و

مان مجموعااة متنوعااة مان الماادارل متعااد   فاا  

 Convenienceاًاة )الإماارات، باسات داا الع ناة المت

Sampling ا لم ءمااة هااذا النااو  ماان الع نااات (، نظاار 

مع متطهبات التنس   ماع المؤسساات التعه م اة، 

وجاااداوب الدراساااة، ولمكان اااة لجاااراء ورش العماااو 

 والمماب ت  اأو المدارله

-ًرصب الدراساة عهاي تمث او ال هت اات ااجتماع اة

، ااقتصاااا ية والتعه م اااة المتنوعاااة قااادر الإمكاااان

ل مان تنو  الب اناته وقد تم االتةاا بكافة المعااي ر 

ا أ ق ة، وتم الحصوب عهي موافماة أول ااء ا ماور 

اار، ً ااث تاام تةوياادهم بمعهومااات  لهمشااارة ن المُص 

ةامهااة ًااوب أهاادا  الدراسااة، ولع م اام بإمكان ااة 

عاادا المشااارةة فاا  الدراسااة فاا  ًاااب مااا لذا رببااوا 

عهاا  م بااأن الباااًث ن فاا  ذلااه، ف اا   عاان التأة ااد 

 يحرصون عهي سرية الب انات الت  س دْلون ب اه

ا وقد اتبعب الدراسة  ا متتابع  ف  جمع الب انات، من ج 

بدأ بإجراء ااستبانات الكم اة المبد  اة، تهت اا مراًاو 

ة ت اااة/ نوع اااة أااامهب ورش العماااو التتاعه اااة، 

وتو  اا  ال وم ااات الرقم ااة، والمماااب ت الجماع ااة 

ر  ، بما أتا  تغط اة ط اف واساع مان أنمااا المصغ 

 الممارسات الرقم ة لهمراهم نه

اوأمهب ورش العمو  تطب م ة ًوب ا أباار  محاور 

المتبرةة، ووساا و التواصاو ااجتمااع ، وا لعااب 

الإلكترون ة، والذةاء ااصطناع ، وتام أ ل اا تنت اذ 

أنشطة تتاعه ة مثو النماأات الجماع اة، وتصام م 

اع ااة ترةااة عهااي ة ت ااة التحماا  ماان مهصاامات لبد

ا أبااار المتبرةااة، وةتابااة منشااورات توعويااة عاان 

وسااا و التواصااو ااجتماااع  والااذةاء ااصااطناع ه 

وقد ساب  هاذه الاورش تنت اذ ااساتبانات ا ول اة، 

ب د  تحديد التصورات العامة لهمشارة ن وتوج ا  

اءه  النماأات عهي نحو بن 

ب انات ااستبانات التا  وف  المرًهة الثان ة، تم جمع 

تاام تنت ااذها أ ناااء الااورش، وأاامهب أساائهة ًااوب 

العوامو الديموبراف ة، وأنماا است داا الوسا  ، 

ار قاعاد  ب اناات ةم اة  وااتجاهات الرقم ة؛ مماا وف 

لتحه و التباينات ب ن النو  والتئة العمرية واتجاهات 

 المراهم ن لزاء الوسا   الرقم ةه

الثالثاة، طُهاب مان المشاارة ن تادوين وف  المرًهة 

يوم ات رقم ة ذات اة ترصاد تتااع ت م ال وم اة ماع 

الب ئااة الرقم ااة، بمااا فاا  ذلااه التعاارل لهمحتااو  
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الم اااهو، واساااترات ج ات التحمااا  مااان المحتاااو  

الرقماا ، والتتاعااو مااع أنظمااة الااذةاء ااصااطناع ، 

وأأااكاب التعاااون الرقماا ، وال ااغوا ا ساارية أو 

اا تأ  ر ا قر  ا بن   ان، وقد مث هب هذه ال وم ات مصادر 

لت اام الممارسااات الرقم ااة لهمااراهم ن بناااء  عهااي 

 تصورات م وتجارب م الذات ةه

ب با ن   8و 6وأجُريب مماب ت جماع ة مصاغر  ضام 

طاا ب فاا  ةااو جهسااة، أااارةوا أ ناءهااا فاا  م اااا 

تحه ه ااااة مثااااو ةشااااف مماااااطع الت ااااديو الةا تااااة 

(deepfake وضاااب  لعااادا ات ،) أوارزم اااات الاااذةاء

ااصااااااطناع ، ومناقشااااااة أأ ق ااااااات ا لعاااااااب 

الإلكترون اةه وقاد وُ ماب هاذه الجهساات مان أاا ب 

م ًظات م دان ة متصهة وتسج  ت صوت ة؛ مماا 

 ه  عةز من  قة التتس ر والتحه و النوع  لهب انات

ه التوزيع الديموبراف  لهمشارة ن ف  1الجدوب 

 الدراسة

 النسبة

(%) 

 التكرار

(n) 

 المتغ ر التئة

 الجنس ذةور 210 57.1

 لنام 156 42.9

التئة  سنة 13–11 37 10.0

 سنة 16–14 220 60.0 العمرية

 سنة 20–17 109 30.0

الصف  8–7الصف  60 16.4

 9الصف  93 25.4 الدراس 

 10الصف  84 22.9

 12–11الصف  129 35.3

مست دمون  195 53.3

 نشطون

است داا 

 الوسا  

مست دمون  171 46.7

 سهب ون

  

 

  حيل  البلانال

جمعااب الدراسااة باا ن ا سااال ب الكم ااة والك ت ااة، 

ب اااد  تماااديم ف ااام أاااامو ومتكاماااو  نمااااا 

التتاعو الرقم  لاد  الماراهم ن الإماارات  ن ضامن 

 س اقات م الثماف ة وااجتماع ةه

فت ماا يتعها  بالتحه او الكماا ، تام اسات داا برنااامج 

SPSS  ( لإجراء تحه  ت لًصا  ة وصت ة 26)الإصدار

وتحه و اارتباطات، ب د  استكشا  الع قة با ن 

متغ اارات اساات داا الوسااا  ، مثااو  عااد  ساااعات 

است داا وسا و التواصو ااجتماع ، ومد  الهعاب 

با لعاااااب الرقم ااااة، واتجاهااااات الطاااا ب، مثااااو  

مسااااتويات الشااااه فاااا  المعهومااااات الم ااااههة، 

لع نااات  Tال صوصاا ة، وأجُريااب اأتبااارات  وم اااو 

( لهممارناة با ن ANOVAمستمهة، وتحه  ت التباين )

المسااات دم ن النشاااط ن والساااهب  نه وأر ااارت 

الممااااي س الترع اااة المسااات دمة فااا  ااساااتبانة 

ةرونباار  αمستويات ممبولة من ااتساه الاداأه  )

(؛ مما يدعم مو وق ة الم اسات الكم اة 78ه0–72ه0= 

 المعتمد ه

وماااان ناً ااااة أأاااار ، أ ااااعب الب انااااات الك ت ااااة 

المست هصااة ماان ال وم ااات الرقم ااة، والمماااب ت 

الجماع ااة، وم ًظااات ورش العمااو لعمه ااة ترم ااة 

موضاااوع  وفااا  من ج اااة تحه اااو الموضاااوعات/ 

 دمب هاااذه (، واساااتُ Thematic Analysisا فكاااار )

المماربة لتحديد ا نماا المتكرر  والمتماطعاة فا  

مجاات مثو أأكاب التتاعو مع الوسا  ، وة ت ة 

التوف   ب ن الممارساات الرقم اة والما م الثماف اة، 

ول راك الم ااااااااطر المرتبطاااااااة بال وارزم اااااااات أو 

ا  اا تتسا ري  ال صوص ةه وقد أضتي هذا التحه و عمم 

 ، وساااعد فاا  وضااع نتااا ج عهاي نتااا ج التحه ااو الكماا

الدراساااة فااا  لطاااار الب ئاااة الثماف اااة وااجتماع اااة 

 لمجتمع الدراسةه
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  النوالج

 

تجاهات الماراهم ن الإماارات  ن   ما االسؤاب ا وب

 تجاه المعهومات المتبرةة؟

سااعب الدراسااة للااي تحه ااو اتجاهااات المااراهم ن  

الإماااارات  ن تجااااه المعهوماااات المتبرةاااة، وق اااال 

عهااي التحماا  ماان صااحت اه وقااد تاام مااد  قاادرت م 

ن من  ا يم س ااتجاهات  12تطوير مم ال مكو  بند 

المرتبطة بالتحم  مان المحتاو ، ومساتو  الشاه 

تجاااه ا أبااار المث اار  لهجاادب، ومااد  الااوع  بتمن ااات 

الت اااه و فااا  الب ئاااات الرقم اااة الم تهتاااة، مثاااو  

وسا و التواصو ااجتمااع ، والمواقاع الإلكترون اة، 

  مات المدعومة بالذةاء ااصطناع هوالتطب

وأر رت نتاا ج التحه او الكما  أن المم اال يتمتاع 

(، 754ه0بدرجة مو وق ة ممبولة )معاماو ةرونباار = 

من  16ه39وأن المتوس  العاا لدرجات الط ب بهغ 

، ال طأ المع اري 97ه9)اانحرا  المع اري =  60أصو 

(؛ مماااا يشااا ر للاااي مساااتو  متوسااا  مااان 646ه0= 

 لتتك ر النمدي تجاه المحتو  المتبركها

وتُظ ار ب انااات الجاادوب أن المااراهم ن يم هااون للااي 

اساات داا اسااترات ج ات تحماا  تمه ديااة لهنصااو ، 

%(، والتحم  من 69مثو  است داا محرك  بوبو  )

%(، فاا  ًاا ن تاان تس معاادات 8ه66ًدا ااة ال باار )

است داا ا  وات المتمدمة لهتحم  البصاري، مثاو  

%(، ةأن يموا المراه  8ه59ة الصور الإأبارية )ممارن

بتحه ااو صااورت ن نُشاارتا لحاادم واًااد فاا  وساا هت ن 

م تهتت ن لهكشاف عان اأات   الةاوياة أو التوق اب 

 .أو محتو  الصور 

 

 

 

 

ه اتجاهات الط ب تجاه المعهومات 2الجدوب 

 (N=366) الم ههة عهي الوسا   الرقم ة

نسبة 

 الموافمة

(PW) 

اانحرا  

 المع اري

(SD) 

ال طأ 

 المع اري

(SE) 

 المم ال المتوس 

اسااااااااااااااات داا  3.45 0.05808 1.11 69%

 بوبو لهتحم 

الوع  با أطاء  3.42 0.05156 0.987 68.4%

فاااااا  ا أبااااااار 

 المو وقة

التعاااار   عهااااي  3.41 0.05279 1.01 68.2%

ا أبااااااااااار ذات 

الطااااااااااااااااااااابع 

 العاطت 

التحمااااا  مااااان  3.34 0.05474 1.05 66.8%

 ًدا ة ال بر

الحاااااااذر مااااااان  3.33 0.05767 1.10 66.6%

ا أباار ضااع تة 

 التتاعو

ااسااااااااااااتعانة  3.30 0.05890 1.13 66%

بااااااالمعهم ن أو 

 ا هو لهتحم 

المراجعاااااااااااااااة  3.22 0.05591 1.07 64.4%

المتبا لااااة مااااع 

مواقاااع ا أباااار 

 الكبر 

البحااااااث عاااااان  3.22 0.05209 0.996 64.4%

 ا اااو ت عاااب 

 ف  الت ديو

تم ااااااااااااااااااااااا م  3.21 0.05916 1.13 64.2%

مصاااااااااااااداق ة 

 المراسو

اسااااااااااااااات داا  3.18 0.05235 1.00 63.6%

مواقااع التحماا  

 من الحما  

تم  م ن اة ال بار  3.09 0.05445 1.04 61.8%

 قبو المشارةة

ممارناااة الصاااور  2.99 0.05560 1.06 59.8%

 الإأبارية

المتوساااااااااااا   39.16 0.646 9.97 —

 العاا لهمم ال

وا بكااو  PWم ًظااة   = نساابة الطاا ب الااذين أقاار 

=  SD= ال طااااأ المع اااااري؛  SEسااااهوك أو موقااااف؛ 

 اانحرا  المع اريه
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ا ف  أنماا التحما ؛ لذ  تب ن هذه النتا ج تتاوت ا واضح 

ا عهااي المؤأاارات  ا ةب اار  يُظ اار المراهمااون اعتمااا  

النص ة ممارنة بالم ارات البصرية، وهو مؤأر عهي 

رتبطااة بتحه ااو المحتااو  قصااور فاا  الم ااارات الم

البصااري الرقماا ، ذلااه أن التجااو  باا ن الماادر  عهااي 

تم  ة الطابع المث ر للأأبار، وم ار  تحه و  وافع اا 

ومرام  ا، تُظ ر محدو ياة فا  ااساتجابة النمدياة 

ا عهي ضعف الم ارات  المتعممة، ويُعد ذله مؤأر 

التحه ه اااة ال زماااة لهتعاماااو ماااع ا أباااار المتبرةاااة 

بضمن ب   ,Shin) ئة رقم ة  ينام ك ة وسريعة التحو 

2022; Pennycook & Rand, 2019)ه 

 النوالج الكلفلا

ةشتب التحه  ت الك ت ة المساتند  للاي ال وم اات 

الإع م ة والمماب ت الجماع ة وورش العماو عان 

 عد  محاور ر  س ة، أبرزها 

  ااار أًاااد ااعتماااا  عهاااي ا قاااران والماااؤ رين  عب 

بمولاااا    لذا نشاااار عااااد  ةب اااار ماااان الطاااا ب 

المؤ رين ال بر، أفتارل أنا  ًم ما  ، ماا يشا ر 

للااااي م ااااو نحااااو التحماااا  الجماااااع  وضااااعف 

الم ااارات التر يااة فاا  التحماا  ماان صاادق ة 

 (هJenkins et al., 2016ا أبار المتبرةة )

  التحماااا  عباااار تعااااد  المنصااااات  أأااااار أًااااد

المشارة ن للي أنا   يتحما  مان انتشاار نتاس 

ر عهاي لنساتغراا وت اه تاوك وتاويتر ، مماا ال ب

ا عهاااي تكااارار المحتاااو  عبااار  يعكاااس اعتماااا  

ا عهااي المصااداق ة،  المنصااات بوصاات  مؤأاار 

ويكشف ف  الوقب ذات  عن أطر الوقو  فا  

 ,Echo Chambers( )Scolari باار  الصااد   )

(، وهاا  ب ئااات رقم ااة يُعااا  ف  ااا تااداوب 2018

مان المعهوماات نتسا ا ضامن  وا ار مغهماة 

المساااات دم ن ذوي ا راء المتشاااااب ة، ممااااا 

ل الم او  يُ عف من تعد ياة المصاا ر، ويُكار 

لتصادي  المعهومااات  ون فحاد مصاادرها أو 

 . قت ا

  ضااعف الثمااة فاا  الوسااا   التمه ديااة  أعاارب

العديااد ماان المشااارة ن عاان اعتمااا هم بااأن 

 المنااوات الإأباريااة التمه ديااة ا تماادا المصااة 

ن اعتماا هم عهاي الماؤ رين الكامهة ، ما يةيد م

والمصا ر ب ر الرسم ة ف  التحم  مان ا أباار 

 (هLivingstone, 2019المغهوطة )

  ضااغوا الوقااب ةعااا   لهتم اا م النماادي  قاااب

أًد المشارة ن   أعهم أنن  يجب أن أتحم  مان 

الحما  ، لكن ل س لدي وقب ، مماا يشا ر للاي 

أن وت اار  ااساات داا العال ااة وساارعة التصااتر 

حاااد  مااان قااادر  الماااراهم ن عهاااي ممارساااة ت

 ,.Ito et alالتحما  المانظم والمتاأن  لهمحتاو  )

 (ه2019

  ضعف الم ارات البصرية  ربم أ و  است داا

% 8ه59ا  وات النصاااا ة، أر اااارت النتااااا ج أن 

فم  يست دمون أ وات مثو البحث العكس  

عاان الصااور، ممااا يشاا ر للااي قصااور فاا  محااو 

تكامااو باا ن أسااال ب ا م ااة البصاارية وب اااب ال

 ,Pennycook & Randالتحم  النص  والبصاري )

 (ه2019

وبصتة عامة، تش ر هاذه النتاا ج للاي أن الماراهم ن 

الإماااارات  ن يعتمااادون فااا  التحمااا  مااان ا أباااار 

المتبرةاااة عهاااي أ وات ب ااار رسااام ة يغهاااب عه  اااا 

الطابع النص  والتهما  ، مع افتمار واضر لهمن ج ة 

ا الوساااااا  ،  وتتتااااااوت والتناااااو  فااااا  اسااااات دا

مستويات الم ار  النمدياة ب ان م؛ مماا يبارز الحاجاة 

للي تطوير مناهج تعه م ة تعةز محو ا م ة الرقم اة 

وتدمج الم ارات التحه ه ة البصرية والنص ة، وتادعم 

هذه النتا ج ا  ب ات السابمة الت   عب للي تصام م 

لتمك ن برامج تربوية تراع  ا بعا  التمن ة والثماف ة 

ال افع ن من التعامو بتاعه اة ووعا  ماع المحتاو  

 الم هوه
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اتجاهاااات الماااراهم ن ماااا (  RQ2الساااؤاب الثاااان  )

 الإمارات  ن تجاه الذةاء ااصطناع 

لتم  م وعا  الماراهم ن الإماارات  ن بتمن اات الاذةاء 

ااصااطناع ، عباار ساا اقات رقم ااة عديااد  أاامهب 

 ، محرةاااات البحاااث، ومنصاااات التواصاااو ااجتمااااع

وا لعاب الرقم ة، وتطب مات لنتا  المحتو ، تم بناء 

ن من عشر  بنو  لم اال    اة أبعاا   مم ال مكو 

ر  س ة  الوع  الور ت  )ل راك الماراهم ن لك ت اة 

عماااو تمن اااات الاااذةاء ااصاااطناع  والغااارل مااان 

است دام ا ف  التطب ماات الم تهتاة(، وااعتباارات 

بداع  ف  التعاماو ا أ ق ة، ومستو  اان راا الإ

 مع أ وات الذةاء ااصطناع ه

وأر رت النتا ج الكم ة أن المم اال يتمتاع بدرجاة  

(، وبهااااغ α = 0.72ج ااااد  ماااان ااتساااااه الااااداأه  )

 = SDنمطاة ) 50مان أصاو  37ه32المتوسا  الكها  

(، مماااا يشااا ر للاااي وعااا  عمهااا  SE = 0.574؛ 8.96

متوسااا  المساااتو ، يصااااًب  قصاااور نساااب  فااا  

   .هي التتك ر النمدي والجوانب ا أ ق ةالمدر  ع

وقد سُجهب أعهاي نسابة موافماة لاد  المشاارة ن 

تجاه الشعور باارت ا  عند است داا تطب ماات ذةااء 

(، تهت ااا PW = 70.6% ،M = 3.53اصااطناع  تتاعه ااة )

 PWف م  ور الذةاء ااصطناع  ف  ل ار  الب انات )

= 68.4% ،M = 3.42  هب أ ناااي (ه فااا  المماباااو، سُاااج

 رجاااات التتاعاااو ماااع أ وات الاااذةاء ااصاااطناع  

(، PW = 59%المتعهمااة بإنتااا  الصااور والموساا مي )

مماااا يشااا ر للاااي ضاااعف واضااار فااا  الممارساااات 

 الإبداع ة الرقم ة لد  المراهم نه

 

 

 ه اتجاهات الط ب تجاه الذةاء ااصطناع 3الجدوب 

نسبة 
 الموافمة

(PW) 

ال طأ 
المع ار

 (SE) ي

 اانحرا 
المع ار

 (SD) ي
 المم ال المتوس 

70.6% 
0.0568

2 
1.09 3.53 

الشاااعور بالراًاااة 
ماااااااااع تجاااااااااارب 
ااااد   تتاعه ااااة مول 
بواسااطة الاااذةاء 

 ااصطناع 

68.4% 
0.0535

7 
1.03 3.42 

ف اام  ور الااذةاء 
ااصااطناع  فااا  
 محرةات البحث

66.8% 
0.0548

3 
1.05 3.34 

تااااااااأ  ر الااااااااذةاء 
ااصااطناع  عهااي 
عمه ااااات البحااااث 

 المعهوماتعن 

66.4% 
0.0521

4 
0.9976 3.32 

الااوع  باساات داا 
الااااااااااااااااااااااااااذةاء 
ااصااطناع  فااا  
أصوصااااااااااااااااا ة 

 الب انات

66.2% 
0.0550

0 
1.05 3.31 

تااااااااأ  ر الااااااااذةاء 
ااصااطناع  عهااي 
محتاااو  وساااا و 
التواصااااااااااااااااااااو 

 ااجتماع 

65.6% 
0.0590

1 
1.13 3.28 

المهااا  ا أ قااا  
مااااااااان الاااااااااذةاء 
ااصااطناع  فااا  
ا لعاااااااااااااااااااااااب 
والمساااااااااااااًات 

 الرقم ة

63.8% 
0.0540

3 
1.03 3.19 

الثمااااااااااة فاااااااااا  
توصااا ات الاااذةاء 

 ااصطناع 

60.4% 
0.0543

0 
1.04 3.02 

التعاااااار  عهاااااااي 
اسااات داا الاااذةاء 
ااصااطناع  فااا  
ا لعاااب والواقااع 

 اافتراض 

60.2% 
0.0565

3 
1.08 3.01 

الااوع  باساات داا 
الااااااااااااااااااااااااااذةاء 
ااصااطناع  فااا  
المواقاااااااااااااااااااااع 

 والتطب مات

59.0% 
0.0635

8 
1.22 2.95 

اسااات داا الاااذةاء 
ااصااطناع  فااا  
لنشاااااااء الصااااااور 

 والموس مي

— 0.574 8.96 32.37 
المسااااااااااااااااااتو  

 الإجمال  

وا بكااو  PWم ًظااة   = نساابة الطاا ب الااذين أقاار 

=  SE= اانحاارا  المع اااري؛  SDموقااف أو سااهوك؛ 

 ال طأ المع اريه
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تشااا ر هاااذه النتاااا ج للاااي أن اعتماااا  الطااا ب عهاااي 

ااصااطناع  يمتصاار عهااي مسااتو  تمن ااات الااذةاء 

محاااادو  ماااان ااسااااتتا   العمه ااااة من ااااا،  ون 

ااا  ل ااات عمااو  م  ا معم  ااا نماادي  ااا ف م  اماات ة م بالب 

هذه ا نظماة ال وارزم اة وتأ  رات اا، وتبادو  مات م 

ف  توص ات وم رجات الذةاء ااصطناع  متجااوز   

وع  م بم اطر اانح از المعهوماات ؛ مماا يساتدع  

بوية لصمو م ارات م التحه ه ة والنمدياة تدأ ت تر

 .ف  التعامو مع هذه التمن ات

 النوالج الكلفلا 

ةشاااف تحه اااو ال وم اااات الإع م اااة والممااااب ت 

 وورش العمو عن ستة محاور ر  سة 

  تمبااو ور تاا  ممابااو ب اااب التحه ااو  وصااف

معظاام المااراهم ن الااذةاء ااصااطناع  بأناا  

ا ، ف ما  ذةار أًادهم   أناا  مت د  و يعمو تهما   

أسااات دم ، لكااان ا أفكااار ة اااف يعماااو ؛ مماااا 

يُظ اار ه منااة النظاار  النتع ااة عهااي التتاعااو 

 المعرف ه

    ضعف فحد التح ةات ال وارزم ة  ربم وجاو

ل راك عاا لد  المراهم ن بأن المحتاو  يُانظم 

ااا، لكاان تحه ااو الترأاا حات وتتساا ر آل ااات  آل  

ا  التوصااا ة التااا  تمااادم ا هاااذه ال وارزم اااات

اااا، فعهاااي ساااب و المثااااب، قااااب أًاااد  ياااةاب با ب 

المشارة ن   أعهم أن ال وارزم اة ت تاار ماا أراه، 

ر أي أ ء ف  أ ارات  ه  لكنن  ا أُب  

  ل راك جة   لمسا و ال صوص ة  أر ر بعاس

ا بجمع الب انات الش ص ة  ا سطح   الط ب وع  

 ون امااااات ك أ وات لإ ارت اااااا، ً اااااث ذةااااار 

اناااات  تُسااات دا، لكااان ا أًااادهم   أرااان أن ب 

 أعر  ة ف ه

  معالجاااة ساااطح ة لهم اااايا ا أ ق اااة  أأاااار

بعس المشارة ن للي عدا التتك ر ف  ا بعاا  

ا أ ق ااااااة المرتبطااااااة باساااااات داا الااااااذةاء 

ااصطناع ، ةما ذةر أًادهم   ا أعهام لن ةاان 

، فم  أست دم  ه  هذا عا ا 

  مشاارةة ساهب ة فا  ضاب  الإعادا ات  بالب اة

ارة ن لااام تُباااا ر للاااي تعاااديو لعااادا ات المشااا

التوص ات أو ت ص د تجارب ااسات داا؛ مماا 

ا فااا  التتاعاااو الاااواع  ماااع  يعكاااس قصاااور 

 المحتو  المُوج  ه

   محدو يااة الاادور ا سااري  اقتصاار  ور ا ساار

ا عهي تنظ م الوقب بدا  من تماديم توج ا   بالب 

معرف  مت صد ًاوب ف ام ال وارزم اات أو 

 هفحد مصداق ت ا

تشاا ر هااذه النتااا ج للااي أن المااراهم ن الإمااارات  ن  

ااا بورااا ف الااذةاء ااصااطناع ،  ااا أول   يمتهكااون وع  

ا ف ما يتعه  بس ولة ااست داا والسرعةه  أصوص 

لكاان م يتتماارون للااي ا  وات التحه ه ااة والنمديااة 

لت م آل ات التح اة أو التتاعاو الإباداع  ماع أنظماة 

ذه النت جة مع ا  ب ات الذةاء ااصطناع ، وتتت  ه

الساااابمة التااا  أةااادت ضااارور   ماااج محاااو ا م اااة 

( ضاامن المناااهج Algorithmic Literacyال وارزم ااة )

التعه م اة؛ لتعةياة التتك اار النمادي وم اارات الإنتااا  

الرقماا ؛ مااا يسااتدع  تطااوير باارامج تربويااة أااامهة 

تاادمج باا ن ا بعااا  التمن ااة والمعرف ااة وا أ ق ااة، 

بناااء ةتاااءات تحه ه ااة لااد  الشااباب  وتُساا م فاا 

تااؤهه م لهتتاعااو الااواع  والمسااؤوب مااع تمن ااات 

 الذةاء ااصطناع ه

اتجاهاااات الماااراهم ن ما(  RQ3الساااؤاب الثالاااث ) 

 الإمارات  ن تجاه وسا و التواصو ااجتماع 

نٍ من  ا ) 14اعتمدت الدراسة عهي مم الٍ مكو   αبند 

هم ن ( لم ااااال اتجاهااااات الماااارا78ه0ةرونبااااار = 

الإمااااارات  ن تجاااااه وسااااا و التواصااااو ااجتماااااع ، 

وأر رت النتاا ج الكم اة مساتو  قباوب متوسا ، 
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 70ماااان أصااااو  05ه46بمتوساااا  لجمااااال  قاااادره 

؛ ال طااااأ المع اااااري = 37ه13)اانحاااارا  المع اااااري = 

(؛ مما يب ن نما  اسات داا معتادب يشا ر للاي 795ه0

ان راا ور ت  مع المنصاات الرقم اة  ون تطار  

 لتبن  أو الرفسهف  ا

وذةاار بالب ااة المشااارة ن بااأن م يتمتعااون بم ااار  

ف م م ةات المنصاات ول ار  لعادا ات ال صوصا ة، 

% 76ً ث بهغب نساب الموافماة عهاي هاذه البناو  

% عهي التوال ؛ مما يدب  عهي مساتو  متمادا 8ه73و

 & Smithماان الكتاااء  الور ت ااة والااوع  التمناا  )

Lee, 2023   اااا مااااع المحتااااو   (، ور ااار تتاااااع قوي 

البصاااري، أاصاااة مشااااهد  الت اااديوهات والصاااور 

%(، وهااو مااا يتماأااي مااع أنماااا ااساات داا 8ه72)

 Digitalااساات    المتكاارر  لااد  فئااة ال ااافع ن )

Youth Survey, 2024ه) 

ومع ذله، ةشاتب النتاا ج عان فجاو  واضاحة با ن  

است  ك هذه المنصاات واسات دام ا وبا ن انتاا  

% فما  مان الطا ب 55نشر عه  ا؛ لذ أقر  محتو  يُ 

بمشارةت م ف  لنشااء محتاو  رقما  أصاه ، وهاو 

ماا يشا ر للاي محدو يااة المباا رات الإبداع اة لاادي م 

ف  لنتا  محتو  أا  بوسا و التواصو ااجتمااع  

(Johnson & Wang, 2022  وعهاي الاربم مان أا و ،)

الممارسااااات التعاون ااااة عهااااي المنصااااات الرقم ااااة 

(، ذةاار أةثاار ماان  هثاا  الع نااة أن اام تعرضااوا %6ه69)

%(، 8ه67لتاار  تعهاام جديااد  عباار هااذه الوسااا   )

ا عهي أ ا  ام 4ه57أأار  % للي أن است دام ا أ ر سهب 

 (هEducational Impact Report, 2025ا ةا يم  )

ا باإ ار  الح اور الرقما   ا نساب   وأر رت النتا ج وع  

فاا  ذلااه عهااي وسااا و التواصااو ااجتماااع ، بمااا 

، لكن (%68) مراعا  الجم ور المست د  عند النشر

الجوانب المتعهماة بجماع ب اناات م مان المنصاات أو 

ال وارزم ات لم تحظَ بالمستو  ذاتا  مان ااهتمااا 

 (Pangrazio & Sefton-Green, 2022).أو الإ راك 

نسبة 

 (PW)الموافمة

 ال طأ المع اري

(SE) 

 اانحرا  المع اري

(SD) 
 المم ال المتوس 

 ل ار  لعدا ات ال صوص ة 3.80 1.15 0.05992 76%

 المنصاتف م م ةات  3.69 1.07 0.05568 73.8%

 مشاهد  الت ديوهات أو ااط   عهي الصور 3.64 1.19 0.06216 72.8%

 التعاون مع ا صدقاء 3.48 1.05 0.05494 69.6%

 التعر   عهي المعهومات الم ههة 3.46 1.01 0.05297 69.2%

 ل ار  العرل الذات  عبر الإنترنب 3.40 1.08 0.05633 68%

 الجم ور قبو النشر مراعا  3.40 1.01 0.05739 68%

 التعرل لتر  تعهم جديد  3.39 1.10 0.05735 67.8%

 مشارةة المحتو  مع ا صدقاء 3.17 1.13 0.05920 63.4%

 اانشغاب بوسا و التواصو عهي ًساب الدراسة 3.16 1.05 0.05486 63.2%

 التعه   أو التتاعو مع المنشورات 2.98 1.14 0.05975 59.6%

 فعال ة التعهم ممابو التعه م التمه دي 2.87 1.13 0.05920 57.4%

 تكوين صداقات جديد  أو التواصو الشبي 2.86 1.18 0.06186 57.2%

 لنشاء ومشارةة محتو  أصه  2.75 1.24 0.06471 55%

 الإجمال    46.05 13.37 0.795 —
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 النوالج الكلفلا

أضاااافب ال وم اااات الإع م اااة ومناقشاااات ورش  

ا تتس رية أعم  لهنتاا ج الكم اة، فعهاي  العمو أبعا  

نساااات دا »سااااب و المثاااااب، قاااااب أًااااد الطاااا ب  

-Al« )مجموعااات واتساااب لهتواصااو مااع المعهماا ن

Hujran et al., 2015 اا اا متنام   ا ور ت   (؛ مما يُظ ر  ور 

 ةهلوسا و التواصو ف   عم الم اا التعه م 

وعهي الربم من أن المشارة ن أبدوا  ماة عال اة فا  

قاااادرت م عهااااي ل ار  لعاااادا ات ال صوصاااا ة فاااا  

ًسااابات م عهااي وسااا و التواصااو ااجتماااع ، لكاان 

معظم اام رةاااة عهاااي جانااب لأتااااء المحتاااو  عااان 

اا  نا  »الغرباء، وأوضر أًدهم   أجعاو ًسااب  أاص 

؛ مماا يشا ر «ا أريد برباء يطهعاون عهاي منشاورات 

لي ف م محدو  لهجواناب المتعهماة بجماع الب اناات ل

 (هAl-Shamsi & Ajmal, 2023ولعا   توج   ا )

ااا فاا  تجااربت م الرقم ااة؛  وأر اار المراهمااون تناق  

فت  ً ن يرون المنصات وس هة لهتعااون والاتعهم، 

فااإن بع اا م وصاات ا بأن ااا مصاادر ةب اار لهتشااتب، 

ن أًاادهم   ضاااعب عهاا   ساااعات وأنااا أتصااتر »و و 

 ,.Masanet et al« )مماطع م حكة بدا  من الدراسة

(، ور اارت مؤأاارات واضااحة عهااي سااهوة ات 2021

اساات داا ق ااري ناااتج عاان ل مااان اساات داا هااذه 

وسا و التواصو مثاو »الوسا و، ً ث قاب أًدهم  

، وأأار آأر  «الإ مان؛ التوقف عن ا يشعرن  بالراًة

ماا ؛ م«أ   فم  بما يشارة  أصادقا    ون تحما »

يكشف عن بادايات وعا  نمادي ا ياةاب فا  مراًها  

 (هJenkins et al., 2016ا ولي )

وف مااا يتعهاا  بمسااارات التك ااف الرقم ااة مااع عمااو 

هااااااذه المنصااااااات، أر اااااارت بعااااااس التت ااااااات 

استرات ج ات واع اة لهتنماو با ن ا  وار ااجتماع اة، 

ماان أاا ب لنشاااء ًسااابات مة وجااة تتصااو باا ن 

وااجتماع ة، ً ث تش ر الب انات للاي ال وية العا ه ة 

 % من ن يمتهكن ًساب ن منتصه نه45أن 

وتشاااا ر هااااذه النتااااا ج للااااي أن وسااااا و التواصااااو  

اا فا  ً اا  الماراهم ن  ا مة وج  ااجتماع  تؤ ي  ور 

الإماااااااارات  ن؛ لذ يُظ ااااااارون ةتااااااااء  فااااااا  ل ار  

ال صوص ة والتتاعو ااجتمااع ، لكان م يواج اون 

ضااااعف لنتااااا  المحتااااو ، تحااااديات واضااااحة مثااااو 

واانشغاب الدراس ، وقصاور التتاعاو النمادي ماع 

المنصااات، وهااو مااا يؤةااد الحاجااة للااي تبناا  باارامج 

ااا  ف م ااام  تربوياااة متكامهاااة تعاااةز الإبااادا ، وتعم 

لهممارسااااات ال وارزم ااااة ومتاااااه م ال صوصاااا ة 

المؤسساا ة، وتاادعم قاادرت م عهااي التتك اار النماادي 

 & Pangrazio  )العم   ف ما يست هكون  من محتو

Sefton-Green, 2022ه) 

تم اااا م المااااراهم ن  مااااا ( RQ4السااااؤاب الرابااااع )

 الإمارات  ن است دام م  لعاب الت ديو

ولتحديااد أنماااا تتاعااو المااراهم ن الإمااارات  ن مااع  

ن مان   11ألعاب الت ديو، تم اسات داا مم اال مكاو 

ا يشااااامو ا بعااااا  ااجتماع اااااة، والمعرف اااااة،  بنااااد 

مرتبطاااة ب اااذا الشاااكو مااان الترف ااا  والإبداع اااة ال

الرقمااا ه وةشاااتب النتاااا ج الكم اااة أن المشاااارة ن 

يُااادرةون بوضاااو  التوا اااد ااجتماع اااة والمعرف اااة 

للألعاااااب، ب اااار أن مساااااهمات م فاااا  الجوانااااب 

اه  الإبداع ة والإنتاج ة رهب محدو   نسب  

% مان الطا ب للاي 2ه61فعهي ساب و المثااب، أأاار 

ةوسااا هة لهتواصاااو أن ااام يسااات دمون ا لعااااب 

(، وها  M = 3.06, SD = 1.22ااجتماع  مع ا صدقاء )

اان فاا   اا التاا  عباارت عان تحس  النسابة نتساا ا تمريب 

( M = 3.06, SD = 1.17م ااارات ًااو المشااك ت )

 ,M = 3.05والتتك ر النمدي ف  موضوعات ا لعااب )

SD = 1.14  ه ومع ذله، فإن معادات المشاارةة فا)

نتااا  الإبااداع  ةانااب أقااو؛ لذ أنشااطة التصاام م والإ
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% فمااا  للاااي ق اااام م بإنشااااء محتاااو  4ه53أأاااار 

% للاي 2ه55(، وM = 2.67, SD = 1.16مارتب  با لعااب )

 (هM = 2.76, SD = 1.19تصم م عناصر  اأو ا لعاب )

% ماااان المشااااارة ن 0ه62وأر اااارت الب انااااات أن 

ااا  ل اات تطاوير ا لعاااب ) اا أول    = Mيمتهكاون ف م 

3.10, SD = 1.13وا بمادرت م عهاي تم  اة 6ه62(، و % أقار 

التا   hidden messagesالرسا و ال من ة والسر ية 

(؛ مماا M = 3.13, SD = 1.15تت امن ا بعاس ا لعااب )

يعكس وجو  مستو  مع ن من الت م المصصا  

)الوع  السر ي( لد  أريحة مان الماراهم ن، لكان 

وساة هذا الوع  لم يُتارجم للاي أنشاطة لبداع اة مهم

أو ممارسااات لنتااا  رقم ااة فعه ااة؛ ممااا يُظ اار أن 

النم  السا د است داا ا لعاب يم و نحو التتاعو 

ااست    أةثر مان المشاارةة الإنتاج اة فا  لنتاا  

 & Livingstoneمحتااو  أو تصاام م ألعاااب رقم ااة )

Blum‐Ross, 2020; Scolari et al., 2021ه) 

 ه تم  م الط ب  لعاب الت ديو5الجدوب 

 نسبة الموافمة

(PW) 

 ال طأ المع اري

(SE) 

اانحرا  

 (SD) المع اري
 المم ال المتوس 

 ف م تطوير ا لعاب 3.10 1.13 0.05896 62.0%

 التعر  عهي الرسا و ال ت ة ف  ا لعاب 3.13 1.15 0.05988 62.6%

 ااجتماع  عبر ا لعابالتواصو  3.06 1.22 0.06398 61.2%

 ًو المشك ت من أ ب الهعب 3.06 1.17 0.06117 61.2%

 التتك ر النمدي ًوب موضوعات ا لعاب 3.05 1.14 0.05976 61.0%

 مشاهد  ف ديوهات ا لعاب 2.96 1.21 0.06337 59.2%

 مناقشة سر يات ا لعاب 2.95 1.16 0.06081 59.0%

 متابعة أأبار ا لعاب 2.82 1.18 0.06147 56.4%

 تصم م عناصر  اأو ا لعاب 2.76 1.19 0.06211 55.2%

 لنشاء محتو  رقم  مرتب  با لعاب 2.67 1.16 0.06087 53.4%

 المشارةة ف  مجتمعات ا لعاب 2.47 1.16 0.06076 49.4%

وا بكاو موقاف أو ساهوك؛  PWم ًظة   = اانحارا   SD= ال طاأ المع ااري؛  SE= نسبة الطا ب الاذين أقار 

 ه726ه0المم ال =  αالمع اري؛ 

 

 النوالج الكلفلا 

أسااا م التحه اااو الك تااا  له وم اااات والممااااب ت  

وورش العمو ف  تدع م النتاا ج الكم اة، ً اث قااب 

أمارل ا لعااب الجماع اة لهبمااء عهاي »أًد الطهبة  

، بمااا يباارز الاادور ااجتماااع  «تواصااو مااع أصاادقا  

المحااوري للألعاااب الرقم ااة فاا  بناااء الع قااات باا ن 

أعار  ة اف »ا قرانه وف  الوقب ذات ، أوضار آأار  

تعمااو ا لعاااب، لكاان ا أسااتط ع أن أصاامم واًااد  

بنتس  ، وهو ما يش ر للي وجو  فجو  با ن الت ام 

التمن  والممارسة العمه ة لتصام م ا لعااب، وها  

فجو  قد تعو  للاي نماد الماوار  التعه م اة أو للاي 

تشاااك ه ا سااار  فااا  الم ماااة التعه م اااة ل اااذه 

 (هLivingstone & Blum‐Ross, 2020ا نشطة )

اااا للأبعااااا    ااااا جة    ةاااذله، أر اااارت الب اناااات ف م 

المصصااا ة والسااا اق ة فااا  ا لعااااب؛ لذ ةتاااب أًاااد 

ا لعااااب تجعهنااا  أفكااار فااا  الصاااواب »الطااا ب  

؛ ممااا يشاا ر للااي بدايااة وعاا  نماادي بااالم م «وال طااأ

والم ام ن ا أ ق ة المرتبطاة باالمحتو  الرقما ، 

لنتاج ااة  لكناا  ا ياانعكس بال اارور  فاا  ممارسااات
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واقع ة أو مشاريع تطب م ة يماوا ب اا المراهماون 

 متعهمة با لعاب الرقم ةه

وعهاي صاع د التوا اد المعرف اة، بارز تبااين با ن مان 

رأ  أن ا لعااااااب تعاااااةز م اااااارات التتك ااااار وًاااااو 

ا يسااات هه  ها نشااااط  المشاااك ت، وبااا ن مااان عاااد 

الوقااب باا  فا ااد  تعه م ااة، ةمااا فاا  تعب اار أًاادهم  

؛ مماا يشا ر للاي "ع لكنا  يساره الوقاب الهعب ممتا

وجااو  تناااقس مهحااو  باا ن ل راك ق مااة الترف اا  

الماا م عهاي الهعااب وااسات داا ا ةاا يم   لعاااب 

 ه.الت ديو

أماااا فااا  السااا اه ا ساااري، فكشاااتب ا قاااواب لن 

اسااااااتمرار الرقابااااااة ا بويااااااة أاااااارا أساساااااا  

لهسااااما  بممارسااااة ا لعاااااب، ً ااااث قاااااب أًااااد 

بالهعاااب فمااا  لذا لااام  يسااامر لااا »المشاااارة ن  

؛ مماااا يشااا ر للاااي تاااأ  ر المااا م «ياااؤ ر عهاااي ع ماااات 

العا ه ااااة فاااا  تنظاااا م وقااااب ا لعاااااب وضااااب  

 (هGee, 2007الممارسات الرقم ة )

تكشاااااف هاااااذه النتاااااا ج عااااان صاااااور  مة وجاااااة  

اسااااات داا ألعااااااب الت اااااديو بااااا ن الماااااراهم ن 

الإماااااارات  ن  فمااااان ج اااااة، هنااااااك اساااااتجابات 

ب اااة، ومااان ج اااة أأااار ، معرف اااة واجتماع اااة ليجا

يظااااو اان ااااراا فاااا  لنتااااا  المحتااااو  الإبااااداع  

ا، وتشاااا ر هااااذه المعط ااااات للااااي الحاجااااة  محاااادو  

لتبناا  تاادأ ت تعه م ااة تاادمج باا ن تعهاام م ااارات 

تصااااام م ا لعااااااب، وتنم اااااة التتك ااااار المصصااااا  

والنمااادي، وتعةياااة الحاااس ا أ قااا  فااا  الب ئاااات 

واقااع الترف   ااة الرقم ااة، عهااي نحااو يتوافاا  مااع ال

 .الثماف  وااجتماع  لهمراهم ن الإمارات  ن

تم  م الماراهم ن الإماارات  ن ما السؤاب ال امس  

 لتوا د وآ ار ا لعاب الت ديو

واستكشا  تصورات المراهم ن الإمارات  ن ًوب  

التوا د المعرف ة، وااجتماع ة، والإبداع ة المرتبطة 

بممارسااة ألعااااب الت اااديو، تااام اسااات داا مم اااال 

ا ممباوا  مك ا  اأه   ن من تسعة بنو ، أر ر اتساق  و 

(α = 0.74 ه وةشااااتب الب انااااات الكم ااااة عاااان أن)

المشاااارة ن يُااادرةون بشاااكو متوسااا  التوا ااااد 

التعه م ة والمصص ة الت  تمدم ا ا لعاب الرقم ة، 

ف  ممابو وع  أقاو بجواناب تنم اة الإبادا  وتعةياة 

 م ارات ات اذ المراره

% مااان الطااا ب يااارون 4ه61 وأر ااارت النتاااا ج أن

أن ا لعااااااب تُسااااا م فااااا  تحسااااا ن ف م ااااام 

(، M = 3.07 ،SD = 1.098لهمتااااه م ا ةا يم اااة )

% للاااااااااي أن ااااااااام يسااااااااات دمون 8ه59وأأاااااااااار 

اسااااااترات ج ات الهعااااااب فاااااا  مواقااااااف ً ات ااااااة 

(ه وبالمثااو، رف ااب M = 2.99 ،SD = 1.14ًم م ااة )

%( فكاااار  أن ا لعاااااب تااااؤ ر 2ه61نساااابة مما هااااة )

ا عهاااي ا  اء الدراسااا ، مماااا يااادب عهاااي  رجاااة  ساااهب 

مااان المباااوب ااجتمااااع  والثمااااف  ل اااذا الشاااكو 

اااا  ا تعه م   مااان الترف ااا  الرقمااا ، واعتبااااره نشااااط 

ه  ممبوا 

% 53وفاا  الممابااو، أر اارت النتااا ج أن أقااو ماان 

مااان المشاااارة ن أفاااا وا باااأن ممارساااة ا لعااااب 

اانب ماان قاادرت م عهاااي ات اااذ الماارار أو تنم اااة  ًس 

م الإبداع ااة، ً ااث بهااغ متوساا  التم اا م م ااارات 

عهاااي التاااوال ه ويشااا ر  60ه2و 65ه2ل اااذين البنااادين 

مااان  M = 26.52المتوسااا  الإجماااال  لهمم اااال )

( للااااي وجااااو  SE = 0.598؛ SD = 8.56؛ 45أصااااو 

ل راك جة اا  وب اار متااوازن لااد  المااراهم ن ف ماااا 

اااا  اااة أساس  يتعهااا  بتوا اااد ا لعااااب الرقم اااة، يترة 

المعرف اااة والسااار ية، فااا  ًاااا ن فااا  المجااااات 

تظ ااار محدو ياااة واضاااحة فااا  ا بعاااا  الإبداع اااة 

؛ Gee, 2007والت ط ط ة/ااسااااااااااااااترات ج ة )

Scolari et al., 2021ه) 
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رات الط ب بشأن مكاسب 6الجدوب   ألعاب الت ديو وآ ارهاه تصو 

نسبة 

 (PW)الموافمة

ال طأ 

 (SE)المع اري

اانحرا  

 (SD) المع اري
 المم ال المتوس 

 الشعور بالراًة مع أنوا  م تهتة من ا لعاب 3.19 1.18 0.06146 63.8%

 تعم   الت م ا ةا يم  من أ ب الهعب 3.07 1.098 0.05740 61.4%

ا عهي ا  اء الدراس  3.06 1.12 0.05835 61.2%  ا لعاب ا تؤ ر سهب 

61.2% 0.05860 1.12 3.06 
ا ماااان المنظومااااة  ل راك ا لعاااااب بوصاااات ا جااااةء 

 الإع م ة ا أمو

 ف م السر  الروا   عبر ا لعاب 3.01 1.14 0.05981 60.2%

 تطب   استرات ج ات الهعب ف  المواقف ال وم ة 2.99 1.14 0.05950 59.8%

 المشارةة ف  مجتمعات ا لعاب الرقم ة 2.89 1.19 0.06241 57.8%

 ضعف مهحو  ف  تحسن م ارات ات اذ المرار 2.65 1.15 0.06004 53.0%

 تحسن محدو  ف  المدرات الإبداع ة 2.60 1.17 0.06089 52.0%

 المجمو  الكه  26.52 8.56 0.598 —

 

 النوالج الكلفلا 

 عمب الب انات الك ت ة المست هصاة مان ال وم اات 

وم ًظااااااات ورش العمااااااو هااااااذه الإع م ااااااة 

ااتجاهااات، ً ااث ةشااتب عاان تنااو   فاا  تصااورات 

الماااراهم ن بشاااأن الم ماااة التعه م اااة والمصصااا ة 

للألعاااب، فعهااي سااب و المثاااب، قاااب أًااد الطاا ب  

ا  وأًاو ا لغااز» من  ة اف أأط  ، فا  «ا لعاب تعه 

لأااار  للااي تطااور فاا  التتك اار المن جاا  وقاادرات 

(، Gee, 2007با لعاااب )التنظاا م العمهاا  المرتبطااة 

بعاس ا لعااب تسااعدن  عهاي »وذةر مشارك آأر  

ااا التاا  تحتااوي  ف اام وج ااات نظاار م تهتااة، أصوص 

ا ف  الاوع  السار ي «عهي قصد ؛ مما يعكس نمو 

والماادر  عهااي التعاااطف مااع الش صاا ات والم ااايا 

المعروضة ف  ا لعاب، وهو ما تؤةده أ ب ات محاو 

 (هScolari et al., 2021ا م ة المصص ة الرقم ة )

وعهاااي الاااربم مااان هاااذا، راااو التتاعاااو الإباااداع  

اار أًااد المشااارة ن عاان ذلااه بمولاا    ا؛ لذ عب  محاادو  

ا» ، ممااا يباارز اسااتمرار «الهعاب لاام يجعهناا  أةثاار لبااداع 

التجااااو  باااا ن اساااات  ك المحتااااو  والمشااااارةة 

 ,Livingstone & Blum-Rossالنشااطة فاا  لنتاجاا  )

 (ه2020

 اء ا ةاا يم ، ةشاتب ال وم اات وف ما يتعها  باا 

عن تناقس فا  تصاورات الماراهم ن ًاوب التوا اد 

المحتمهة للألعاب وب ن أ رها عهاي الترة اة الدراسا ؛ 

ق  ب ساعات أأاهد مماطع »ً ث ةتب أًدهم  

؛ ممااا يُظ اار صااعوبة «م ااحكة باادا  ماان الدراسااة

اب ب ن الترف   والإنجاز ا ةا يم ه  تحم   توازن فع 

بعاااس المشاااارة ن ال اااوء عهاااي الااادور وساااه   

يسمر ل  بالهعاب »التنظ م  للأهو، فماب أًدهم  

؛ مماا يعكاس تاأ  ر «فم  لذا ًافظب عهي ع مات 

التوقعات ا سرية ف  توج ا  اسات داا الماراهم ن 

للألعاااب الرقم ااة وتم  ااد ان ااراط م فاا  ا نشااطة 

 (ه Gee, 2007الإبداع ة )

هم ن اتجاهااااات الماااارا ماااااالسااااؤاب السااااا ل  

 الإمارات  ن تجاه ال صوص ة والمتابعة ا سرية

استكشا  مد  است عاب الماراهم ن الإماارات  ن 

لمتاااه م ال صوصاا ة الرقم ااة، ووج ااات نظاارهم 

تجاه الرقاباة ا بوياة وضاغوا ا قاران، اسات دمب 
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ااا يت اامن  ا يغطاا  جوانااب  14الدراسااة مم اس  بنااد 

بااة متعااد   ماان ل ار  ال صوصاا ة وسااهوة ات الرقا

اااا  ا  اأه   ا سااارية، وقاااد أر ااار المم اااال اتسااااق 

(، ف ماااا بهاااغ المتوسااا  الكهااا  α = 0.726ممباااوا  )

(؛ مماااا SE = 0.804؛ SD = 12.89) 90ه44لهمم اااال 

يش ر للاي وجاو   رجاة متوساطة للاي مرتتعاة مان 

الااااوع  لااااد  المااااراهم ن بشااااأن الحتااااا  عهااااي 

أصوصاا ت م الرقم ااة، وأر اارت النتااا ج أن بالب ااة 

ااااا قبااااو مشااااارةة 4ه78ب )الطاااا  %( يتكاااارون مه ب

ار  % عان انةعااج م 2ه70صورهم الش ص ة، ب نما عب 

ماان متابعااة أول اااء ا مااور لنشاااط م عهااي وسااا و 

اار نحااو نصااف  التواصااو ااجتماااع ه فاا  الممابااو، عب 

%( عاان قهم اام ماان 2ه51–%51المشااارة ن فماا  )

الم ااااايا المتعهمااااة بال صوصاااا ة مثااااو الساااامعة 

ب طهبااات الصااداقة  ون تمحاا د؛ الرقم ااة أو قبااو

مما يدب عهي وجو  فجو  ب ن الوع  بحماية ال وية 

الش ص ة والوع  بالجوانب العاماة والشاامهة التا  

 تؤ ر عهي ال صوص ةه 

 ه اتجاهات المراهم ن تجاه ق ايا ال صوص ة والرقابة ا سرية7الجدوب 

 نسبة الموافمة

(PW) 

 ال طأ المع اري

(SE) 

 اانحرا  المع اري

(SD) 
 المم ال المتوس 

ا قبو مشارةة الصور الش ص ة 3.92 1.22 0.06390 78.4%  التتك ر مه ب

73.0% 0.06320 1.21 3.65 
مراجعة الإأعارات بانتظاا عهي ال اتف لهحصوب 

 عهي تنب  ات التواصو

71.4% 0.07038 1.35 3.57 
مصر  ب  للي ًسابات ال و  من وصوب ب ر 

 التواصو ااجتماع 

 انةعاج م من مشارةة ا صدقاء لهصور  ون لذن 3.55 1.34 0.07021 71.0%

 متابعة ا هو عهي وسا و التواصو ااجتماع  3.51 1.30 0.06810 70.2%

 التتك ر ف  تأ  ر مشارةة الت ديوهات الش ص ة 3.29 1.24 0.06482 65.8%

 ااستمتا  بالتواجد الدا م عهي الإنترنب 3.17 1.12 0.05856 63.4%

 ازعا  فحد ا صدقاء ل اتت  المحموب 3.12 1.30 0.06783 62.4%

 ليما  تشغ و ال اتف أ ناء الدراسة 3.10 1.33 0.06963 62.0%

 المشارةة بشكو مج وب ف  بعس المواقع 3.10 1.27 0.06634 62.0%

ا ال غ  2.93 1.29 0.06720 58.6%  لمراء  رسا و ا صدقاء فور 

 ازعا  رصد ا هو له اتف المحموب 2.88 1.34 0.07026 57.6%

 المه  بشأن السمعة الرقم ة 2.56 1.30 0.06771 51.2%

 قبوب طهبات الصداقة  ون تمح د 2.55 1.34 0.06978 51.0%

 المجمو  الكه  44.90 12.89 0.804 —

  

 النوالج الكلفلا

 عمب الب انات الك ت ة المست هصاة مان ال وم اات 

الإع م ة ومناقشات ورش العماو النتاا ج الكم اة، 

ً ث تم است    عد  أنماا متكارر  ف ماا يتعها  

باتجاهااات المااراهم ن لزاء ق ااايا ال صوصاا ة ماان 

 ب ن ا  

    ااار عاااد  مااان مماوماااة الرقاباااة المباأااار عب 

الط ب عن انةعاج م من المراقبة ا سارية أو 
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ااو ا صاادقاء؛ لذ قاااب أًاادهم   ا أًااب أن »تطت 

يتتش والدي هااتت ، ف اذا يُشاعرن  باأن م ا 

يةعجنا  أن يأأاذ »، ب نماا أضاا  آأار  «يثمون ب 

وهاو ماا يتوافا  « صديم  هاتت  ل ار  رساا ه 

رفاااس الماااراهم ن ًاااوب ماااع  راساااات ساااابمة 

له ااواب  الصااارمة فاا  المجتمعااات المحافظااة 

(Miladi et al., 2022)".ه 

  استرات ج ات ل ار  ال وية الرقم ة  لجأت بعس

الطالبااات للااي لنشاااء ًسااابات أاصااة وأةاادن 

ًرص ن عهاي اأت اار المحتاو  الاذي يتعرضاون 

اااا  لااا  أو ينشااارون  بدقاااة، وهاااو ماااا يظ ااار وع  

ا بم اطر  ا متةايد  لساء  است داا الصور أ ص  

ا  اام يشاامو هااذا الااوع  أبعااا   والمحتااو ، ًتااي لل 

 ,Al Jenaibi & Al Mansooriأعاام له صوصاا ة )

 (ه2021

  التوتر ب ن التحكم الذات  والإفراا الرقم   ربام

% ماان المااراهم ن  هم ااة لعاادا ات 73ل راك 

ال صوصااااااا ة، لا أن ااسااااااات داا المتااااااارا 

مس سااعات مثو ق اء أةثر من أ -لهمنصات 

ااااا  ااااو ماااان فعال ااااة هااااذه الإجااااراءات -يوم   قه 

أفحاااااد »الوقا  اااااة، ً اااااث ذةااااار أًااااادهم  

ا، لكن  ا أستط ع التوقف عن  ال صوص ة ةث ر 

، ماا يشا ر «است داا ال اتف بسابب التنب  اات

للاااي ضاااعف السااا طر  الذات اااة عهاااي ل ماااان 

الممارسااات الرقم ااة، عهااي الااربم ماان تااوافر 

 المعرفة التمن ة لدي مه

 وا ا قااران والمكاناة الرقم ااة  أأاار عااد  ضاغ

من المراهم ن للي أن م يشعرون بالحاجة لهر  

الساااااريع عهاااااي الرساااااا و وتوسااااا ع قا ماااااة 

أقبااو طهبااات »ا صاادقاء، ةمااا قاااب أًاادهم  

اا ا فما   بادو اجتماع   ، وهاو ماا «الصداقة أً ان 

يب ن ما يُعر  با رمةية المكاناة الرقم اة ، أي أن 

اا ًجم التتاعو وعاد ار اجتماع     المتاابع ن يُتس 

 & Livingstoneةدل و عهي الشاعب ة واانتمااء )

Blum-Ross, 2020ه) 

   قبااوب الرقابااة ا ساارية ممابااو ضااعف الااوع

بالرقابة المؤسس ة  عهي الربم من تمباو عاد  

ماان الطاا ب لمتابعااة ا هااو ضاامن الساا اه 

الثماااف  المحهاا ، لاام تُسااجو مؤأاارات ةاف ااة 

 ااااطر ةب ااار  تتعهااا  بتتباااع عهاااي ل راة ااام لم

الب انااات الش صاا ة ماان المنصااات الرقم ااة أو 

 ف م م لس اسات ال صوص ةه 

  ا ف  ف م الماراهم ن  يُظ ر هذا التباين ضعت 

له صوصاا ة بوصاات ا نةاهااة مرتبطااة بالساا اه 

الذي تتم ف ا  هاذه الممارساات الرقم اة، وهاو 

 Contextualماااا يعااار  بالنةاهاااة السااا اق ة )

Integrity ،)  وهااو مت ااوا طرًتااNissenbaum 

( ويعناااا  أن ال صوصاااا ة تعتمااااد عهااااي 2011)

م ءمااااة تبااااا ب المعهومااااات مااااع الساااا اه 

ااجتماااع  والثماااف  الااذي تحاادم ف اا ، ا عهااي 

الساااارية التمن ااااة فماااا  ، ً ااااث يااااتم النظاااار 

ااا ماان منظااور أ صاا  ضاا    له صوصاا ة بالب 

)مثو منع ا هو أو ا قران من ااط  (،  ون 

م ة ت ااة ل راك للأ عاارا  والساا اقات التاا  تاانظ 

جمع الب انات واست دام ا مان قباو المنصاات 

 الرقم ة الم تهتةه

وتشااااااا ر هاااااااذه النتاااااااا ج للاااااااي أن الماااااااراهم ن 

الإماااااارات  ن يورتاااااون اساااااترات ج ات محااااادو   

لحمايااة أصوصاا ت م الرقم ااة، تترةااة فاا  الغالااب 

ًااااااوب التتاااااااع ت الش صاااااا ة مااااااع العا هااااااة 

و اسااااتجابت م لهم اااااطر وا صاااادقاء، ب نمااااا تظاااا

الواساااعة المرتبطاااة بجماااع الب اناااات عااان م وتتباااع 

ساااهوة م مااان المنصاااات الرقم اااة ضاااع تة؛ مماااا 

يباارز الحاجااة للااي تاادأو تربااوي يعااةز محااو ا م ااة 
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ااااا  مااان أاااا ب تنظاااا م  الرقم اااة له صوصاااا ة  تمن  

اااااان الطهبااااااة ماااااان  ورش عمااااااو تتاعه ااااااة تُمك 

اسااات داا أ وات الحماياااة المتمدماااة مثاااو ًجاااب 

تتباااااع ال اااااوارزم  وضاااااب  مشاااااارةة الب اناااااات، ال

اااااااا ا  عبااااااار  ماااااااج متااااااااه م –و ماف   مؤسسااااااا  

ال صوصاااا ة المؤسساااا ة فاااا  المناااااهج، وزيااااا   

ااااااا  ف اااااام ال صوصاااااا ة بوصاااااات ا مباااااادأ  مرتبط 

باااااا عرا  والسااااا اقات ااجتماع اااااة والثماف اااااة 

 المح طة بتداوب المعهوماته

 

 

 

 اأتبار الترول

واتجاهاااات الترضااا ة ا ولاااي  اسااات داا الوساااا   

 المراهم ن

تتتااارل الدراساااة وجاااو  ع قاااات ارتباط اااة  الاااة  

ا ب ن أنماا اسات داا الماراهم ن لهوساا   -لًصا   

وا ساا ما الإعاا ا الرقماا  التتاااعه  )مثااو المواقااع 

الإلكترون ة، ووسا و التواصو ااجتماع ، وا لعاب 

واتجاهاااات م تجااااه عاااد  مااان الم اااايا -الرقم اااة( 

ع مااا ، الرقم اااة الجوهرياااة، تشااامو  الت اااه و الإ

والذةاء ااصاطناع ، ووساا و التواصاو، وا لعااب 

 الإلكترون ة، وال صوص ةه 

 ( N = 366ه معام ت ارتباا ب رسون ب ن است داا الوسا   )المستمو( وااتجاهات الرقم ة )التابع( )8 الجدوب 

آ ار ا لعاب 

 الت ديو

است داا ا لعاب 

 الت ديو
 ال صوص ة

التواصو 

 ااجتماع 

الذةاء 

 ااصطناع 

الت ه و 

 الإع م 
 نو  الوسا  

 المواقع الإلكترون ة **0.43 *0.33 *0.35 *0.28 **0.39 **0.42

 ا لعاب الت ديو 0.19 *0.29 *0.31 *0.37 **0.49 **0.51

0.21 0.23 0.32* 0.48** 0.34* 0.28* 
وساااااااااااا و التواصاااااااااااو 

 ااجتماع 

 الكتب 0.06 0.08 0.07 0.14 0.09 0.08

 البرامج التهتةيون ة 0.12 0.12 0.15 *0.29 0.12 0.09

 ا ف ا 0.07 0.11 0.13 *0.26 0.06 0.04

 هp < 0.05؛ p < 0.01م ًظة  

 

 الوحيل  الكمي

( N = 366أر رت نتاا ج معاام ت ارتبااا ب رساون )

ا واضحة  ب ن تأ  ر الوسا   الرقم اة التتاعه اة فروق 

ممارنااة بالوسااا   التمه ديااة مثااو الكتااب والتهتاااز 

وا فاا ا فاا  تشااك و ااتجاهااات الرقم ااة لهطهبااة، 

ااا  ااا ليجاب   ً ااث أر اارت الوسااا   التتاعه ااة ارتباط 

اا مااع مؤأاارات محااو ا م ااة الرقم ااة، وفاا   مهحور 

 ذات الوقااب ارتااب  اساات داا المواقااع الإلكترون ااة

بشاااكو قاااوي باتجاهاااات الطااا ب تجااااه الت اااه و 

**(؛ ممااا يشا ر للاي أن المشااارةة r = 0.43الإع ما  )

المستمر  فا  المحتاو  الرقما  يسا م فا  تنم اة 

م اااارات التم ااا م النمااادي، وهاااو ماااا يتماأاااي ماااع 

 Participatoryمت اااااوا  الثمافاااااة التشاااااارة ة  )

Culture  ًالذي طر )Jenkins (2006 الذي يؤةاد أن ،)

ماان أاا ب مااا تااوفره ماان فاار  -الب ئااات التتاعه ااة

تعااةز التتك اار -لهتتاعااو التااوري والتغذيااة الراجعااة

 التحه ه  لد  المست دم نه

اااا  وساااجو اسااات داا المواقاااع الإلكترون اااة ارتباط 

ا بتوا د ا لعاب الرقم ة ) **(؛ مما يبرز r = 0.42مرتتع 
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ه ة ف  تنم ة ما يُعار  الدور الم م لهمنصات التتاع

 Post-mediaبكتااااااءات  ماااااا بعاااااد الوساااااا    )

Literacies  وهااا  مجموعاااة مااان الم اااارات التااا ،)

تجماااع باااا ن الت اااام التمنااا ، والتحه ااااو الساااار ي، 

والمشارةة النشطة ف  ب ئات الوساا   المتعاد   

(Scolari et al., 2021ه) 

وفاا  السااا اه ذاتااا ، أر ااارت نتاااا ج اارتبااااا بااا ن 

ا لعااب الرقم اة واتجاهاات الطا ب نحاو  است داا

فوا د ا لعاب المعرف ة وااجتماع اة  اات قوياة 

(r = 0.49** ،r = 0.51  ؛ مما يادعم ماا ذهاب لل ا)**Gee 

( بشااااأن  ور ا لعاااااب فاااا  تنم ااااة التتك اااار 2007)

المنطم  وًو المشك ته ً ث تُظ ر الدراسة أن 

م اااة الماااراهم ن الاااذين يسااات دمون ا لعااااب الرق

ا  ا يحممااون تحساان  بمعاادب أمااس ساااعات أساابوع  

% فاا  م ااارات ًااو المشااك ت ممارنااة 40بنساابة 

 بغ رهمه

ور اارت ةااذله ارتباطااات معتدلااة باا ن اساات داا 

*( r = 0.29ا لعاب وب ن الوع  بالاذةاء ااصاطناع  )

*(، ماااا يااادب عهاااي r = 0.37وال صوصااا ة الرقم اااة )

والااوع  لساا اا ا لعاااب فاا  تعةيااة الت اام التمناا  

 بالب ئات الرقم ة المعمد  لد  فئة ال افع نه

أما ف ماا يتعها  بوساا و التواصاو ااجتمااع ، فماد 

ةشااتب النتااا ج عاان ارتباطااات قويااة مااع متغ اارات 

ذات طب عة أ ص ة وتتاعه ة، وأاصة ف ما يتعها  

بالت م ال وارزم  والوع  بأمن الب انات الش ص ة، 

 = rبالتواصاو )ً اث ارتاب  اسات دام ا باوع  عاابٍ 

*(ه ويُحتماو أن يُعاة  r = 0.32**( وبال صوصا ة )0.48

ل المتكارر لتوصا ات المنصاات  هذا التأ  ر للي التعر 

الرقم اااة ولأاااعارات الت صااا د ال اااوارزم ؛ مماااا 

يدفع المست دمون للاي التسااؤب عان آل اات عماو 

 Buckinghamال وارزم ات، وهو ما يادعم ماا طرًا  

صات التواصاو فا  تشاك و ( بشأن أهم ة من2019)

 الإ راك النمدي لهب ئات ال وارزم ةه

فااا  المماباااو، ةاناااب معاااام ت اارتبااااا ال اصاااة 

-مثو الكتب، والتهتاز، وا ف ا-بالوسا   التمه دية 

ا، ً ث تراوًب ب ن ) (؛ r = 0.15و  r = 0.06ضع تة نسب  

مماااا يااادب عهاااي ضاااعف مسااااهمت ا فااا  تطاااوير 

ه ااةه ويتساا  ذلااه مااع مااا الم ااارات الرقم ااة التتاع

 & Livingstone( و2014) Boydأأااار لل اا  ةااو ماان 

Helsper (2008 ًوب تت  و  المراهم ن الرقم  ن )

ا صاااه  ن  لهوساااا   التشاااارة ة التتاعه اااة عهاااي 

 ًساب الوسا   التمه دية أًا ية ااتجاهه

تؤةاااد هاااذه النتاااا ج أن الإعااا ا الرقمااا  التتااااعه   

ا فا  تنم اة ااتجاهاات النمدياة  يشكو عام   ًاسام 

والواع ااة لااد  المااراهم ن الإمااارات  ن، أاصااة ف مااا 

يتعهااااا  بم اااااايا الت اااااه و الإع مااااا ، وًماياااااة 

ال صوصااااااا ة، وف ااااااام ال وارزم اااااااات والاااااااذةاء 

ااصطناع ه وف  رو ا  ر المحدو  الاذي أر رتا  

الوسا   التمه دية، تبرز الحاجاة للاي ااساتتا   مان 

  مثاااو مسااااًات فاعهاااة منصاااات الإعااا ا الجدياااد

لهااااتعهم ب اااار الرساااام  والمشااااارةة المجتمع ااااةه 

ويسااتهةا ذلااه تطااوير مناااهج تعه م ااة وتوعويااة 

قا ر  عهي مواةبة هاذه التحاوات، مان أا ب تبنا  

استرات ج ات مثو  است داا ا لعاب الرقم ة أ واتٍ 

تربوية لتعه م متاه م الذةاء ااصطناع ، وتصام م 

 و التواصااو ااجتماااع  ًماا ت توعويااة عهااي وسااا

 لمكافحة الت ه و الرقم  وتعةية التتك ر النمديه

الترض ة الثان ة  التروه فا  اتجاهاات الطا ب بنااء   

عهااي أسااهوب اساات داا الوسااا    نشاا  ممابااو 

 سهب 

تتتااااارل الدراساااااة وجاااااو  فاااااروه ذات  الاااااة 

لًصااااا  ة فاااا  اتجاهااااات المااااراهم ن الإمااااارات  ن 

ذلاااااه وفااااا  نمااااا  تجااااااه الم اااااايا الرقم اااااة، و
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تتاااااعه م مااااع الوسااااا  ؛ لذ يُم ااااة التحه ااااو باااا ن 

المسااات دم ن النشاااط ن الاااذين يشاااارةون فااا  

لنتااااااااا  المحتااااااااو ، وت صاااااااا د الإعاااااااادا ات، 

ااااااااااا  ماااااااااااع المنصاااااااااااات  والتتاعاااااااااااو المعم 

والمسااااااات دم ن السااااااااهب  ن الااااااااذين يمتصاااااااار 

تتااااااااعه م عهاااااااي اسااااااات  ك المحتاااااااو   ون 

 مشارةة أو ت ص ده

لع نتا ن  tأجُاري اأتباار ولهتحم  من هاذه الترضا ة، 

مساااتمهت ن لممارناااة متوساااطات ااتجاهاااات فااا  

ساتة مجاااات رقم اة محوريااة  الاذةاء ااصااطناع ، 

وفوا ااااد ألعاااااب الت ااااديو، وال صوصاااا ة والرقابااااة 

ا ساارية، والت ااه و الإع ماا ، ووسااا و التواصااو 

 ااجتماع ، وااست داا ا ساس  للألعابه

 ه متوسطات  رجات ااتجاهات لهمست دم ن النشط ن ممابو السهب  ن9الجدوب 

 t ق مة  الة لًصا  ة

المست دمون 

السهب ون 

 )المتوس (

المست دمون 

النشطون 

 )المتوس (

 المتغ ر ااتجاه 

p < 0.01** 7.45 28.03 34.64  اتجاهات الذةاء ااصطناع 

p < 0.01** 9.33 24.91 28.52  ا لعاب الت ديوفوا د 

p < 0.05* 5.93 44.63 46.87 ال صوص ة والرصد ا سري 

 الت ه و الإع م  0.34 38.97 39.45 (p = 0.94) ب ر  اب

 وسا و التواصو ااجتماع  0.45 45.97 46.12 (p = 0.73) ب ر  اب

 ااست داا ا ساس  للألعاب الت ديو 0.43 32.97 33.01 (p = 0.76) ب ر  اب

ا = ns ؛p < 0.01** ؛p < 0.05* :م ًظة  .ب ر  اب لًصا   

 

 الوحيل  الكمي 

ا ذات  الة لًصا  ة ف     ة    أر رت النتا ج فروق 

و المساااات دمون  مجاااااات ر  سااااة، فمااااد سااااج 

النشاطون متوسااطات عال ااة فا  اتجاهااات م تجاااه 

(؛ ممااا 03ه28ممابااو  M = 34.64الااذةاء ااصااطناع  )

ا أعم  للأبعاا  التمن اة وا أ ق اة ل اذه  يب ن ف م 

اا ةب ا لاد  هاذه التكنولوج ا، وأر رت النتا ج ل راة   ار 

مماباااو  M = 28.52التئاااة لتوا اااد ألعااااب الت اااديو )

(، بما فا  ذلاه تعةياة التتك ار المنطما  وًاو 91ه24

المشك ته ةذله تتوه المست دمون النشاطون 

 Mف  وع  م بم ايا ال صوص ة والرقابة ا سرية )

(؛ ممااا يشاا ر للااي ل راك ةب اار 63ه44ممابااو  46.87 =

ة عهاااي الاااتحكم فااا  لم ااااطر الرصاااد، وقااادر  عال ااا

 المعهومات الش ص ةه

وتدعم هذه التروه فرضا ة أن ااسات داا النشا  

لهوساااا   يعاااةز اتجاهاااات متمدماااة تجااااه الم اااايا 

الرقم ة، بت و التتاعو المستمر مع ب ئاات الإنتاا  

الرقم  والإعدا ات التمن ةه وهذا ما تؤةده نظريات 

الت   (،Bandura, 2009مثو نظرية التعهم ااجتماع  )

تُباااارز  ور الكتاااااء  الذات ااااة والممارسااااة التاعهااااة، 

(، التاا  Jenkins, 2006ونظريااة الثمافااة التشااارة ة )

ترب  المشارةة ف  لنتا  الوسا   ببناء ف م نمدي 

 معم  ه

فا  الممابااو، لاام تظ اار فااروه ذات  الااة لًصااا  ة 

فااا  اتجاهاااات الطااا ب تجااااه الت اااه و الإع مااا  

ع ، ويُحتمااو أن يعااو  ووسااا و التواصااو ااجتمااا

ذلااه للااي ب اااب تاادريب من جاا  عهااي محااو ا م ااة 

الإع م ة؛ مما أ   للي تمارب مستويات الوع  با ن 



 

43 

الممارسااات الرقم ااة لهمااراهم ن الإمااارات  ن  
التواصااو والتعامااو أنماااا اساات داا وسااا   

 النمدي مع محتواها

 

 

 Al Jenaibi & Alالمست دم ن النشط ن والسهب  ن )

Mansoori, 2021ه) 

وقااد  عمااب الب انااات الك ت ااة هااذه النتااا ج؛ ً ااث 

أر ااارت ال وم اااات والممااااب ت أن المسااات دم ن 

شط ن يتبعون سهوة ات استباق ة، مثاو ضاب  الن

لعدا ات ال صوص ة وف  نوع ة المحتو ، وتعاديو 

ال وارزم ات لتناسب اهتمامات م، والمشاارةة فا  

مشاريع رقم ة تعاون اةه عهاي النما س، باباب هاذه 

الممارسات عن المست دم ن الساهب  ن؛ مماا يعاةز 

الترض ة بأن التتاعاو الساطح  ماع الوساا   يُحاد 

 بناء اتجاهات رقم ة نمدية وواع ةه من

اا للاي أن اان اراا النشا  فا   وتش ر النتاا ج عموم 

اا  الوسا   الرقم اة يارتب  بتطاور مواقاف أةثار وع  

تجااااااه الاااااذةاء ااصاااااطناع ، وألعااااااب الت اااااديو، 

وال صوص ة الرقم ة، و تبرز الحاجة ةذله للي بارامج 

ة تعه م ة أامهة تعاةز التتك ار النمادي ومحاو ا م ا

الإع م ة لد  جم ع فئات المراهم ن، بغس النظار 

عااان نمااا  اسااات دام م، بماااا يسااا م فااا  رفاااع 

ةتاااءات م الرقم ااة وتعةيااة وعاا  م بمسااؤول ات م 

 ف  الب ئات الرقم ة المتغ ر ه

(  تجاااارب الوساااا   الجدياااد  H3الترضااا ة الثالثاااة )

 وتطوير الم ارات العابر  لهوسا  

باط اة ذات  الاة تتترل الدراسة وجاو  ع قاة ارت

لًصا  ة ب ن مستو  ان راا المراهم ن الإماارات  ن 

فاا  الوسااا   الرقم ااة الجديااد  وتطااور م ااارات م 

الرقم اااة، بماااا يشااامو م اااارات التعااااون الرقمااا ، 

والإنتااااا  الإبااااداع ، وًااااو المشااااك ت، والتتك اااار 

النماااديه ولهتحمااا  مااان صاااحة هاااذه الترضااا ة، تااام 

( Pearson’s r) اسات داا معااام ت ارتبااا ب رسااون

لتحه اااو الع قاااة بااا ن مساااتويات ال بااار  الرقم اااة  

)عال ااااة، متوسااااطة، من ت ااااة( ومجموعااااة ماااان 

المؤأرات الم ارية المرتبطة بمحو ا م ة الرقم اة 

 التتاعه ةه

وةشااتب نتااا ج التحه ااو الإًصااا   أن المااراهم ن 

ذوي ال بر  الرقم ة العال ة أر روا ارتباطات قوياة 

ا  مع عد  مان الم اارات والممارساات و الة لًصا   

الرقم ة، فعهي سب و المثاب، تم رصد ارتباا مرتتاع 

باا ن هااذه التئااة وباا ن الماادر  عهااي لنجاااز الواجبااات 

**(، r = 0.41المدرس ة باسات داا الوساا   الرقم اة )

ااا فعاااا  لاالأ وات الرقم ااة فاا   وهااو مااا يظ اار  مج 

باارزت (، وMasanet et al., 2019الساا اه ا ةااا يم  )

ع قة قوية مع م اار  العماو التعااون  فا  ب ئاات 

**( وًاااو المشاااك ت باسااات داا r = 0.38رقم اااة )

*(؛ مما يادب r = 0.29التطب مات والمواقع التعه م ة )

عهاااي قااادر  هاااذه التئاااة عهاااي تور اااف الوساااا   

التتاعه ااة لتعةيااة ةتاااءات م المعرف ااة والور ت ااة 

(Gee, 2007ه) 

تب الب انات عان ارتباطاات وبالإضافة للي ذله، ةش

معتدلة ب ن ال بار  الرقم اة العال اة ومجموعاة مان 

الم ارات الإبداع ة والنمدية، مثاو  لنشااء المحتاو  

*(، والتتاعااو مااع وج ااات نظاار r = 0.24الرقماا  )

*(، واسات داا مصاا ر r = 0.24متنوعة عبار الإنترناب )

*(، وتُشا ر r = 0.26متعد   لهتحم  من المعهوماات )

ه المؤأاارات للااي مسااتو  متماادا ماان الااوع  هااذ

النمدي واان راا ف  عمه ة لنتا  المحتو  الرقما ، 

 Hobbs & Mihailidisوهاااو ماااا يعكاااس ماااا طرًااا  

( ًوب تطاور الكتااء  الإع م اة النمدياة لاد  2022)

 المست دم ن التاعه نه

وفاا  الممابااو، أر اارت النتااا ج أن المااراهم ن ماان 

وسطة والمن ت ة لدي م ذوي ال بر  الرقم ة المت

ا ) (؛ 25ه0و 06ه0تراوًب ب ن  rارتباطات ضع تة نسب  

مماااااا يااااادب عهاااااي أن ااسااااات داا الساااااطح  أو 

ااسات    لهوساا   الرقم ااة ا ياؤ ي للاي تطااور 
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مهمااول فاا  هااذه الم ااارات، وهااذا يعااةز الطاار  

الما و بأن التتاعاو النشا  ولا س مجار  التعارل 

ا  not passive exposure-is-السااهب  مااا يحماا  نمااو 

ا ف  الكتاءات الرقم ة المتمدمةه  ًم م  

نب النتاا ج أن الماراهم ن مان ذوي  وف  الممابو، ب  

هوا  ال بااار  الرقم اااة المتوساااطة والمن ت اااة ساااج 

ا (؛ 25ه0و 06ه0با ن r تراوًاب) ارتباطات ضع تة نسب  

مماااااا يشااااا ر للاااااي أن ااسااااات داا الساااااطح  أو 

بتعال ة فا  تنم اة  ااست    لهوسا   ا يُس م

الم ااارات العااابر  لهوسااا  ، وتاادعم هااذه النتااا ج 

يُت ا   الترض ة الما هة بأن التتاعو الرقم  النش 

 .للي تطور ًم م  ف  الم ارات الرقم ة المتمدمة

ه معام ت ارتباا ب رسون ب ن 10الجدوب 

مستويات ال بر  ف  الوسا   الرقم ة وتطور 

 الم ارات العابر  لهوسا  

أبر  

 من ت ة

أبر  

 متوسطة

أبر  

 عال ة

 الم ار / المدر 

0.24* 0.25* 0.41** 
الدفا  عان لنجااز الواجباات 

 المدرس ة

0.11 0.11 0.38** 
العمااو مااع ا صاادقاء عباار 

 الإنترنب ف  مشاريع

0.11 0.14 0.29* 
اساااااات داا التطب مااااااات/ 

 المواقع لحو المشك ت

0.14 0.12 0.24* 
مشااااااااااارةة ا فكااااااااااار/ 

 المعهومات

0.09 0.12 0.24* 
اان راا مع وج ات نظار 

 متنوعة عهي الإنترنب

0.07 0.14 0.24* 
لنشاااااء محتااااو  وسااااا   

 متعد  

0.07 0.11 0.26* 
است داا مصاا ر متعاد   

 عهي الإنترنب

0.06 0.10 0.23* 
التحماا  ماان صااحة الصااور 

 عهي الإنترنب

 هp < 0.05؛ p < 0.01م ًظة  

النتااا ج الإطااارين النظااري ن المعتماادين تاادعم هااذه 

فااا  الدراساااة؛ ً اااث تتسااا  ماااع نظرياااة الاااتعهم 

(، التاا  تؤةااد عهاااي  ور Bandura, 2009ااجتماااع  )

الكتاااااء  الذات ااااة والممارسااااة التاعهااااة فاااا  بناااااء 

الم ااارات الرقم ااة، وتنسااجم مااع نظريااة الثمافااة 

( التا  تبارز ق ماة التعااون Jenkins, 2006التشارة ة )

تااا  المشااترك ولعااا   اساات داا المحتااو  فاا  والإن

تنم اااة التاعه اااة الثماف اااة والاااوع  النمااادي لاااد  

 المست دم ن الشبابه

وتؤةاااد النتاااا ج صاااحة الترضااا ة الثالثاااة، وتبااارز أن 

المشااارةة النشااطة عهااي الوسااا   الرقم ااة تاارتب  

ا بحدوم تطور مهمول ف  الم ارات العاابر   ليجاب  

، ب نماااااا تااااارتب  Transmedia literacyلهوساااااا  

المشارةة المحادو   أو ااسات  ك الساهب  بنتاا ج 

ضع تة، وهو ماا يادعو الا  ضارور  تصام م منااهج 

تربوية قا مة عهي التتاعو الرقما  النشا ، تشامو 

تاااادريبات عمه ااااة عهااااي اساااات داا الوسااااا   فاااا  

الس اقات التعه م اة، وورش عماو لإنتاا  المحتاو  

 ن المراهم ن والتحم  من المعهومات، ب د  تمك

ماان تنم ااة قاادرات م التتاعه ااة والإبداع ااة والنمديااة 

 بما يواةب متطهبات التمك ن الرقم  المستدااه

 المناقشة

مااااة   ا هااااذه الدراسااااة قااااراء  نمديااااة معم  تُمااااد 

لهااااادينام ات المتداأهاااااة بااااا ن التتاعاااااو الرقمااااا ، 

ااجتماع ااة، وم ااارات محااو –وال ااواب  الثماف ااة

لاد  الماراهم ن الإماارات  ن،  ا م ة الرقم ة النمدية

ً ث سعب للي ل اراء ال طااب البحثا  ًاوب الب ئاات 

الإع م ة ف  الس اقات ب ر الغرب اة، وقاد اعتمادت 

 ,Banduraالدراساة عهااي نظرياة الااتعهم ااجتمااع  )

( ف  بناء نموذ       ا بعا  يُبرز التتاعو با ن 2009

العوامااااااو الش صاااااا ة  مثااااااو المواقااااااف تجاااااااه 

ال صوص ة، والعوامو الب ئ ة  مثو الرقابة ا سرية، 
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والساااهوة ات الإع م اااة  مثاااو أنمااااا ااسااات داا 

النشاا  أو السااهب ؛ لتتساا ر م رجااات محااو ا م ااة 

 الرقم ة ف  هذا الس اهه

وتتتاا  نتااا ج الدراسااة مااع أ ب ااات سااابمة أةاادت 

أهم ة قراء  الممارسات الرقم اة ضامن سا اقات ا 

-Livingstone & Blumاف ة المحه اة )ااجتماع ة والثم

Ross, 2020   وأاصة ف  الب ئات التا  تشا د تاداأ ،)

بااا ن البناااي التمن اااة العالم اااة وا عااارا  الثماف اااة 

 (هMiladi et al., 2022الراس ة )

ةشاتب  المعهومات الم ههة والم اارات النمدياة 

ب انااات الدراسااة عاان تتاااوت مهحااو  فاا  الماادرات 

اهم ن فااااا  التعاماااااو ماااااع النمدياااااة لاااااد  المااااار 

المعهوماااات الم اااههة؛ فماااد أر ااار المشاااارةون 

ةتااااء  عال اااة فااا  التحمااا  مااان النصاااو ، مثاااو  

اسااات داا محرةاااات البحاااث، ب نماااا رهاااب م اااارات 

التحماااا  البصااااري، مثااااو البحااااث العكساااا  عاااان 

اه Image reverse searchالصاااور ، محااادو   نساااب  

واعتمااد ةث اار ماان م عهااي الحكاام الجمعاا  للأقااران 

م اا م مصااداق ة المحتااو  الرقماا ؛ ممااا يُشاا ر للااي لت

تراجع ف  ااسات داا النمادي التار يه ويظ ار هاذا 

التباااين التناااقس باا ن التم اا م العاااطت  لهمحتااو  

(، وهاو ماا Shin, 2022والتحه او العم نا  المن جا  )

يعةز الحاجة للاي تعةياة الممارساات النمدياة بتطاوير 

م ة تماوا عهاي مناهج مستدامة لمحو ا م ة الإع 

 Al Jenaibi & Alالممارساااة الرقم اااة التتاعه اااة )

Mansoori, 2021 ؛Miladi et al., 2022) 

وفا  ماا ي ااد  ال وارزم اات والاذةاء ااصااطناع  

التتاعو ماع أنظماة الاذةاء ااصاطناع  وت صا د 

المحتو  ال وارزم ، أر رت النتاا ج فجاو  واضاحة 

رزم ااات وباا ن باا ن الإ راك التمناا   ل ااة عمااو ال وا

التم  م ا أ ق  لتأ  رات ا،  وهو ما يادعم ماا طرًا  

Pangrazio وSefton-Green (2022 بشااااأن تغه ااااب )

المماربة ا  ات ة ف  التعامو مع التمن اات الرقم اة، 

و  ً ث يُنظار لل  اا بوصات ا أ وات ور ت اة تُسا  

الم اا ال وم ة، ف  ً ن يتم لبتاب البعاد ا أ قا  

المااارتب  بتاااأ  ر هاااذه التمن اااات عهاااي وااجتمااااع  

السااااااهوك التاااااار ي، وات اااااااذ الماااااارار، والعدالااااااة 

المعهومات ااااة، والتمثاااا  ت الثماف ااااة التاااا  تُع ااااد 

المنصااات الرقم ااة لنتاج ااا أو ت م شاا ا  وةشااتب 

الدراسة عن أن المسات دم ن النشاط ن يمتهكاون 

ا با نظماة ال وارزم اة، وهاو ماا يتتا  ماع  ا ةب ر  وع  

( الت  Jenkins et al., 2016مافة التشارة ة )منظور الث

–تاارب  باا ن المشااارةة التعه ااة والت اام ا أ قاا 

ااا مااا ور  لااد   Risteski (2023 )الإ را ، ويؤةااده أي  

ًوب أ ر اان راا التتاعه  فا  بنااء الإ راك النمادي 

 للأنظمة التمن ةه

أر ااارت نتاااا ج  وساااا و التواصاااو وال صوصااا ة 

لتواصاااو ااجتمااااع  تمثاااو الدراساااة أن وساااا و ا

ساااًة مة وجااة الور تااة؛ ف اا  ماان ج ااة تااوفر 

ااا لهتعاااون والإباادا  الرقماا ، وماان ج ااة أأاار   فرص 

تس م فا  التشات ب المعرفا  واان اراا الم اري 

فاا  ل مااان اساات داا وسااا و التواصااو ااجتماااع ، 

وهو ما يتوافا  ماع مت اوا   الت ااءات الشابك ة 

 Boydالاااذي طرًتااا  ( networked publicsالعاماااة  )

(، الااذي يوضاار أن المساااًات الرقم ااة تاادمج 2014)

ب ن المشارةة ااجتماع اة والتشاويش التكنولاوج  

 ف  آنٍ واًده

أمااا ف مااا يتعهاا  بااإ ار  ال صوصاا ة، فمااد ات  اار أن 

استرات ج ات المراهم ن ترةةت عهي ل ار  الع قات 

الش ص ة مثو التحكم ف من يار  المنشاورات أةثار 

الترة ااة عهااي الااتحكم فاا  الب انااات بعامااة، وهااو ماان 

يب ن تأ  ر  مافاة التمال اد والشار  والح ااء الساا د  

 ,Alaleeli & Al-Najjarفاا  المجتمعاااات ال ه ج اااة )

(، ويتمااااطع ماااع مت اااوا النةاهاااة السااا اق ة 2020

(Contextual Integrity( لن سنباوا )الذي ينظار 2011 ،)

ا عرا  ااجتماع اة  للي ال صوص ة من زاوية اًتراا

المتصهة بس اه تبا ب المعهومات، ا مجار  السارية 

 التمن ةه

أمااا بالنساابة اساات داا ألعاااب الت ااديو، فمااد أقاار 

المشاااااارةون بالتوا اااااد المعرف اااااة وااجتماع اااااة 



 

46 

الممارسااات الرقم ااة لهمااراهم ن الإمااارات  ن  
التواصااو والتعامااو أنماااا اساات داا وسااا   

 النمدي مع محتواها

 

 

ب مشاارةت م فا  الإنتاا  الإباداع  للألعاب، لكن  ره 

يكشاف ؛ مما لمحتو  وتصام م هذه ا لعاب هامش ة

نااة  مافااة ااساات  ك الرقماا  عهااي ًساااب عاان ه م

 Gee، وهو ما يتواف  مع ما أأار لل   الإنتا  الإبداع 

( فاا  تحه هاا  لم ااو  الااتعهم المااوقت ، ً ااث 2007)

يؤةااد أن الب ئااة ااجتماع ااة والثماف ااة المح طااة قااد 

تع   انتماب التتاعو الرقما  مان مجار  اسات  ك 

، أاصاة فا  لهمحتو  للي ممارسات لنتاج ة ولبداع ة

دتاا   ًاااب ب اااب الاادعم المؤسساا  أو ا سااريه وأة 

ا  راسات أأر  عان تاأ  ر التمال اد ا سارية عهاي  أي  

 Al Jenaibi & Al ؛Ito et al., 2019) التعب ار الإبااداع 

Mansoori, 2021؛ Miladi et al., 2022). 

وةشاااااتب الدراساااااة أن محاااااو ا م اااااة الرقم اااااة  

ةأ  وب ر متكامهاة؛ المرتبطة بال صوص ة ما تةاب مج

اااة معظااام الطااا ب عهاااي الجواناااب الشاااكه ة  لذ يرة 

مثااو الااتحكم فاا  الظ ااور أماااا -لإ ار  ال صوصاا ة 

مع ب ااب الاوع  البن اوي بحوةماة الب اناات  -ا قران

وف ااام تاااأ  ر ال وارزم اااات فااا  تشاااك و تجاااارب م 

ا فاااا  ااسااااتعدا   الرقم ااااة؛ ممااااا يظ اااار ضااااعت 

انااااات عهااااي لهمساااااهمة الواع ااااة فاااا  ًمايااااة الب 

 Al؛ Shin, 2022المساتوي ن الش صا  والمجتمعا  )

Zou’bi, 2022ه) 

ا   اااا متةاياااد  وأر ااارت يوم اااات المشاااارة ن اهتمام 

(، وهاو digital wellbeingبمتاه م العاف اة الرقم اة )

ماااا يتمثااااو ف ماااا ذةااااره المراهماااون ًااااوب تااااأ  ر 

ااسااات داا اله هااا  لهمنصاااات عهاااي جاااو   الناااوا، 

محتااو  ممها  أو مااةعجه ويعااةز والتعارل المتكاارر ل

اا  مماربااة أاامول ة لهعاف ااة  ذلااه الحاجااة للااي تبن 

(، physicalالرقم اااة، تااادمج بااا ن ا بعاااا  الجسااادية )

(، data-related(، والمعهومات اااة )mentalوالنتسااا ة )

 ل مان تتاعو صح  وآمن مع الب ئات الرقم ةه

ااا   وعهااي مسااتو  الترضاا ات، أر اارت النتااا ج  عم 

ا لهت رول الث  ة؛ لذ أس م ةو من ااسات داا جة   

( H3( والمشااارةة النشااطة )H1المتكاارر لهوسااا   )

ف  تعةية اتجاهات نمدية لد  المراهم ن، وا س ما 

تجاااااه ق ااااايا الااااذةاء ااصااااطناع  والمعهومااااات 

الم ههةه وفا  المماباو، ارتاب  ااسات داا الساهب  

(H2 بان تاااال فااا  مساااتويات الاااوع  المرتبطاااة )

صاا ة الرقم ااة وف اام التمن ااات ال وارزم ااة، بال صو

وتتساا  هااذه النتااا ج مااع نظريااة الااتعهم ااجتماااع  

التااا  تبااارز  ور التتاعاااو النشااا  فااا  بنااااء الت ااام 

(، ةاذله تتتا  ماع مت اوا Bandura, 2009النمدي )

الثمافة التشارة ة التا  تؤةاد أهم اة التحت اة الاذات  

 قاا  والمشااارةة التاعهااة فاا  تنم ااة اان ااراا ا أ

 & Rizk؛ Jenkins et al., 2016ماع الوساا   الرقم اة )

Hill, 2023ه) 

ا  ااد  ااا معم  وفاا  ال تاااا، تصااور هااذه الدراسااة واقع 

لتتاعااااو المااااراهم ن الإمااااارات  ن مااااع الوسااااا   

الرقم ة، ً ث تت قي ف   البني التمن ة العالم اة ماع 

المااا م الثماف اااة المحه اااةه وب نماااا تُظ ااار النتاااا ج أن 

الممارسات الرقم ة تدب عهاي ر اور بعاس بعس 

الم ارات النمدية، فإن ااعتما  الكب ر عهاي ا قاران، 

وضعف الرقابة المؤسس ة، والتجاوات فا  الإنتاا  

الإبااداع ، تكشااف هشاأااة رقم ااة تتطهااب تاادأ   

اه ا مدروس  ا و ماف    تربوي 

وتوصاا  الدراسااة ب اارور  تطااوير مناااهج تعه م ااة 

ت التمن اااة، ومحاااو ا م اااة متكامهاااة تعاااةز الم اااارا

ا أ ق ااااة، وال صوصاااا ة، مااااع لأااااراك ا ساااار  

والمجتمع ف  تصام م بارامج تشاارة ة، وتؤةاد عهاي 

أهم ااة سااد التجااوات الرقم ااة بتااوف ر أ وات تعهاام 

عا لااااة، ول مااااا  الثمافااااة المحه ااااة فاااا  تشااااك و 

س اسات الإع ا، مثو  استثمار الوسا   التمه دية 

 ف  المناسبات الجماع ةه

ا، تاااار  الدراسااااة أن الس اسااااات التعه م ااااة  وأأ اااار 

التعالااااة يجااااب أن تشاااامو ورش تدريب ااااة ًااااوب 

اةتشا  ا أبار المتبرةاة، وبارامج تحما  أوارزم اة 

تساات د  بناااء الم ااارات النمديااة والإبداع ااة لااد  

المااراهم ن، بمااا ي اامن لعاادا  ج ااو واٍ  وقااا ر عهااي 

التعامااااو مااااع الب ئااااة الرقم ااااة المتغ اااار  بثمااااة 

 ستم ل ةهوا
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 الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا  تحديتتتد إ تتت  ا دراستتتة هتتتد  

 الأدوا  عبتتتي وا عمتتتية ا حتتتج بتتتوزارة ا عامتتتة  لعلاقتتتا 

 ،ا تمهتتتتور نظتتتتي وجهتتتتة متتتتن ا مختلفتتتتة وا تطبيقتتتتا 

 بق طو الإعلامي، ا مسح منهج عل  ا دراسة اعتمد و

 ساستيةأ عمديتة عينتة متن ا بيانتا   تمت  ستبانة الا أداة

 وا معتمتتيين ا حتتتا  متتن (ا تمهتتور متتن (229) قوامهتتا

  ( ختتيىالأ ا عيبيتتة وا تنستتيا  ا ستتعودية، ا تنستتية ذوى

 ا عامتتة  لعلاقتا  الاتصتا ية الاستتياتيتيا  علتي  لتعتي 

 ا مختلفتة  وا تطبيقتا  الأدوا  عبتي وا عمية ا حج بوزارة

 استتخدام جتا   قد ،يدةعد نتائج إ   ا دراسة توصل  وقد

 ا حتتج بتتوزارة ا عامتتة  لعلاقتتا  الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا 

 وجهتة متن ا مختلفتة وا تطبيقتا  الأدوا  عبتي وا عمية

 وجتود ا نتتائج أظهي و جدًا، ميتفعة بدرجة ا تمهور نظي

 متتتن ا مستتتتخدمة الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا   تتتي تبتتتاين

 الأدوا  عبتتتي وا عمتتتية ا حتتتج بتتتوزارة ا عامتتتة ا علاقتتتا 

 الإعتلام( )استياتيتيا  جا   حيث ،ا مختلفة وا تطبيقا 

 وبدرجتة (68 3) عتام حستابي بمتوست  الأو ت  ا ميتبة  ي

 الإجمتتا ( بنتتا  )استتتياتيتيا  وجتتا   ،اجتتدً  ميتفعتتة تقتتديي

 وبدرجتة (64 3) عتام حستابي بمتوست  ا ثانيتة ا ميتبتة  ي

 الإقنتتتتا  )استتتتتياتيتيا  وجتتتتا   جتتتتدًا، ميتفعتتتتة تقتتتتديي

 (48 3) حستتابي بمتوستت  ا ثا ثتتة ا ميتبتتة  تتي وا تفستتيي(

 ا حتوار( )استتياتيتيا  وجتا   ا،جدً  ميتفعة تقديي وبدرجة

 (36 3) عتام حستابي بمتوس  والأخيية ا يابعة ا ميتبة من

  تتي تبتتاين هنتتاك كتتك  و ،جتتدًا ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة

 الاتصتا ية الاستياتيتيا  استخدام نحو ا تمهور اتتاها 

 الأدوا  عبتتتي وا عمتتتية ا حتتتج بتتتوزارة ا عامتتتة  لعلاقتتتا 

 حيتتتث  ا فقتتتيا  مستتتتوى علتتت  ا مختلفتتتة وا تطبيقتتتا 

 بنستبة ا،جتدً  ميتفعتة تقتديي درجتة عل   قية (40) حصل 

 تقتتتديي درجتتتة علتتت   قتتتيا  (9) وحصتتتل  %(،80) مئويتتتة

 واحتدة  قتية حصل  اوأخييً  %(،18) مئوية بنسبة ميتفعة،

 وقتتد ،%(2) مئويتتة بنستتبة متوستتطة، تقتتديي درجتتة علتت 

 ا توصتتتيا  متتتن متموعتتتة تقتتتدي  إ تتت  ا دراستتتة انتهتتت 

   وا مقتيحا  

 ا علاقتتا  ،الاتصتا ية الاستتتياتيتيا  :ا مفتاحيتة ا كلمتا 

 ،ا تواصت  وتطبيقتا  أدوا  ،وا عمتية ا حج وزارة ،ا عامة

   ا تمهور 
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  مقدم :

 تستاعد مميتةة إدارية وظيفة ا عامة ا علاقا  تعد

 الاتصتتتال خطتتتو  وتتتتو يي وتحقيتتت  تتتتدعي  علتتت 

 علتت  وتعمتت  وجماهييهتتا، ا منشتت ة بتتين ا متبتتادل

 وتؤكتتتتتد ا مختلفتتتتتة، وا قضتتتتتايا ا مشتتتتتكلا  إدارة

 متتت  ا عتتتام، ا صتتتا ح خدمتتتة  تتتي الإدارة و يةؤمستتت

 دائمتتتتة صتتتتلة علتتتت  تبقتتتت  أن علتتتت  مستتتتاعدتها

 ا تمهتور اتتاهتا   تي تحتد  قتد ا تتي  با توقعا

 ا تتتتدائ  والاتصتتتتال ا متعمتتتت  ا بحتتتتث مستتتتتخدمةً 

 متن الاتصتال أن ذ ت  ، هتا رئيستة أدوا  بوصفها

 ا تتتي ا عامتتة ا علاقتتا  لإدارة تت ا يئيستتة ا مكونتتا 

 بتتتتتتا خط  امباشتتتتتتيً  اارتباطًتتتتتت تتتتتتتيتب  أن يتتتتتتت 

 تتؤري ا خط   هكه اسلفً  ا موضوعة ستياتيتيةالا

 متتن يتضتتمن  بمتتا ا مستتتهد ة يا تمتتاهي وعتتي  تتي

 يحقت  وبمتا وستلوكيا ، واتتاها  ومعي ة إدراك

 ا كهنيتتتتتتة ا صتتتتتورة ويحستتتتتن الأهتتتتتدا  هتتتتتكه

 ا بيئتتة عناصتتي متت  متستتقة ويتعلهتتا  لمؤسستتة،

 والاحتياجتتا  ا مصتتا ح معهتتا تتبتتادل ا تتتي ا خارجيتتة

 ( 115 ،2018 ) يجاني،

 ا عقلنتتتتة علتتتت  الاتصتتتتا ية الاستتتتتياتيتية وتعتمتتتتد

 وتصتتتور ا محيطتتتة، وا ظتتتيو  الأوضتتتا  وتحليتتت 

 غيتتتي ا حقيقتتتة ا معطيتتتا  ختتتلال متتتن ا مستتتتقب 

 رستا ة تحقيت  إ ت  ذ ت  ورا  متن وتسع  ا مةيفة

 علتت  ا قتتدرة وتملتت   عا تتة، بطييقتتة ا مؤسستتة

 تلتتت  و عتتت  ،ا متغيتتتية ا بيئتتتة تحتتتديا  مواجهتتتة

 لإدارة ميكةيتتتتة نقطتتتتة الاتصتتتتا ية الاستتتتتياتيتيا 

 ا صتورة تحستين علت  مت تع ا تي ا عامة ا علاقا 

 تستتتتهد  ا تتتتي الأنشتتتطة ختتتلال متتتن ا كهنيتتتة

 متتن ا مؤسستتة جمتتاهيي متت  ا علاقتتا  تحستتين

  ا علاقتا  معهت ، وا حتوار ا تواصت  تحقي  خلال

 داختت  نشتتطة تفاعتت  وأداة اتصتتال، حلقتتة ا عامتتة

 ومتتا أدوار متتن بتت  تقتتوم  متتا وخارجهتتا ا مؤسستتة

 تكتتوين علتت  تتتنعك  وختتدما  بتتيامج متتن تقدمتت 

 تستتتتتع  ا تتتتتتيوتحستتتتتينها  ا مطلوبتتتتتة  صتتتتتورةا

 ( 15 ،2020 )ا نوا لة، تحقيقها إ   ا مؤسسة

 بنيتتة  تتي اأساستتيً  اجتتة ً  ا عامتتة ا علاقتتا  تعتتد  تتكا

 جانتتت  إ تتت  الإداريتتتة، ا عمليتتتا  متتتن ا مؤسستتتا 

  تي كبيية بدرجة تسه  وهي داخلها، ا قيار صناعة

 اونظتيً  وا حكوميتة، منها ا خاصة ا مؤسسا  نتاح

 الاتصتتتتتا ية الاستتتتتتياتيتيا  استتتتتتخدام ةلأهميتتتتت

 ا حكوميتتتة، ا مؤسستتتا   تتتدى ا عامتتتة  لعلاقتتتا 

 ا مؤسستا  هتكه تنفتكه متا ختلال متن تبتيز  إنها

 ومضتتتمون شتتتك  علتتتي تتتتؤري استتتتياتيتيا  متتتن

 ا علاقتتتا  إدارة تو يهتتتا ا تتتتي الاتصتتتا ية ا يستتتائ 

 ا مؤسسة   تماهيي ا عامة

 ا تغيتتتتيا  متتتتن ا عديتتتتد ا حتتتتا ي ا عصتتتتي ويشتتتتهد

  تتتي وخاصتتتة ا متتتالا ، مختلتتت   تتتي وا تطتتورا 

 إ ت  أدى ا تك  الأمتي ا تكنو وجيتة ا تطبيقتا  متال

 إ تت  الآ تتي ا حاستت  وتطبيقتتا  بتتيامج  تتي تطتتور

 هتتكا  مواكبتتة ا ككيتتة الأنظمتتة وبتتيامج تطبيقتتا 

 ا مشتكلا  علت  ا تغلت  ومحاو تة ا ستيي  ا تطور

  تتي ا ستتييعة ا تطتتورا  هتتكه عتتن تتتنت  قتتد ا تتتي

 ( 106 ،2022 )أحمد، كا ة ا متالا 

 ملحتة ضتيورة ا حديثتة ا تكنو وجيا استخدام وأصبح

 نشتتتا  أن خصوصًتتا ا عامتتة ا علاقتتا  عمتت   تتي

 الاتصال، عملية عل  أساسا يقوم ا عامة ا علاقا 

  لتمتتاهيي ا صتتحيحة وا معلومتتا  ا حقتتائ  ونشتتي

 علت  وا عمت   ئاتهتا، بمختلت  معهتا تتعامت  ا تي

 ا مؤسستتتتتة بتتتتتين تيكا مشتتتتت ا تفتتتتتاه  تنميتتتتتة

 با مؤسستتتة ا تمهتتتور رقتتتة وتعةيتتتة وا تمهتتتور،

 & Freeman) متتن كتت  أكتتدو ،(1483 ،2022 )أحمتتد،

Loo (2009 تحققهتتا أن يمكتتن  وائتتد رتتلا  وجتتود 

 :هتتتي ،ا ويتتت  تقنيتتتا  استتتتخدام متتتن ا حكومتتتا 

 حيث موارد ا  ب ق  إنتا  أكبي تحقي ب وذ   ا كفا ة
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 ا منشت ة  ا وي خدما  استخدام  لحكوما  يمكن

 ا قيتتام متتن بتتدلاً   متتواطنين  ا تتإ  لوصتتول ابقً استت

 تتو يي رت  ومتن بهتا خاصتة اجتماعية مواق  بإنشا 

 ا مستتتخدم وصتتول ستتهو ةب وا ملا متتة ا متتوارد،

 وا مشتاركة ا وقت ، لاطو وا خدما   لمعلوما 

 صتن  عملية  ي  لمواطنين كبيية مشاركة تحقي ب

     لمؤسسة ا ديمقياطي ا قيار

 ا مملكتة قطاعتا  أو ت  وا عمتية ا حتج وزارة وتعد

 ا يؤيتة، بها ناد  ا تي ا يقمي ا تحول  خطة تطبيقًا

 ا تحتتول وحتتدة بإنشتتا  ا ملتتي الأمتتي إعتتلان ومنتتك

 تنفيتك علت  تعمت  مستتقلة جهتة بوصفها ا يقمي

 أهتتتدا  وتحقيتتت  ا مملكتتتة  تتتي ا يقمتتتي ا تحتتتول

 تستتيي  علتت  وا عمتتية ا حتتج وزارة بتتادر  رؤيتهتتا،

 ا تتيبتتة وإرتتيا  ا فعليتتة، ا يقمنتتة عتتا   إ تت  تقتتالالان

 إيتتابي انطبتا  تكتوين إ ت  بهتا تستع  ا تي ا يقمية

  حتتتا  ا مقدمتتة ا ختتدما  تتتتاه الأول ا مقتتام  تتي

 وا تعيتتتتتد، مليتتتتتان ، ستتتتتا  ،) ا عتيتتتتت  الله بيتتتتت 

2023،245 ) 

 وا عمتتية ا حتتج منظومتتة تطتتويي أن ا باحثتتة وتتتيى

 ا عيبيتتتة  مملكتتتةا  تتتدى استتتتياتيتية أو ويتتتة يحتتتت 

 الاتصتتتتا ية الاستتتتتياتيتيا  تعتتتتد  تتتتكا ا ستتتتعودية،

 الأدوا  عبتي وا عمتية ا حج بوزارة ا عامة  لعلاقا 

 ا تمهتتور نظتتي وجهتتة متتن ا مختلفتتة وا تطبيقتتا 

 وتعةيتتتتة ا تتتتياهن، ا وضتتت   تشتتتتخي   عا تتتة أداة

  تي وا عمية ا حج وزارة  مساهمة ا كهنية ا صورة

  2030 ا سعودية ا عيبية ا مملكة رؤية تحقي 

 وا عمية ا حج وزارة جهود أن (2022) ا تهني وأكد

 ا تي ا متال، هكا  ي ا مبكو ة ا كبيية وقطاعاتها

 "ا شبكة بتدشين هت،1424 عام  ي انطلق 

 خطوة  ي وذ    لعمية"، الإ كتيونية ا عا مية

 ضيو   خدمة ا معلوما  تقنية لاستغلال رائدة

 تقنية وبنية ةاوية،ا  حتي بمنة ة و تكون ا يحمن،

 ا معتميين  خدما  تنظي   تنفيك  لوزارة أساسية

م و  ا مستتتتار» تقنيتتتتة وا عمتتتتية ا حتتتتج وزارة قتتتتد 

 ا متواطنين  تميت   لحج ،ا داخ   حتا  «الإ كتيوني

 يعتمتد حيتث ا حتج، أدا   تي ييغت   من وا مقيمين

 تتتتو ي علتتت  ا مستتتار هتتتكا  تتتي ا نهتتتائي ا قبتتتول

 ويعمت  ،ا متاحتة والأمتاكن وا معتاييي الاشتياطا 

 وبيانتا  أنظمتة خلال من الإ كتيوني، ا مسار نظام

 وا عمتية ا حتج  توزارة إ كتيونية ا بوابة  ي متطورة

 تعيضتتتها ا تتتتي ا ختتتدما  بتتتيامج مختلتتت   عتتتي 

 وزارة أطلقت و ا داخ ، حتا  ومؤسسا  شيكا 

 وستتائ  علتت  «ا حتتج استت ل» حستتا  وا عمتتية ا حتتج

 استفستتتارا  عتتتن جابتتتة لإ الاجتمتتتاعي ا تواصتتت 

 ا تصتاريح، وإصتدار ا حتج، بإجيا ا  ا متعلقة ا حتيج

 ا ختتتدما  متتتن وغييهتتتا ا صتتتحية، وا بيوتوكتتتولا 

 ( 2021 ا سعودية، الأنبا  )وكا ة

 ا حتج بتوزارة ا عامتة ا علاقا  إدارة أن ا باحثة وتيى

 شتتهد  ا تتتي ا يئيستتة ا قطاعتتا  أحتتد وا عمتتية

 ولا ا تحتتتتت بستتتتتب  هامتتتتتة، جكريتتتتتة إصتتتتتلاحا 

 اتتتاه إ ت  أد  ا تتي الابتكارا  وتسار  ا تكنو وجية

 وا تطبيقتتا  الأدوا  تبنتتي نحتتو ا عامتتة ا علاقتتا 

  ضتتيو  ا ختتدما   تقتتدي  ا مختلفتتة ا تكنو وجيتتة

 ا عتا   أنحتا  متن وا معتمتيين ا حتتا  متن ا يحمن

 ا تكتا ي  متن وا حتد قتدرتها تعةيتة أجت  متن ،كا ة

 يتنعك  ا تك  ك با شت ا تمهور من أكثي وا تقي 

 تستتتع   تتتكا  وا عمتتتية ا حتتتج بتتتوزارة هتتتائأدا علتتت 

 وتقيتتتتتي  وتحليتتتتت  رصتتتتتد إ تتتتت  ا حا يتتتتتة ا دراستتتتتة

 ا علاقتا  تستخدمها ا تي الاتصا ية الاستياتيتيا 

 الأدوا  عبتتتتتي وا عمتتتتتية ا حتتتتتج بتتتتتوزارة ا عامتتتتتة

 ا تمهور  نظي وجهة نم ا مختلفة وا تطبيقا 
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 ا د اس : مشكل 

 إدارة تواجتتتت  ا تتتتتي  وا عقبتتتتا ا تحتتتتديا  تفتتتتي 

 وا هيئتتتا  بتتتا وزارا  والإعتتتلام ا عامتتتة ا علاقتتتا 

 واستتثمار ا يقميتة، ا ثتورة بتقنيتا  الأختك ا مختلفة

 بالإنتينتتت  منهتتتا يتصتتت  ومتتتا ا معلومتتتا  تقنيتتتة

 وظتتتائ   تطتتتويي ا متعتتتددة ا تفاعليتتتة وا وستتتائ 

  لقيتتتتام وتوظيفهتتتتا ا يقميتتتتة ا عامتتتتة ا علاقتتتتا 

 ا عامتتة ا علاقتتا  متتتال  تتي ا مهنتتة بمتطلبتتا 

 الأكمتت  ا وجتت  علتت  وظائفهتتا وتحقيتت  والإعتتلام،

 ( 379 ،2023 )محاسنة، و عال سلي  بشك 

 ا يقمتتتي ا عتتتا   تتتت ريي دائتتتية انتشتتتار ظتتت  و تتتي

 يعتد  ت  ،واتستاعها ا عتا    تي ا يقميتة وا منصا 

 أغتتيا   خدمتتة ا تقنتتي ا تتكرا  تفعيتت  عتتن ا حتتديث

 ا واقتت   ظتتيو تقتضتتيها ضتتيورة بتت  تيً تتا، ا تنميتتة

 متتن ا عيبيتتة ا تتدول  تتي والاقتصتتاد  الاجتمتتاعي

 ا عتتا مي ا مشتتهد تحتتولا  تقتضتتيها كمتتا جهتتة،

  أخيى جهة من ا متتمعية ت رييات  وتةايد والاتصا ي

 عتتةز  وا عمتتية، ا حتتج  تتوزارة ا مهتت  با تتدور اوإيمانًتت

 خططهتتتتا ضتتتتمن ا ستتتتعودية ا عيبيتتتتة ا مملكتتتتة

  تكنو وجيتاا  تطويت  ا يقمي ا تحول من ا تشغيلية

 منظومتتة تتتو يي إ تت  ا مملكتتة وتستتع  ا يقميتتة،

  هتكا اوت كيتدً  وا تستهيلا ، ا ختدما  من متكاملة

 ا حتج ختدما  ك  2030 عام بحلول ستكون ا توج 

 ا عيبيتتتتتة ا مملكتتتتتة )رؤيتتتتتة با كامتتتتت  إ كتيونيتتتتتة

   (21 ،2017 ا سعودية،

 باستتخدام ا دراسا  من ا عديد اهتمام تنامي وم 

 ا علاقتا  متتال  تي الاجتمتاعي لإعتلاموا الإنتين 

 وا يقميتة ا تكنو وجيتة ا تطتورا  ضتو   تي ا عامة

 وأد  والاتصتتالا ، ا معلومتتا  رتتورة أ يزتهتتا ا تتتي

 ا عامتتة ا علاقتتا  إدارا   تتي جكريتتة تغييتتيا  إ تت 

 متتن أ تتاد  حيتتث  وا عمتتية ا حتتج بتتوزارة وخاصتتة

 استتتتتتياتيتياتها تطتتتتويي  تتتتتي ا حديثتتتتة ا وستتتتائ 

 تقتوم ا تي با تهود بتعييف  ا تمهور م  الاتصا ية

 متفتيدة شخصية وإضفا   ها، سما  وتيسيخ بها

 إعتداد طييت  عتن ا مؤسستا  متن غييهتا عن  ها

 وا بيانتتتتتتتا  وا نشتتتتتتتيا  الإعلاميتتتتتتتة ا يستتتتتتتائ 

 ا تطبيقتا  وإطلاق ا توعوية والأد ة والإحصائيا 

 ا حتتتتج متتتن ا تتتيحمن ضتتتيو   خدمتتتة ا مختلفتتتة

 الإجتيا ا  كا تة بتستهي   تتعلت ا تي وا معتميين

 أو ا مملكتة داخت  متن وا معتميين با حتا  ا خاصة

  تهودهتتا ا واضتتح ا تتدور  يهتتا يبتتيز ا تتتي خارجهتتا

 إ تت  وا عمتتية ا حتتج وزارة ستتع  حيتتث وأنشتتطتها 

 ا مختلفتتة ا تواصتت  وتطبيقتتا  أدوا  متتن الإ تادة

 وا عمتتية ا حتتج بتتوزارة ا عامتتة ا علاقتتا  إدارة  تتي

 بتك   قيامهتا كيفيتة  تي تظهي هنا ا مشكلة  كن

  ا تمهور م  الاتصا ية باستياتيتياتها يتعل   يما

 وتقيتي  وتحليت  رصتد إ ت  ا دراستة هكه تسع   كا

 ا علاقتا  تستخدمها ا تي الاتصا ية الاستياتيتيا 

 الأدوا  عبتتتتتي وا عمتتتتتية ا حتتتتتج بتتتتتوزارة ا عامتتتتتة

 ا تمهتتور نظتتي وجهتتة نمتت ا مختلفتتة وا تطبيقتتا 

 الاستتتتتتياتيتيا  هتتتتتكه أشتتتتتكال علتتتتت  ا تعي بتتتتت

 وأشتتتكال طبيعتتتة وتحديتتتد ،هاوأهتتتدا  هتتتاوأنماط

 ا تواصتتتتتتت  أدوا  علتتتتتتت  ا منشتتتتتتتور ا محتتتتتتتتوى

 وا عمتتتتية، ا حتتتتج  تتتتوزارة ا مختلفتتتتة وتطبيقاتهتتتتا

 متت  ا محتتتوى، هتتكا متت  ا تمهتتور تفاعتت  وأشتتكال

 وتقتتتدي  ،يتضتتتمنها ا تتتتي الإقنتتتا  مستتتارا  تحديتتتد

 ة عا يتتت زيتتتادة  تتتي تستتتاعد ومقتيحتتتا  توصتتتيا 

 وا عمية  ا حج  وزارة الاتصا ية الأنشطة

 ا د اس : أهداف

 إ  : ا حا ية ا دراسة تهد 

  تدى ا مفضتلة الاتصا ية ا وسائ  علي ا تعي   .1

 وزارة ختدما  علت  وا تعي   لتواص  ا تمهور

 وا عمية  ا حج

 أدوا  علتت  ا منشتتور ا محتتتوى طبيعتتة تحليتت   .2

 ا حتتتج  تتتوزارة ا مختلفتتتة ا تواصتتت  وتطبيقتتتا 

   ا عمية و
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 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

  تتدى ا مفضتتلة ا محتتتوى أشتتكال علتتي ا تعتتي  .3

 وزارة ختدما  علت  وا تعي   لتواص  ا تمهور

 وا عمية  ا حج

 ا مستتتتخدمة الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  تحليتت  .4

 عبتي وا عمتية ا حتج بوزارة ا عامة ا علاقا  من

 ا مختلفة  وا تطبيقا  الأدوا 

 أدوا  متتت  ا تمهتتتور تفاعتتت  أشتتتكال تحديتتتد .5

   وا عمية  ا حج وزارة م  الاتصال وتطبيقا 

 ا منشتور ا محتتوى  تي الإقنتا  مستارا  تحديد .6

 ا حتتج  تتوزارة الاتصتتال وتطبيقتتا  أدوا  علتت 

  وا عمية

 ا د اس : اس ؤلا 

  تتي تستتاؤلاتها تتحتتدد ا دراستتة أهتتدا  علتت  بنتتا 

 لآت :

 ا تمهتور  تدى ا مفضتلة الاتصتا ية ا وسائ  ما 

 ا حتتتتج ةوزار  ختتتتدما  علتتتت  وا تعتتتتي   لتواصتتتت 

 وا عمية؟

 أدوا  علتتتت  ا منشتتتتور ا محتتتتتوى طبيعتتتتة متتتا 

 ا حتتتج  تتتوزارة وتطبيقاتهتتتا ا مختلفتتتة ا تواصتتت 

   وا عمية؟

 ا تمهتتور  تتدى ا مفضتتلة ا محتتتوى أشتتكال متتا 

 ا حتتتتج وزارة ختتتتدما  علتتتت  وا تعتتتتي   لتواصتتتت 

 وا عمية؟

 تستتتخدمها ا تتتي الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  متتا 

 عبتتتي عمتتتيةوا  ا حتتتج بتتتوزارة ا عامتتتة ا علاقتتتا 

 ا مختلفة؟ وا تطبيقا  الأدوا 

 أدوا  متتتتت  ا تمهتتتتتور تفاعتتتتت  أشتتتتتكال متتتتتا 

   وا عمية؟ ا حج وزارة م  الاتصال وتطبيقا 

 علت  ا منشتور ا محتوى  ي الإقنا  مسارا  ما 

 وا عمية؟ ا حج  وزارة الاتصال وتطبيقا  أدوا 

   ا د اس : أهمت 

 ا تتك  ا موضتتو  أهميتتة متتن ا دراستتة أهميتتة تنبتت 

  لدراستتتتتا  علميتتتتتة مقدمتتتتتة ويمثتتتتت  او تتتتت ،تتن

 ا حديثتة ا متغيتيا  ه أ من واحدة  ي ا مستقبلية

 ا عامتتة  لعلاقتتا  الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  وهتتو

 وا تطبيقتتتا  الأدوا  عبتتتي وا عمتتتية ا حتتتج بتتتوزارة

 تنتاول ويمكتن ،ا تمهتور نظتي وجهة نم ا مختلفة

  يلي: ما خلال من ا دراسة هكه أهمية

  لبحث: قيةا تطبي الأهمية (‌أ

  تتتي ا دراستتتة  هتتتكه ا تطبيقيتتتة الأهميتتتة تتحتتتدد

 ا تا ية: ا نقا 

 ا منظمتا ، جمي   ي ا عامة ا علاقا  أهمية 

 وا حكومية  الأهلية، وا قطاعا  والأجهةة،

 ولؤا مس بوصفها وا عمية ا حج وزارة أهمية 

  ضتتتيو  ا ختتتدما  وتقتتتدي   تستتتهي  الأول

 لكتةا مم  تي وا معتمتيين ا حتتا  من ا يحمن

 ا سعودية  ا عيبية

 ا تواصتتت  وأدوا  تطبيقتتتا  موضتتتو  تنتتتاول 

ا ا مثار  وا تقنتي، ا علمتي ا بحتث ساحة عل  حا يًّ

 ا مؤسستتتا  كفتتتا ة علتتت  مباشتتتي تتتت ريي و تتت 

 أنواعها  باختلا 

 ا فتتية  تي ا توزارا  متن ا عديد قيام ملاحظة 

 بتطتتويي وا عمتتية ا حتتج وزارة وخاصتتة ، الأخيتتية

 مكانتتتة  تتتي جعلهتتتا متتتام  الأساستتتية بنيتهتتتا

 علتت  ا ضتتو  إ قتتا  متتن لابتتد كتتان  تتكا  متطتتورة

 متن إ ادتهتا مدى عل   لتعي  ا تطورا  تل 

  تتتي ا مميتتتةة ا يقميتتتة وا تطبيقتتتا  الأدوا 

 خدماتها  تطويي

  الاتصتتتتتتا ية الاستتتتتتتياتيتيا  علتتتتتتي ا تعتتتتتتي 

 وذ ت  وا عمتية، ا حتج بوزارة ا عامة  لعلاقا 
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 ا ميجتوة ةوا فائتد ا متوقعتة ا تهود ظ   ي

 الأدوا  لاستتتخدام ا مستتتقبلية ا ملامتتح نحتتو

 وا عمية  ا حج وزارة من ا يقمية وا تطبيقا 

 علميتة أست  عل  قائمة دراسة إيتاد محاو ة 

 وزارة  ي بالاتصال ا قائ  خلا ها من يستطي 

 تقتتتدي   تتي منهتتا الاستتتفادة وا عمتتية ا حتتج

 تيست  إنهتا حيتث ناجحة، رقمية اتصا ية رسائ 

 ا حتج قطتا  بين ا علاقة  واق  واضحة خارطة

 وتسته  ا خدمتة( )متلقي وا تمهور وا عمية،

 الاتصتا ي الأدا   تحستين اقتياحتا  تقتدي   ي

 وا عمية  ا حج بوزارة ا عامة  لعلاقا  ا يقمي

 ا قيتتتام  تتتي ا دراستتتة هتتتكه متتتن الاستتتتفادة 

  مستتتوى تقويميتتةا  دراستتا ا  متتن با عديتتد

  تطبيقتا  امةا ع ا علاقا  ممارسي توظي 

 ا حتتتتتج بتتتتتوزارة ا مختلفتتتتتة ا تواصتتتتت  وأدوا 

 ا قتائمين استثمار مدى عل  وا وق  ،وا عمية

 ا حتتتتج بتتتتوزارة ا عامتتتتة ا علاقتتتتا  إدارة علتتتت 

 ا تواصتتتتتتت  وأدوا   تطبيقتتتتتتتا  وا عمتتتتتتتية

 منها  إ ادته  مدى ومعي ة ا مختلفة،

 الأدوا  إحتتدى ا دراستتة هتتكه تكتتون أن يمكتتن 

 ممارستي عمت  دا أ  تطتويي  يصتة تتو ي ا تي

 وا عمية  ا حج بوزارة ا عامة ا علاقا 

  واتتاهتتتا  آرا  عتتتن ا دراستتتة هتتتكه تكشتتت 

 الاتصتتتتا ية الاستتتتتياتيتيا  حتتتتول ا تمهتتتتور

 عبتتي وا عمتتية ا حتتج بتتوزارة ا عامتتة  لعلاقتتا 

 ا مختلفة  وا تطبيقا  الأدوا 

  ا علمية: الأهمية (‌ 

  تي ا دراستة  هتكه ا علمية الأهمية تتحدد

 تا ية:ا  ا نقا 

  مهمتتة إضتتا ة ا حا يتتة ا دراستتة موضتتو  يعتتد 

 متتال  ي وبخاصة ا متخص ، ا علمي  لحق 

 ا عامة  ا علاقا  متالا  من جوهي 

  اآ اقًتت  هتت  تفتتتح  لبتتاحثين علميتتة متتادة تتتو ي 

 ا عامتتتتتة، ا علاقتتتتتا  دارستتتتتة  تتتتتي جديتتتتتدة

 ا مختلفة  ا تواص  وأدوا  وتطبيقا 

  ا تتتتي ا ستتتعودية الإعلاميتتتة ا دراستتتا  نتتتدرة 

  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا  تناو تتت 

 الأدوا  عبتتتي وا عمتتتية ا حتتتج بتتتوزارة ا عامتتتة

 اتتتتاه متتن ا تتيغ  علتت  ،ا مختلفتتة وا تطبيقتتا 

  لإ تتادة أنواعهتتا بتتاختلا  ا مؤسستتا  بعت 

 تطتتتويي  تتتي وا تطبيقتتتا  الأدوا  هتتتكه متتتن

 عملهتا  تي بهتا واستتعانتها ا عامتة ا علاقا 

 ا يومية  وممارساتها الإعلامي

  ا تك  ا تتدل حا تة ظت   ي ا دراسة هكه ت تي 

 ا مختلفتتتتتتة وا تطبيقتتتتتتا  الأدوا  صتتتتتتنعت 

 ا محليتتتة الإعلاميتتتة الأوستتتا  بتتتين  لتواصتتت 

 وتو ييهتتتتا ا مستتتتتقبلي، وت رييهتتتتا وا دو يتتتتة

 احتياجتتا  تلبتت  وحي يتتة تفاعليتتة أكثتتي  تقنيتتا 

 ا مختلفة  ا تمهور

 ا د اس : حدود

 الآتية: ودا حد عل  ا دراسة تقتصي

 الاتصا ية الاستياتيتيا  :ا موضوعية ا حدود 

 عبتتي وا عمتتية ا حتتج بتتوزارة ا عامتتة  لعلاقتتا 

 وجهتتة متتن ا مختلفتتة وا تطبيقتتا  الأدوا 

  ا تمهور نظي

 متن ا تيحمن ضتيو  بع  :ا بشيية ا حدود 

 ا عيبيتة ا تنستيا  ذا  وا معتمتيين ا حتا 

 (20) ستن متن خارجهتا، أو ا مملكة داخ  من

    كثي ةسن
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 ا سعودية، ا عيبية ا مملكة ا مكانية: ا حدود 

   ا عيبي  ا وطن دول وباقي

 شتهي  تي ا دراستة طبقت  :ا ةمنيتة ا حتدود 

  ه 1446 الأول ربي 

   ا د اس : مصطلح  

  الاستتتياتيتية تعتتي  :الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا 

 ا تتي ا قتيارا  متن متموعتة أنهتا عل  الاتصا ية

  تي ا مهمتة بالاختيتارا  ا تعييت  أج  من تتخك

 منتتتتت  ا ميجتتتتتوة  لأهتتتتتدا  اتحديتتتتتدً  الاتصتتتتتال

 ،2005 عياد، )ا تمال،  ي  ا مستعملة وا وسائ 

340 ) 

 متموعتة ب نهتا: ا حا يتة ا دراستة  ي اجيائيً إ وتعي 

 وممارستت يستتتخدمها ا تتتي وا تقنيتتا  ا خطتت  متتن

 ا فعّتال ا تواصت  أهتدا   تحقي  ا عامة ا علاقا 

 أدا   تي ا تياغبين ا تيحمن يو ض من ا تمهور م 

 بيانتتتا  علتتت  ا حصتتتول أو وا عمتتتية ا حتتتج مناستتت 

   ا وزارة  خدما  عن ومعلوما 

  ا بييطتاني ا معهتد ويعي هتا :ا عامة ا علاقا، 

 وا مستتتتتتمية ا مخططتتتتتة ا تهتتتتتود ب نهتتتتتا:

 وا تفتاه  ا حستنة ا ستمعة وصيانة  ت سي 

 ستلوم،( وجمهورهتا ا مؤسستة بين ا متبادل

2001، 10 ) 

 موظفتتتتو هتتتت  :ا عامتتتتة ا علاقتتتتا  وممارستتتت 

 بإحتدى ا قس   ي وا معينون ا عامة، ا علاقا 

 ا عامتتتتتة  لعلاقتتتتتا  ا وظيفيتتتتتة ا مستتتتتميا 

 ( 217 ،2018 )ا عيساو ،

 بت نه : ،ا حا ية ا دراسة  ي جيائياإ تعييفه  ويمكن

 وتنفيتتتتتتك تصتتتتتتمي  عتتتتتتن ا مستتتتتتؤو ون الأ تتتتتتياد

 فتةمختل تقنيتا  واستتخدام  لتواص ، استياتيتيا 

 وا عمتتتتتية ا حتتتتتج وزارة بتتتتتين ا علاقتتتتتا  تعةيتتتتتة 

   وا تمهور

  :ا دراستة  تي اجيائيتا تعتييفه  ويمكتن ا تمهور 

 ا تنستتيا  ذو ا تتيحمن ضتتيو  بتت نه : ،ا حا يتتة

 ستنة (20) ستن من ا سعودية وغيي ا سعودية

 وا عمتية ا حتج مناس  أدا   ي ا ياغبينو   كثي،

 عتتتتن ومعلومتتتتا  بيانتتتتا  علتتتت  ا حصتتتتول أو

   وا عمية ا حج وزارة تقدمها ا تي ا ا خدم

   ا س بق : ا د اس  

 حيتتث خاصتتة أهميتتة ا ستتابقة ا دراستتا  تكتستت 

 تحديتتد  تتي معتتين حتتد   إ تت  ا دراستتا  هتتكه تستته 

 ا باحثتة اطتلا  ختلال ومتن ا بحثيتة ا مشكلة معا  

 ا صتتتلة وذا  ا متاحتتتة ا دراستتتا  متتتن عتتتدد علتتت 

تتت أن ا باحثتتتة استتتتطاع  ا بحتتتث بموضتتتو    تقس 

 :يلي ما و   محاور رلارة إ   ا سابقة ا دراسا 

 تناو تتتتتتتت  ا تتتتتتتتي ا دراستتتتتتتتا  الأول: ا محتتتتتتتور

 :ا عامة ا علاقا  وإدارة الاتصا ية الاستياتيتيا 

 تناو ت  ا تتي ا ستابقة ا دراستا  متن ا عديد هناك

 ،ا عامتتة ا علاقتتا  وإدارة الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا 

   الآتية: ا نقا   ي أهمها عي  يمكن

 وتحليت  رصتد  إ ت هد   (:2017) صابي راسةد 

 ا تتتي ا عامتتة  لعلاقتتا  الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا 

 وشتتتتيكة  لطيتتتتيان مصتتتتي شتتتتيكة تستتتتتخدمها

 الاجتمتاعي ا تواص  مواق  عبي الإماراتية ا طييان

 تعةيتتتة  تتتي ا فيستتتبوك موقتتت  علتتت  بتتتا تطبي 

 نوعيتة علت  وا تعي  ،ونشيها ا تنظيمية رقا تها

 إ ت  بالإضتا ة ا موقت ، يتضتمنها ا تي ا معلوما 

 تعييتتتت   تتتتي ا مستتتتتخدمة الاتصتتتتا ية الأدوا 

 علت  ا دارسة واعتمد  ا شيكة، بثقا ة ا تمهور

 رو تي"  تان "بيتيت  قدمتت  ا ك  الاتصا ي ا نموذ 



 

59 

 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 ا متتتتتتوقفي ا نمتتتتتتوذ  عليتتتتتت : أطلقتتتتتت  ا تتتتتتك 

 إ تت  ا دارستتة وتوصتتل  الاتصتتال، لاستتتياتيتيا 

 وشتتيكة  لطيتتيان مصتتي شتتيكة متتن كتت  حتتي 

 موقتتتتت  استتتتتتخدام علتتتتت  الإماراتيتتتتتة ا طيتتتتتيان

 ا تواصتتتتت  مواقتتتتت  أحتتتتتد بوصتتتتتف  ا فيستتتتتبوك

 رقا تهتا ونشتي ا تمهتور م   لتواص  الاجتماعي

 محتت  ا شتتيكا  تميتتة و خلا تت ، متتن وسياستتتها

 الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  كتت  بتوظيتت  ا دراستتة

 متفاوتتتة، بنستت  و كتتن ،"رو تتي" بنمتتوذ  ا خاصتتة

 مصتتتي شتتيكة اهتمتتام ستتتةا درا نتتتائج أظهتتي و

 اعتمتاده خلال من الاتتاه رنائي بالاتصال  لطييان

 صتفحتها،  ي ا حوار ستياتيتيةا عل  اكبييً  اعتمادًا

 بالاتصتال الإماراتيتة ا طيتيان شتيكة اهتم  بينما

 الاستتتتتياتيتية  تتتتي وا متمثتتتت  الاتتتتتتاه الأحتتتتاد 

 الإعلامية 

 كفتا ة تقيتي  إ   سع  (:2021) ا دي  دراسة 

 متت  ا مصتتيية  لحكومتتة الاتصتتا ية تياتيتيا الاستت

 قيتا ب وذ ت  ا تد يتة ا قضتايا أرنا   ي ا تمهور

 ومتدى وآ ياتها ا حكومية با قيارا  ا تمهور وع 

 وتطتتويي ودعتت  بنتتا  علتت  ذ تت  وتتت ريي  هتتا تقبلتت 

 علت  بالاعتمتاد وا تمهور ا حكومة بين ا علاقا 

 لاستتتياتيتيا  ا متتوقفي )ا نمتتوذ  رو تتي نمتتوذ 

 ا حكومتة حتي  إ ت  ا دراسة وتوصل  لاتصال(،ا

 ا قضتتايا حتتول ا معلومتتا  تتتو يي علتت  ا مصتتيية

 ا حكوميتتتتة الإ كتيونيتتتتة ا مواقتتتت  عبتتتتي ا تد يتتتتة

 بدرجتة بهتا ا خاصتة الاجتمتاعي ا تواص  ومنصا 

  تتتتودة الأربعتتتة الأبعتتتاد تحققتتت و متوستتتطة،

 - )ا ثقة وا تماهيي ا مصيية ا حكومة بين ا علاقة

 بدرجتتتتة الا تتتتتةام( - ا يضتتتتا -  متباد تتتتةا ا ستتتتيطية

 متوسطة 

 ا كشت  إ   سع  :(2021) ا تلي  عبد دراسة 

  تتي ا مستتتخدمة الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  عتتن

 علتت  بتتا تطبي  الإستتلامي ا دبلوماستتي ا خطتتا 

  تي تمت  ا تتي ا دبلوماستية ا مكاتبتا  متن عينتة

 وقتتتد عنتتت ، الله رضتتتي ا خطتتتا  بتتتن عمتتتي عهتتتد

 نمتوذ  عل  ا نظي  إطارها ي  ا دراسة استند 

 ونمتتتوذ  ا سياستتتي،  لاتصتتتال دويتتتت " "كتتتارل

 وكتتان الاتصتتال، لاستتتياتيتيا  ا متتوقفي "رو تتي"

 عمي إن ا دراسة: إ يها خلص  ا تي ا نتائج أه  من

  عصتيه، ستابقا كتان-عنت  الله رضتي- ا خطتا  بن

 كا تة ا دبلوماسي الاتصال وسائ  استخدم  قد

  تي يوظت  كانو  وق ،ا ذ    ي    أتيح  ا تي

 الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  ا دبلوماستتية خطاباتتت 

 الإعتتلام استتتياتيتيا  مثتت  ا معاصتتي بمفهومهتتا

 رستتتتتتائل  وكانتتتتت  الإجمتتتتتتا ، وبنتتتتتا  والإقنتتتتتا ،

 بتتا تياب ، يتميتتة محكتت   نتتي بنتتا  ذا  ومعاهداتتت 

 ا خطتا  نأ ذ ت   وا وضوح والإيتاز، وا تماس ،

 عنت  الله رضتي  ا خطتا بن عمي  دى ا دبلوماسي

 أستا ي  ومتن والاستما ة، الإقنا  عل  اقائمً  كان

 ا نتتائج بنتا  أستلو  يستتخدمها كتان ا تي الإقنا 

 احتياجتتتتتا  علتتتتت  وا تيكيتتتتتة ا مقتتتتتدما ، علتتتتت 

 ا تكتتتيار أستتتلو  وأيضتتتا ،ه ورغبتتتات ا مختتتاطبين

  ا متلقي  ذهن  ي وتثبيت  ا معن  ت كيد بهد 

 رصتتتتد إ تتتت  ستتتتع  (:2021) زغلتتتتول دراستتتتة 

 تستتتتتتخدمها ا تتتتتتي الاتصتتتتتا ية الاستتتتتتياتيتيا 

 متعتددة ا شتيكا   تي ا يقمية ا عامة ا علاقا 

  تتتدى ا تنظيميتتتة ا ثقا تتتة تعةيتتتة  تتتي ا تنستتتيا 

 وقتتتد ا داخليتتتة، جماهييهتتتا/با شتتتيكا  ا عتتتاملين

 اتفت  أبيزهتا: ا نتتائج متن عدد إ   ا دراسة خلص 

 -ا دراستة مح - ا عامة ا علاقا  ممارسي غا بية

 ا عامتتتة ا علاقتتتا  تطبيقتتتا  استتتتخدام نأ علتتت 

 متتن ا عامتتة ا علاقتتا  ممارستتي نيمكّتت ا يقميتتة

 إ ت  بالإضتا ة وأ ضت ، أسي  بصورة عمله  أدا 

  ممارستتتتتتي ا يقميتتتتتتة ا تطبيقتتتتتتا  مستتتتتتاهمة
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 الأخبتتتتار نقتتتت  ستتتتيعة  تتتتي ا عامتتتتة ا علاقتتتتا 

 وستتتهو ة با شتتتيكة، ا عتتتاملين إ تتت  وا قتتتيارا 

   با شيكة  ينا عامل م  وا تفاع  ا تواص  عملية

 إ تتت  هتتتد   (:2021) وجنيتتتدة ا فتتتييج دراستتتة 

 ا مستخدمة الاتصا ية الاستياتيتيا  عل  ا تعي 

 دراستة ا كويتيتة با مؤسستا  الأزمتا  إدارة  ي

 ا مؤسستا  متن عينة عل  تطبيقها ت  تطبيقية

 وا طتتيق الاستتتياتيتيا  علتت   لتعتتي  ا مصتتي ية

 تواجت  تتيا  الأزمتا  إدارة  ي ا متبعة والإجيا ا 

 ا متعمقتة ا مقتابلا  نتائج كشف  ا مؤسسا ،

 محتت  ا مؤسستتا   تتي بالاتصتتال ا قتتائمين متت 

 وا شتتكاوى با مقتيحتتا  يهتمتتون أنهتت  ا دراستتة

 استتتتخدم و ،بتقتتتديمها ا تمهتتتور يقتتتوم ا تتتتي

 لإدارة استتتتتتتياتيتية متتتتتتن أكثتتتتتتي ا مؤسستتتتتتا 

 الإقنتا ، استتياتيتية استتخدم   قتد ،ا مؤسسة

 ا تتتتتت ريي، استتتتتتياتيتيةو ح،ا وضتتتتتو استتتتتتياتيتيةو

 تقتدي  واستتياتيتية ا هتتوم، تقليت  استياتيتيةو

 علاقتتتة، بنتتتا  استتتتياتيتيةو  لتمهتتتور، ا معلومتتتة

 و ت  الاتصا ية ا تكتيكا  ا مؤسسا  تستخدمو

 ا تتتي الأزمتتة أو ا مؤسستتة يواجتت  ا تتك   موقتت ا

 أساستتتية تكتيكتتتا  وهنتتتاك ا مؤسستتتة تواجتتت 

 تقتتدي  هتتاومن ا مؤسستتا  جميتت  عليهتتا تعتمتتد

 وإعطتتا  معتتين، بفعتت  ا مؤسستتة قيتتام أستتبا 

 وتقتدي  ا مؤسستة، نظتي  وجهتة بيهتان أو د ي 

 ا مؤسستة، نظتي وجهتة تتدع  إحصائيا  أو أرقام

 وأهمهتتتتا ،ا تقليديتتتة ا وستتتتائ  علتتت  والاعتمتتتاد

 ا موقتت  وأهمهتتا ا حديثتتة وا وستتائ  ا تليفةيتتون

 الاجتماعي  ا تواص  ومواق   لمؤسسة ا يسمي

  ت إ ستع  :Santoso & et…al (2021) دراستة 

 ا خاصتتتتة الاتصتتتتال استتتتتياتيتيا  علتتتت  ا تعتتتتي 

  تائحتة الاستتتابة  تي ا عامة ا علاقا  بمحتي ي

 أوضتتح  وقتتد ،ا تتتن  أستتا  علتت  19-كو يتتد

 متن ا عامتة ا علاقتا  ممارستي أن ا دراسة نتائج

-كو يتد  تائحة محدد  ه   ديه  والإنا  ا ككور

 ا علاقتتا  وأنشتتطة ة،الأزمتت مواجهتتة وطتتيق ،19

 هتتتكه وندّ يعتتتو ا تائحتتتة، أرنتتتا  ا مختلفتتتة ا عامتتتة

 ا عمت ،  تي والإبتدا  الابتكتار  تبنت  احتا ةً  ا تائحة

 مت  علاقتا  وبنتا  ا تكنو وجيتة، ا كفا ا  وتعةية

 محدرتتتة، معلومتتتا  تتتتو يي ختتتلال متتتن ا تمهتتتور

 ا عامتتة ا علاقتتا  ممارستتي أن ا نتتتائج أظهتتي و

 ا تواصتتتت  ئ وستتتتا يستتتتتخدمون نتتتتا الإ متتتتن

 كبيتيًا اهتمامًتا ويو تون ا ككور من أكثي الاجتماعي

 بينمتتا ا عمتتلا ، متت  تتعامتت  ا تتتي الاتصتتال  بتتيامج

 متن ا ستوق جك  عل  ا ككور من نظياؤه  ييكة

 ختلال من وسمعتها ا منظمة صورة تعةية خلال

 ا تقليدية  الإعلام وسائ   ي ا دعاية

  إ تتت  هتتتد   (:2022) شتتتياييية زيتتتن، دراستتتة 

 الاتصتتتتا ية الاستتتتتياتيتية  اعليتتتتة عتتتتن ا كشتتت 

 با مؤسستتة الأزمتتا  إدارة  تتي ا عامتتة  لعلاقتا 

 مؤسستتتتة اتختتتتكنا ا تتتتتي ا تةائييتتتتة الاقتصتتتتادية

 علت  اعتمتد   هتا، انموذجًت عمتي بن عمي مطاحن

 وتوصتتل   لدراستتة، منهتتتا حا تتة دراستتة متتنهج

 أن مفادهتتتتا ا نتتتتتائج متتتتن جملتتتتة إ تتتت  ا دراستتتتة

 بتن عمتي مطاحن ا تةائيية الاقتصادية ا مؤسسة

 إ تتت  استتتتدع  ا تتتك  الأمتتتي بالأزمتتتة تتتت ري  عمتتتي،

 عمت  و ييت  الأزمتة لإدارة خاصتة خليتة تخصي 

 بتقدي  ا عليا الإدارة قام  ا سياق ذا  و ي  ها،

 ا مصتا ح  يؤستا  الأزمة إدارة خطوا  عن عي 

 مختلتتتت  ا مؤسستتتتة واستتتتتخدم  وا هيئتتتتا ،

 توظيتت  تتت و متتة،الأز  لإدارة الاتصتتا ية الأستتا ي 

 ا خاصتتة الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  متتن متموعتتة

 عمتي مطتاحن بمؤسستة ا عامتة ا علاقا  بإدارة

 :ااعتمتادً  الأكثتي الاستتياتيتيا  تلت  ومن عمي، بن

 ا حوار  استياتيتية
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 إدارة دور رصتد  إ ت هد   (:2022) ط  دراسة 

 بمصتتي ا ستتياحة با مؤسستتا  ا عامتتة ا علاقتتا 

 دور علتت  وا تعتتي  لاتصتتا ي،ا دورهتتا تحقيتت   تتي

 ا ستتياحة مؤسستتا   تتي ا عامتتة ا علاقتتا  إدارة

 رصتد مت  بهتا، ا عتاملين أدا  تعةيتة  تي مصتي  ي

 ا عتتتاملين أدا  علتتت  ا متتتؤرية ا داخليتتتة ا عوامتتت 

 نمتاذ  إ ي مستندة بمصي ا سياحية با مؤسسا 

 بشتتق  ا مستتح متتنهج استتتخدم  حيتتث جتتيونج،

 الاستياتيتيا  ييت ر رصد إ    يسع ا ك  ا ميداني

 أدا  علتتتت  ا عامتتتتة ا علاقتتتتا  لإدارة الاتصتتتتا ية

 وتوصل  بمصي، ا سياحية با مؤسسا  ا عاملين

 با مؤسستتا  ا عامتتة ا علاقتتا  أن  إ تت ا دراستتة

 الإدار  ا تنظتتي   تحقيت  تستتعي بمصتي ا ستياحية

 استتتياتيتيا  استتخدام طييت  عتن ا عتاملين بتين

  املينا عتتتت أدا  تحستتتتين متتتتن تمکنهتتتتا اتصتتتتا ية

  لمؤسسة  ا عامة الأهدا   تحقي 

  هتتتد   :(2024) ومياشتتتدة ا حديتتتد دراستتتة 

 الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  علتت  ا تعتتي  ا دراستتة

 ا كهنيتتة ا صتتورة تحستتين  تتي ا عامتتة  لعلاقتتا 

 اتحديتتتتتتدً  الأردنيتتتتتتة ا حكوميتتتتتتة  لمؤسستتتتتتا 

 وكتتك   الاجتمتتاعي  لضتتمان ا عامتتة ا مؤسستتة

 ا تي ا خدما  عن ا تمهور رضا مدى عل  ا تعي 

 ،ا كهنيتتة صتتورتها  تحستتين ا مؤسستتة تقتتدمها

 ا دراستتا  نطتتاق  تتي ا دراستتة منهتيتتة جتتا  و

 ،ا مستتتحي ا متتتنهج علتتت  واعتمتتتد  ا وصتتتفية،

 متتن ا بيانتتا   تمتت  أداة الاستتتبانة م استتتخدو

 وتوصتل  ا دراسة  محاور عن  لإجابة ا عينة أ ياد

 الاتصتتتتتتا ية الاستتتتتتتياتيتيا  أن  إ تتتتتت ا دراستتتتتتة

 ا مؤسستتة تستتتخدمها ا تتتي ا عامتتة علاقتتا  ل

 صتتتورتها  تحستتتين الاجتمتتتاعي  لضتتتمان ا عامتتتة

 استتتياتيتية أعلاهتتا بلغتت  ا عتتام ا مؤشتتي حستت 

 استتتياتيتية رتت  الإعتتلام استتتياتيتية تلتهتتا الإقنتتا 

 وبينتت  ،ا حتتوار استتتياتيتية وآخيهتتا الإجمتتا  بنتتا 

  تتتدى ا ناتتتتتة ا كهنيتتتة ا صتتتورة أبعتتتاد ا دراستتتة

 الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  متتن لأردنتتيا ا تمهتتور

 ا معي تي  لبعتد ا عتام ا مؤشتي كان حيث ا متبعة

 ا بعتتتد رتتت  ومتتتن ا وجتتتداني ا بعتتتد تتتتلاه ا،ميتفعتتت

 حصتت  ا عتتام ا مؤشتتي أن بينتت  كتتك   ،ا ستتلوي

 ا ختدما  عتن ا تمهتور  يضتا ميتفعتة درجة عل 

  لضتتتتتمان ا عامّتتتتتة ا مؤسّستتتتتة تقتتتتتدمها ا تتتتتي

 أهتت  أنو ا كهنيّتتة، اصتتورته  تحستتين الاجتمتتاعيّ 

 صورتها  تحسين ا مستخدمة الاتصا ية ا وسائ 

 مواقت  تليهتا الإ كتيونيتة الإخباريتة ا مواق  كان 

 ا ضتتمان  مؤسستتة ا تابعتتة الاجتماعيتتة ا تواصتت 

  الاجتماعي 

 ا حتتتج بتتتوزارة تتعلتتت  دراستتتا  ا ثتتتاني: ا محتتتور 

 وا عمية:

 وضتت  إ تتي ستتع  :(2021 )ا مطي تتي، دراستتة 

  تحستين  Virtual Reality ا تياضتي  واقت نموذ 

  ا مقدستتتة ا مشتتاعي علتت  اتطبيقًتتت ا حتتا  تتيبتتة

 وا معتمتتي ا حتتا   خدمتتة الاستتتتابة زمتتن  تقليتت 

 ا متياد  لمواق  واقعي عي  مشاهدة خلال من

 ا حتتتتتتتا  وتوعيتتتتتتة وا معتمتتتتتتي، ا حتتتتتتا  خدمتتتتتتة

 عمليتتة متتن تتعت  تفاعليتتة بطييقتتة وا معتمتيين

 إ ت  ا دراستة نتتائج صت وخل تفتاعلا، أكثتي ا تثقي 

 إذ  الا تياضتتي  لواقتت  نمتتوذ  علتت  عملتتي تطبيتت 

 وا معتمتتي ا حتتا  تمكتتن استتتخدام طييقتتة يوضتتح

 ا مكيمتة مكتة داخ  ا تنق  عن صورة تكوين من

 وتقيتي  ا تائهين، من ا تقلي  ر    من و وا مشاعي،

  ا محتملة  ا مخاطي وتحديد

 إ تت  هتتد   (:2021) ا ضتحوى ا يحيلتتي، دراستة 

  يؤيتتة اتحقيقًتت ا تتكي ا حتتج منظومتتة إدارة دراستتة

 ا توزارة أن إ ت  ا دراستة وتوصل  (،٢٠٣٠) ا مملكة



 

62 

 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 ا بشتتيية ا متتوارد بتتنق  تتعلتت  تحتتديا  تواجتت 

 ا متتا ي ا تتدع  وضتتع  الأعمتتال،  تنفيتتك ا مؤهلتتة

 تحتتديا  إ تت  بالإضتتا ة ا يقمتتي، ا تحتتول  مشتتاري 

  ا حاصتتت ا تستتتار  نتيتتتتة ا تحتيتتتة با بنيتتتة تتعلتتت 

 ا وزارة أن أوضح و ا بيانا ، وعل  ا تقنية بمتا ي

 ا يقمتتي ا تحتتول نحتتو ستتتياتيتيةالا خطتهتتا بنتت 

 ا عيبيتتتتة ا مملكتتتتة رؤيتتتتة متتتت  يتوا تتتت  بشتتتتك 

 ا تتتتوزارة أن ا دراستتتتة أربتتتتت و ،٢٠٣٠ ا ستتتتعودية

 ا يقمتتي، ا تحتتول  عمليتتة اوبيئيًتت اتقنيًتت مستتتعدة

 بالاستتتتعداد الاهتمتتتام زيتتتادة إ تتت  تحتتتتا  هتتتا كن

 ا وزارة   ي ا يقمي ا تحول منهج  تبني تنظيميا 

 تمثتت  :(2023) وا تعيتتد مليتتان ، ستتا  ، دراستة -

 الاتصتا ية ا بتيامج رصد  ي  ها ا يئي  ا هد 

 عبتي وا عمتية ا حتج وزارة تقتدمها ا تتي ا يقمية

 وا خصتتتائ  طبيعتهتتتا حيتتتث متتتن حستتتاباتها،

  اعليتتة قيتتا  معتتاييي وتحديتتد  هتتا، ا شتتكلية

 وا عمتية، ا حج بوزارة ا يقمية ا يةالاتص ا بيامج

 ا صتتورة تعةيتتة  تتي إستتهامها إمكانيتتة ومتتدى

 وا عمتتتية، ا حتتتج قطتتتا   مستتتاهمة ا كهنيتتتة

 الأهمية خلال من ا دراسة تل  أهمية وتظهي

 وا عمتتية ا حتتج وزارة بهتا تحظتت  ا تتتي ا قصتوى

 محورهتتا ضتتمن2030ا مملكتتة رؤيتتة ظتت   تتي

 وأظهتتي  ا تتيحمن، ضتتيو  خدمتتة الأساستتي

 بتتين إحصتتائيا دا تتة علاقتتة وجتتود ا دراستتة جنتتتائ

 الاستتياتيتيا  استخدام من ا متوقعة ا فائدة

 ا مختلفتتتة الأنشتتتطة  تتتي ا يقميتتتة الاتصتتتا ية

 ا كهنيتة ا صورة تعةية  ي وا عمية ا حج  وزارة

 نتتتاح ودرجتة وا عمتية، ا حتتج قطتا   مستاهمة

 كك   ،2030 رؤية ضو   ي الاستياتيتيا  تل 

  اعليتة قيتا   ي  مبحورينا بين  يوق وجود

 منظومتة إطتلاق  تي الاتصا ية الاستياتيتيا 

    ا كي ا حج

 ا تعتتي  إ تت  ستتع  :(2024) مستتاوى دراستتة -

 ا حتج وزارة  ي الاتصال ممارسي اتتاها  عل 

 با مستتتتد  لعنايتتتة ا عامتتتة وا هيئتتتة وا عمتتتية

 توظيتتتتت  نحتتتتتو ا نبتتتتتو  وا مستتتتتتد ا حتتتتتيام

 بثقا تة  تةا معي  إدارة  تي ا يقميتة ا تطبيقا 

 علتت  ا دراستتة تطبيتت  وتتت  ا تطتتوعي، ا عمتت 

 بتتتوزارة الاتصتتتال ممارستتتي متتتن مفتتتيدة (100)

 با مستتد  لعناية ا عامة وا هيئة وا عمية ا حج

 أداة وباستتتتتخدام ا نبتتتتو  وا مستتتتتد ا حتتتتيام

 ا دراستا  متن ا دراستة هتكه وتعتد ،ةالاستبان

 ا مستتتتح متتتتنهج استتتتتخدم  ا تتتتتي ا وصتتتتفية

 درجتة ظهتور تبتين :ا نتتائج أبيز ومن الإعلامي،

 عتتن وتخةينهتا ا معي تة تحديتتد بعمليتة اهتمتام

 نظتتتي وجهتتتة متتتن ا تطتتتوعي ا عمتتت  رقا تتتة

 ا تيتيتت   تتي وجتتا  ا دراستتة، عينتتة ا مبحتتورين

  لعنايتتة ا عامتتة وا هيئتتة ا تتوزارة )تحتتي الأول

 استتثمار عل  ا نبو  وا مستد ا حيام با مستد

  تتدى ا تطوعيتتة ا ثقا تتة  ي تت  كا تتة ا خطتت 

 وزارة )تتمتت  جا  ا ث اني ا ت يْتي  وِ ي ا تمهور(،

 ا حتتيام با مستتتد  لعنايتتة ا عامتتة وا هيئتتة ا حتج

 مستتتحدرة اتصتتال بوستتائ  ا نبتتو  وا مستتتد

  ا تطوعي(  ا عم  حول ا معي ة تبادل تتيح

 أدوا  باستتخدام تتعلت  دراستا  ا ثا ث: ا محور

 متتتتال  تتتي ا مختلفتتتة ا تواصتتت  وتطبيقتتتا 

  ا عامة   ا علاقا

 هتد   :Jelinkova,M. & et…al (2020) دراستة -

 ا كيميائيتتة ا شتتيكا  استتتخدام متتدى تحديتتد  تت إ

 )علتت  ا تمهتتور تتتتاه ا عامتتة ا علاقتتا  لأدوا 

 ،ا تشتتي  جمهوريتتة  تتي ومحلتتي( واستت  نطتتاق

 الاستتتتوا  أستتلو  ا دراستتة استتتخدم  قتتدو

  لتستتتتتتوي  متتتتتتدييًا 53 وشتتتتتتم  الإ كتيونتتتتتتي

  تي ا كيميائيتة ا شتيكا   ي ا عامة وا علاقا 
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 ا دراستة: نتائج أظهي  وقد ،ا تشي  جمهورية

 ا تناقت  ختلال متن  لشيكة ا طبيعية ا دعاية أن

 ا تتتت ريي  هتتتا الإعلاميتتتة وا معلومتتتا  ا شتتتفهي

 تت ريي يُتدرك  ت  حتين  تي ا عتام، ا تيأ  عل  الأكبي

 أظهتتتي و بعتتتد  الاجتمتتتاعي ا تواصتتت  شتتتبكا 

 با شتتتيكة ا عامتتتة ا علاقتتتا  استتتتخدام ا نتتتتائج

  تتي وا تقنيتتا  الأدوا  متتن معقتتدة متموعتتة

 ومبادرا  وا فعا يا  الإعلامية ا دعاية متالا 

 ستتمعة  تعةيتتة وذ تت  الاجتماعيتتة، ا مستتؤو ية

 ا تمهور   دى ا شيكة

 علت  ا تعتي  إ ت  هد   (:2021) خف  دراسة 

 استتتتتخدمتها ا تتتتتي الاتصتتتتا ية الاستتتتتياتيتيا 

  توزارة الإ كتيونتي وقت ا م عبي ا عامة ا علاقا 

 جائحتتة أزمتتة مواجهتتة  تتي ا فلستتطينية ا صتتحة

 ا تعتي  إ   إضا ة (،19-)كو يد ا مستتد كورونا

 ا صتتتتحة  تتتتوزارة الإ كتيونتتتتي ا موقتتتت  دور إ تتتت 

 وأبتتيز ا تائحتتة، أزمتتة مواجهتتة  تتي ا فلستتطينية

 عليهتا احتتوى ا تي الاتصا ية والأشكال ا يسائ 

 ا تتي الإقناعية  والاستمالا الإ كتيوني، ا موق 

 أرنتتا  رستتائلها  تتي ا عامتتة ا علاقتتا  وظفتهتتا

 متن متموعة إ   ا دراسة وخلص  الأزمة،  تية

  تتي ا عامتة ا علاقتا  استتخدام أهمهتا: ا نتتائج،

 وكانتت  الاستتتياتيتيا ، متتن  عتتدد ا صتتحة وزارة

 ا تعةيتتتة، ستتتتياتيتيةا نصتتتي  متتتن درجتتتة أعلتتت 

 تبتتين بينمتتا وا تقتتي ، وا متتدح ا تتتككيي، ب ستتلوبيّ:

 والإنكتتار ا تتي   ستتتياتيتيةلا استتتخدامها عتتدم

 الإ كتيونتتتتي ا موقتتتت  توظيتتتت  كتتتتانو  لأزمتتتتة،

 وبمتتا متوستتطة، وبدرجتتة جيتتد بشتتك   لتتوزارة

 ا مضتامين استتخدام جتا   قتد با يسائ   يتعل 

 كبيتية بدرجتة وا توعوية الإحصائية ا طبيعة ذا 

 درجتتة بتت عل  والإحصتتائيا  الأخبتتار وكانتت  ،اجتتدً 

 الأشتتتكال محتتتور  تتتي ا مبحتتتورين رأ  ستتت بح

 ا مستخدمة  الاتصا ية

 ا دراستتة هتتكه اهتمتت  (:2021ستتليمان) دراستتة 

 الاتصتتتتتتا ية الاستتتتتتتياتيتيا   اعليتتتتتتة بتقيتتتتتتي 

 عبي ا مصيية ا وزارا  تستخدمها ا تي وا حوارية

 ا مشاركة تعةية  ي الاجتماعي ا تواص  وسائ 

 متةا عا وا شتئون ا قضتايا  ي  لتمهور ا يقمية

 علتت  وا عمتت  ا صتفحا ، هتتكه علتت  ا مطيوحتة

 ا فعا تتة ا مشتتاركة تعةيتتة  كيفيتتة تصتتور وضتت 

 وقتتد ا يقميتتة  الاتصتتال وستتائ  عبتتي  لتمهتتور

 وا كيفتتتي ا كمتتتي ا تحليتتت ب ا دراستتتة توصتتتل 

 ا توزارا  من  ثلا  ا يسمية ا صفحا   محتوى

 منشتورا، 638 بلت  )ا ك   يسبوك عل  ا مصيية

 ختتلال ا منشتتورا  هتتكه اتضتتمنته تعليقتتا 13815

 وشتتتك   نتتتو  تتتت ريي وجتتتود إ تتت  ا تحليتتت (  تتتتية

 ا تتتتوزارا  صتتتتفحا  علتتتت  ا منشتتتتور ا محتتتتتوى

 ا تمهتور، مشتاركة عل   يسبوك عبي ا مصيية

 وا حواريتتتتتتتة الاتصتتتتتتتا ية الاستتتتتتتتياتيتيا  وأن

 تتتتدع  ا تتتتي الاتصتتتا ية ا يستتتا ة واستتتتياتيتيا 

 ا تمهتتور مشتتاركة تعتتةز اتتتتاهين  تتي الاتصتتال

 ا عامتة وا شتئون ا قضايا  ي ا مصيية ارا  لوز 

  يسبوك  عبي ا مطيوحة

  وتحليت  رصتد إ ت  هتد   (:2022) أحمد دراسة 

 وزارة تستتتخدمها ا تتي الاتصتا ية الاستتياتيتيا 

 الاجتمتاعي ا تواصت  موقت  عبي ا مصيية ا صحة

 ا وطنيتتتة با مبتتتادرا   لتعييتتت  بتتتوك( ) تتتي 

 أنمتا و أشكال عل  ا تعي  طيي  عن ا صحية،

 تطبيتتت  وأشتتتكال الاستتتتخدام، هتتتكا وأهتتتدا 

 ا صتتتتحة وزارة  تتتتي ا عامتتتتة ا علاقتتتتا  أجهتتتتةة

 ا نشتتتي  تتتي الاتصتتتال لاستتتتياتيتيا  ا مصتتتيية

 ا نمتتوذ  علتت  استتتنادًا  الإنتينتت  عبتتي الإعلامتتي

 Van "رو تتة  تتان بييتتت " قدمتت  ا تتك  الاتصتتا ي
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

Ruler Betteke "  اموقفيتتتت انموذجتتتت بوصتتتتف 

 طبيعتتة عتتن وا كشتت  ،الاتصتتال لاستتتياتيتيا 

 ا صتتتحية، ا مبتتتادرا  عتتتن ا منشتتتور ا محتتتتوى

 وا حيوية الاتصال وأسا ي  ا نشي، من وا هد 

 ا متعلتتتت  ا محتتتتوى تقتتتتدي   تتتي ا مستتتتخدمة

 ا تمهتتور تفاعتت  وأشتتكال ا صتتحية، با مبتتادرا 

 با مبتتتادرا   لتعييتتت  ا منشتتتور ا محتتتتوى متتت 

 تحليتتتتت  بتتتتت داة مستتتتتتعينًا  ا صتتتتتحية ا وطنيتتتتتة

 ختتلال متتن تحليتت ، كوحتتدة معتمتتدًا ا مضتتمون،

 با مبتتادرا  ا متعلقتتة ا منشتتورا  جميتت  تحليتت 

  متموعتة ا دراستة وتوصتل  ا صتحية، ا وطنية

  تتي قصتتورًا هنتتاك أن أهمهتتا: متتن ا نتتتائج  متتن

  تتتي الاتصتتتال لاستتتتياتيتيا  ا تتتوزارة توظيتتت 

 الاتصتال استتياتيتيا  علت  واعتمادها اتتاهين،

 وقتتد شتتورا ،ا من معظتت   تتي واحتتد اتتتتاه  تتي

 %33 71 بنستتبة الأعتتلام ستتتياتيتيةا استتتخدم 

  تتتية ختتلال نشتتيها تتت  ا تتتي ا منشتتورا  متتن

 الإقنتا  ستياتيتيةا استخدم  قد أنهاو ا تحلي ،

 ستتياتيتيةا استتُخدم  بينما %، 60 65 وا تفسيي

 استتتتُخدم  وأخيتتيًا %75 2 بنستتبة الإجمتتا  بنتتا 

 % 15 1 بنسبة ا حوار ستياتيتيةا

 ا دراستة هتكه هتد   (:2023) محاسنة دراسة 

 ا عامتة ا علاقتا  استتياتيتيا  عل  ا تعي  إ  

 بنتتتا   تتتي ا ستتتعودية ا تامعتتتا   تتتي ا يقميتتتة

 الإستتتلامية بتتتتامعتي ا تمهتتتور متتت  ا علاقتتتة

 ا وقتتو  إ تت  هتتد  و ،-ا دارستتة عينتتة- وطيبتتة

 ا علاقتا  أنشطة تواج  ا تي ا تحديا  أه  عل 

 خصتتتائ  ورصتتتد مقتيحاتهتتتا، وأهتتت  ا يقميتتتة،

 إ ت  ا دراستة وتوصل   يها، بالاتصال ا قائمين

 الأو ت  ا ميتبتة  تي جا   الإعلام ستياتيتيةا أن

  تتي ا مستتتخدمة الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  متتن

 حستتابي وبمتوستت  ا يقميتتة ا عامتتة ا علاقتتا 

 ستتتتياتيتيةا ا ثانيتتتة با ميتبتتتة تلاهتتتا %،2,83 بلتتت 

 ا  جتت حتتين  تتي %،2,78 بلغتت  بنستتبة الإقنتتا 

 وأشتار  ،%2,78 بلغ  بنسبة ا حوار ستياتيتيةا

 ا عتتتتتاملين استتتتتتخدام ارتفتتتتتا  إ تتتتت  ا دراستتتتتة

  تتيا ، وعلت  دائمة بصورة ا يقمية  لتكنو وجيا

 استتخدم  رقميتة وسيلة أه  أن إ   توصل و

 با وستائ  الأو   ا ميتبة  ي جا  حيث تويتي  هي

 ا علاقتتا  إدارة  تتي ااستتتخدامً  الأكثتتي ا يقميتتة

 %،15 وبنستبة ا تمهتور مت  تفاعلهتا  ي امةا ع

 وبنستتبة الأخيتتية ا ميتبتتة ا متتدونا  بلغتت   يمتتا

 ا تامعتة عل  تعود ا تي ا فوائد أه  وأن %،3,61

  نقتتت  هتتتي ا يقميتتتة ا علاقتتتا  استتتتخدام جتتيا 

 تشتتك  الإعلانتتا  وأن %،19,35 وبنستتبة الأخبتتار

 مت  ا يقمية ا عامة ا علاقا  بنا   ي  اعلا دورا

 تشتت  ا تامعتة وأن %،24,53 وبنستبة ورا تمه

 قويتتتتة بصتتتتورة ا يقميتتتتة ا وستتتتائ  استتتتتخدام

 إجمتتتتا ي متتتتن %41,49 بلغتتتت  كبيتتتتية وبنستتتتبة

 ا تكيارا  

 ا دراسة هد   :(2024) ا عايد  ا بدو ، دراسة 

 تناو   ا تي وا عيبية الأجنبية الأدبيا  تحلي  إ ي

 ا عامتتة ا علاقتتا  واستتتياتيتيا  ومهتتام أدوار

 ستنة من قين رب  مدار عل  ا يقمي ا ا فض  ي

 وكشتتت  توضتتتيح بهتتتد   (2023) حتتتت  (1999)

 ممارستتتتي بتتتتين ا ناجحتتتتة ا علاقتتتتة مقومتتتتا 

 وغيتتي ا يبحيتتة ا منظمتتا   تتي ا عامتتة ا علاقتتا 

 ناحيتة متن ا مصتا ح وأصتحا  ناحيتة متن ا يبحية

 الإنتينتتتتت  إستتتتتهام متتتتتدى واستتتتتتنتا  أختتتتتي ،

 تفعيتتتتت   تتتتتي ا مختلفتتتتتة ا ويتتتتت  و ضتتتتتا ا 

 متتتتتتت  ا حواريتتتتتتتة ا علاقتتتتتتتة إدارة يمفهتتتتتتتوم

  معهت  تستويقية علاقا  وإدارة ا مستخدمين

  لاستتتياتيتيا  ا متتوقفي ا نمتوذ  متتن انطلاقًتا

 Situational Model of Communication  يو تي
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

Strategies  تتتتتتت ا حواريتتتتة وا خصتتتتائ  Kent 

&Taylor  اختتتتتتتلا  ا دراستتتتتتة أربتتتتتتت  حيتتتتتتث 

  ضا ا   باختلا ا عامة ا علاقا  استياتيتيا 

 ا منظمة  ونو  ا وي 

 :ا سابقة ا دراسا  عل  ا تعقي 

  إدارة أن ا ستابقة ا دراسا  معظ  أظهي 

  تتتي الإدارا  أهتتت  متتتن ا عامتتتة ا علاقتتتا 

 وا منظما   ا مؤسسا  مختل 

  أن ا ستتتتابقة ا دراستتتتا  معظتتتت  أظهتتتتي 

 مهتت  دور  هتت  ا عامتتة ا علاقتتا  ممارستتي

 اخليا تتد ا تمهتتور متت  ا فعتتال الاتصتتال  تتي

 ا كهنيتتتتتتة ا صتتتتتتورة وتحستتتتتتن وا ختتتتتتارجي

  لمؤسسة 

  ا ستتتتابقة ا دراستتتتا  معظتتتت  استتتتتخدم 

 ا عينتتتتتتتا  واختلفتتتتتتت  ا مستتتتتتتح متتتتتتتنهج

 ا سابقة  ا دراسا   ي ا مستخدمة

  يهتتتا   طبقتتت ا تتتتي ا متتمعتتتا  اختلفتتت 

تتتطُ  متتتا  منهتتتا ،ا ستتتابقة ا دراستتتا    تتتي  ب 

 أحمتتد دراستتةو (،2021) ستتليمان :مثتت  ،مصتتي

ت   متا ومنها ،(2022) ط  ودراسة (،2022) طُب 

 :منهتتتتا ،ا ستتتتعودية ا عيبيتتتتة ا مملكتتتتة  تتتي

 )ا يحيلتتي، ودراستتة (،2021 ا مطي تتي، دراستتة

 (،2023) محاستتتنة ودراستتتة (،2021ا ضتتتحوى،

 زيتن، دراستة :مث  ،ا تةائي  يطُب    ما ومنها

تتتت   متتتتا ومنهتتتتا (،2022) وشتتتتياييية   تتتتيطُب 

 (،2021) خفتتتت  دراستتتتة ،مثتتتت  ، لستتتتطين

تت  طُ  متتا ومنهتتا  دراستتة مثتت  ا كويتت   تتيب 

 دراستتتتا  ومنهتتتتا (،2021) وجنيتتتتدة ا فتتتتييج

قتتت    دراستتتة :مثتتت  ،أجنبيتتتة بيئتتتا   تتتيطُب 

Santoso & et.al (2021)، ئتتا  اختلفتت و  

 ا دراستتتا  تطبيتتت  تتتت  ا تتتتي ا مؤسستتتا 

  يها  ا سابقة

  ا ستتتتابقة ا دراستتتتا  معظتتتت  استتتتتخدم 

 ا خاصتة ا معلوما  عل   لحصول الاستبانة

 استتتتتخدم متتتتا ومنهتتتتا دراستتتتة،ا  بموضتتتتو 

 استتخدم ما ومنها الاستبانة بتان  ا مقابلة

  الاستقصا  صحيفة

  تتي ا ستتابقة ا دراستتا  متتن الاستتتفادة أوجتت  

 ا حا ية: ا دراسة

 أنهتتا ا ستتابقة ا دراستتا  علتت  الاطتتلا  عنتتد اتضتتح

 واختيتار والأهميتة ا هتد  حيتث من متنوعة جا  

 واستتطاع  ،وا نتائج ا مستخدمة والأدوا  ا عينة

 تلتتت  عنتتتدها توقفتتت  ا تتتتي ا نقتتتا  إدراك ا باحثتتتة

  ي: ا دراسا  تل  ساهم و ا دراسا ،

 صتتياغتها وكيفيتتة ا دراستتة مشتتكلة تحديتتد 

  لدراسة  ا عامة الأهدا  وصياغة

 لدراستة، ا مناست  ا علمتي ا متنهج تحديد  

  لدراسة  ا ملائمة ا بيانا  جم  وأداة

  اسة  لدر  ا ملائمة الاستبانة تصمي  

  ا ستتتابقة ا دراستتتا  متتتن ا باحثتتتة أ تتتاد 

 ا منهتي با تان  يتعل  ما  ي عامة بصفة

 ا مكتبتتتتة خلتتتتو  هتتتتا اتضتتتتح ذإ وا ميتتتتداني،

 الاستتتتتياتيتيا  دراستتتتة متتتتن الإعلاميتتتتة

 ا حتتتج بتتتوزارة ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية

 وا تطبيقتتتتتتتا  الأدوا  عبتتتتتتتي وا عمتتتتتتتية

 ومتن ا تمهتور  نظتي وجهتة متن ا مختلفة

 ا يائتدة ا دراستا  من ا دراسة هكه دتع ر   

 ا عامة  ا علاقا  متال  ي
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  لد اس : ا نظجي   الإط

 الاتصا ية: الاستياتيتيا  الأول: ا محور

 الاتصا ية: الاستياتيتيا  طبيعة (1

 متموعتتتة ب نهتتتا: الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتية تعتتتي 

 وهتكا  لمؤسستة ا عتام ا مسار تحدد ا تي ا قيارا 

 و تتت   هتتتا ا كبتتتيى الأهتتتدا  تحقيتتت  أجتتت  متتتن

 بيئتتتتة متتتت  مكيفتتتتة تكتتتتون وخطتتتت  سياستتتتا 

 ،2015 جفا لتة، حينتان، )زواقتة، وغاياتها ا مؤسسة

 ا موائمتتتتة عمليتتتتة» ب نهتتتتا: مو تتتتت  عي هتتتتاو (،41

 ا قائتد تصي  تح  ا موضوعية  لوسائ  ا صحيحة

 تشيي ر  منو  (19 ،2008 ) همي، الأهدا   تحقي 

 ا عتتتتام  مخطتتتت ا إ تتتت  الاتصتتتتا ية ستتتتتياتيتيةالا

 ا منظمتتتتة، أو  لمؤسستتتتة الاتصتتتتا ية  لسياستتتتة

 يحتتدد الأمتتد طويتت  أو متوستت  إجمتتا ي مشتتيو 

 متموعتتة تمثتت   هتتي ا يستتائ ، ويختتتار الأهتتدا 

  لمنظمتة سمحت ا تي ا عم  وسائ  من متناسقة

 علتتت  وا تتتت ريي بمحيطهتتتا بالاتصتتتال ا مؤسستتتة أو

  ( 175 ،2021 وجنيد، ا فييح) ا تمهور

 بنتا   تي ا مستتخدمة الاتصتا ية الاستياتيتيا  (2

 وا حفتتتا  وا تمهتتتور ا منظمتتتة بتتتين ا علاقتتتة

 عليها:

 جهتتود ا علاقتة علتت  ا حفتا  استتتياتيتيا  تشتم 

 ا تمهتتور متت  علاقتهتتا وتوطيتتد  تطتتويي ا منظمتتة

 ا متمارلتة  وغيي ا متمارلة ا تواص  جهود خلال من

 ا طي ين كلا تفيد ةا متمارل الاستياتيتيا  إن حيث

  هتي ا متمارلتة غيتي الاستياتيتيا  أما ا علاقة  ي

 اهتمامتتتا  حستتتا  علتتت  ا منظمتتتة مصتتتا ح تلبتتتي

تتتتا يد ا تفتتتتاو  وتشتتتتم  ا تمهتتتتور  وا تتنتتتت  يًّ

 وحتتتددتها والاستتتتيعا  وا مستتتاومة وا تنتتتا  

 ا تتتتدي ،و  288-287 ،2017 ا لطيتتتت ، )عبتتتتد دراستتتة

 تصتتتتتا يةالا الاستتتتتتياتيتيا   تتتتتي (466-468 ،2021

 ا متمارلتتة غيتتي الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  ا متمارلتتة،

  يلي: ما و  

 وظيفة تصبح ا متمارلة: الاتصا ية الاستياتيتيا  أ(

 إنشتتتا  يمكنهتتتا عنتتتدما ممتتتتازة ا عامتتتة ا علاقتتتا 

 ،ا تمهتور مت   لتفاعت  الاتتاه رنائي متمار  اتصال

 ت ستي  علت  الاتتاه رنائي ا متمار  ا نموذ  وييكة

 بين ا متباد ة ا منا   عن وا بحث ا متبادل تفاه ا 

 علتت  ا تيكيتتة يعتتد رتت    ومتتن ،وجماهييهتتا ا منظمتتة

 أخلاقيتة الأكثتي الإطتار ا متباد تة وا منفعة ا تفاه 

 ويقتوم ا عامتة، ا علاقا  لاتصالا   اعلية والأكثي

 ا عامتتة ا علاقتتا   تتي  لاتصتتال ا متمارتت  ا نمتتوذ 

 ا تمهتور  مت   مناقشتا وا ا حوار عل  ا تيكية عل 

 معت  تتعام  ا ك  وا تمهور ا منظمة تتمت  حيث

 ا،بعضتتتتتتت بعضتتتتتتتهما علتتتتتتت  ا تتتتتتتت ريي بستتتتتتتلطة

 تقتوم ا تتي هي ا متمارلة الاتصا ية  الاستياتيتيا 

 بتتتين وا متوازنتتتة الاتتتتتاه، رنائيتتتة الاتصتتتالا  علتتت 

 ا تت ريي  يصتة لطي ين  وتتيح وجماهييها ا منظمة

 )ا وصتتتول تياتيتيا استتت ومنهتتتا: ،متتتا بينهمتتتا  تتتي

Access - الإيتابيتتة Positivity - وا كشتت  الانفتتتاح 

 ا ت كيتتد Openness or disclosure - ا هويتتة عتتن

 إقامتة - Assurance of Legitimacy ا شتيعية علت 

 - Networking Social الاجتماعيتتتتتتة ا شتتتتتتبكا 

  (  Sharing of ‏ tasks ا مهام مشاركة

o ا وصتتتول استتتتياتيتية Access :  قيتتتام تشتتتم 

 بهتا ا ختا  ا قتيار صن  عملية بإتاحة ا منظما 

 نيجتتتتاهة ناا طي تتتت ويكتتتتون ا تمهتتتتور أمتتتتام

 أو الاستفستارا  تلقتي :مث   لتواص ، نيومتاح

 الإ كتيوني  ا بييد رسائ  عل  ا يد

o  الإيتابية الاستياتيتية Positivity : ا تفاعت  هتي 

 وتشيي ،وإيتابية مييحة بطييقة الآخي ا طي  م 

 ا تتتانبين متتن أ   تعتت  ا مبكو تتة ا تهتتود  تت إ

https://0810gcw5p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85


 

67 

 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 ا علاقتة حتول ا يضا من بمةيد يشعي أو يستمت 

 أ   تتتي الإيتابيتتتة تتتتدر  أن  لمنظمتتتا  ويمكتتتن

 ا معلومتا  تتو ييب ذ ت  كتان سوا  تبك  ، جهد

 تقتتدي  أو ،الإنتينتت  شتتبكة علتت  متتوقعه  متتن

   ا عملا   خدمة  ي ا تمية أو شفهية، ملاحظا 

o نفتتتتتاحالا استتتتتياتيتية Openness:إ تتتت  تشتتتتيي ‏ 

 إشتتتياك  تتتي ا طتتتي ين  تتتدى ا موجتتتودة ا يغبتتتة

 من ا يغ  وعل  ،ا مناقشا   ي ابعض بعضهما

 وجود يضمن أن يمكن لا ذات  حد  ي الانفتاح أن

  نقتا  ا مفتوحتة ا مناقشتة ن كت إيتابية، علاقة

 ا طي   ي ا ثقة بنا  إ   تؤد  أن يمكن ا خلا 

 عتتن مباشتتية ا تحتتد  الانفتتتاح ويتضتتمن ،الآختتي

 ا شتخ  نوايتا عتن وا كشت  ا علاقتة خصائ 

   لعلاقة(

o  ا شيعية عل  ا ت كيد استياتيتية Assurance of 

Legitimacy (لحفتا  ا شتخ  نيتة عتن ا تعبيي  

 لإبتتلا  ا مبكو تتة ا تهتتود وهتتي ا علاقتتة(: علتت 

 مختتتتتاو ه  يقتتتتتدرون بتتتتت نه  الآختتتتتي ا طتتتتتي 

 طتي  ك  يحاول عندما :آخي بمعن  ،ويفهمونها

 مخاو ت  أن الآختي  لطتي  يؤكتد أن ا علاقتة  ي

 هكه عل  با حفا  ملتةم أن  يثب  وأن مشيوعة

  تي تساعد أن يمكن ستياتيتيةالا هكه ا علاقة 

    ا طي ين كلا من والا تةام ا يضا تعةية

o الاجتماعيتة ا شبكا  إقامة استياتيتية Social 

Networking : متت  ا علاقتتا  تطتتويي إ تت  تشتتيي 

 ا تمتتاهيي متت  ا تحا فتتا  أو الأختتيى ا منظمتتا 

 ا منظمتتا  ذ تت  علتت  الأمثلتتة ومتتن ،ا ممارلتتة

 أجتت  متتن تعتتاوني بشتتك  تعمتت  ا تتتي ا خيييتتة

   اجتماعية  قضية معا تة

o   ًا مهام مشاركة استياتيتية ،اأخيي Sharing of 

tasks :  ا منظمتتتتا  مشتتتتاركة علتتتت  تشتتتتتم 

 وأ ا مشتتيكة ا مشتكلا   حت  معا وا تمهور

 جتامعو يستتخدم :ا مثال سبي  عل   ،ا فيدية

 متتت  ةشتتتائعا  الاستتتتياتيتية هتتتكه ا تبيعتتتا 

 ,Wang, 2018, 26; Taveras)  ا مانحة  ا تها 

2011, 35) 

 تل  هي ا متمارلة: غيي الاتصا ية الاستياتيتيا   (

 الاتصتتتالا  علتتت  تقتتتوم ا تتتتي الاستتتتياتيتيا 

 رنائيتتة وكتتك   ا متوازنتتة، غيتتي الاتتتتاه/ أحاديتتة

 ا قتدرة  لمنظمتة تتتيح ا تتي تلت   كنهتا الاتتاه،

 تلبتتي  هتتي ا تمتتاهيي،  تتي ا تتت ريي علتت  ا كبيتتية

 اهتمامتتتا  حستتتا  علتتت  ا منظمتتتة مصتتتا ح

تا يد ا تفتاو  :وتشتم  ،ا تمهتور  ،وا تتنت  ،يًّ

 يمكتنو والاستيعا (، وا مساومة، ،وا تنا  

 ا متمارلتة غيتي الاتصتا ية الاستياتيتيا  تقسي 

  أساسيين: وعينن إ  

o  ا توجتتت  أحاديتتتة الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا - 

 ا تي الاستياتيتيا  هي :‏Distributive  يدية

 ا صتتتتيا ، إدارة نظييتتتتا  إطتتتتار  تتتتي تتتتتدخ 

 من يستفيد الأطيا  أحد لأن بك   وتسم 

 يعمت  رت  ومتن ،الآخي ا طي  وض  تحسين

  ا خسائي وتقلي  ا مكاس  تعظي  عل 

o  ورنائيتتة ا مةدوجتة صتا يةالات الاستتياتيتيا 

 الاستتياتيتيا  هتي ‏:Dual Concern ا توجت 

 ا تتتوازن، متتن اقتتدرً  الاعتبتتار  تتي تضتت  ا تتتي

 مصتتتتا ح تحقيتتتت   تتتتي كامتتتت ، غيتتتتي و كنتتتت 

 وتتضتتمن ا منظمتتة، مصتتا ح متت  ا تمهتتور

 ،ا ستلبية الاتصتا ية الاستتياتيتيا  من اعددً 

 ا تتنتتتتتت  ،Contending ا منازعتتتتتتة :مثتتتتتت 

Avoiding، ةا ميونتتتتتتتت Flexibility،  ا تكتتتتتتتتت 

Secrecy، ا مستتتتتتاومة Compromising ، 

 إخفتتتتتا  خلا هتتتتتا متتتتتن ا منظمتتتتتة تتعمتتتتتدو

 علتتت  وت رييهتتتا ا تمهتتتور، عتتتن ا معلومتتتا 

 ا منظمتتة بتتين ا علاقتتة إدارة عمليتتة  اعليتتة
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 أن مؤكتتتدة  هتتتا، ومتتتدركاته  وجماهييهتتتا،

 جتتوده علتت  استتلبً  يتتؤري أن شتت ن  متتن ذ تت 

 يتؤد  ا تكتت  نإ حيث ا طي ين، بين ا علاقة

 بالأمتان، ا شتعور وعدم ا شكوك، تنامي إ  

 استتخدامها حتال  تي إلا الاعتماديتة، ونق 

 ،2017 ، ا لطيتتتت  )عبتتتتد أخلاقيتتتتة بمبتتتتيرا 

287 20 2007, Seltzer, )  

 رو تتي"  تتدى الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  نمتتوذ  (3

Betteke Van Ruler": 

  تك ا الاتصتا ي ا نمتوذ  علت  ا دراستة هكه تستند 

 وقتد "Betteke Van Ruler رو ي  ان "بيتي  قدمت 

 لاستتتتتياتيتيا  ا متتتتوقفي ا نمتتتتوذ  عليتتتت  أطلتتتت 

 Situational Model of Communication الاتصتال

strategies  كت  الأنس  الاستياتيتية تستخدم إذ  

 هتتتتكه متتتتن متتتتةيج استتتتتخدام أو اتصتتتتا ي، موقتتتت 

 ا نمتتوذ  ويحتتدد آختتي، موقتت   تتي الاستتتياتيتيا 

-218 ،2005 عيتتتاد، )ا تمتتتال، الاتصتتتال تياتيتيا استتت

  أساسيين: محورين و   (221

 ومتا الاتصال، عملية بطبيعة يتعل  الأول: ا محور -

  اتتاهين أو واحد اتتاه  ي تسيي كان  إذا

 وا معتاني ا مضمون بطبيعة يتعل  ا ثاني: ا محور -

 ا يستائ  وتمثت  الاتصتا ية، ا يستائ  تتضتمنها ا تي

 أحتتتد ا مؤسستتتة رؤى عتتتن مضتتتمونها عبتتتيي ا تتتتي

 ا ثتاني ا طتي  يمثت  حتين  تي ا محتور، هتكا طي ي

 متن كت  رؤى عتن تعبي دلالا  تحم  ا تي ا يسائ 

   وا تمهور ا مؤسسة

 أربتتت  "رو تتي قتتدم  ا ستتتابقة ا محتتاور علتت  وبنتتا 

 ا عامتتة، ا علاقتتا   ممارستتة اتصتتا ية استتتياتيتيا 

  ممارستتي Toolkit الأدوا  "صتتندوق بمنة تتة تعتتد

 إدارة  تتتتي ييغتتتت   تتتتيد  تتتت   ،ا عامتتتتة ا علاقتتتتا 

 استتتتتتتتتخدام يمكنتتتتتتتت  ا مؤسستتتتتتتتة اتصتتتتتتتتالا 

 عليتت  وبنتتا  ،حتتدة علتت  كتت  ا مختتتارة الاستتتياتيتيا 

 الاتصتتال، شتتبكة الاستتتياتيتيا  هتتكه علتت  أطلتت 

 الآتيتتتتة: الاستتتتتياتيتيا  ا شتتتتبكة تلتتتت  وتتضتتتتمن

 ( 123 ،2021 مصتتتتتتطفي،) ( 28-25 ،2019 )ا تميمتتتتتتي،

)2004 ,rRule Van)  

 الإعتتتلام استتتتياتيتية Strategy Information: 

 اتتتتاه ذا الاستتتياتيتية هتتكه  تتي الاتصتتال ويكتتون

 رؤى عتتتتتن الاتصتتتتتا ي مضتتتتتمون  ويعبتتتتتي واحتتتتتد،

 معنتت  ذا  ودلالا  معتتاني ويحمتت  ا مؤسستتة،

 تقتتدي  منهتتا ا هتتد  ويكتتون ،Danotative واحتتد

 أهتتتدا  عتتتن وتعبتتتي دقيقتتتة ومعلومتتتا  أخبتتتار

  تي  مساعدته  الأساسية تماهييا  إ   واضحة

 هتتتكه وتتمثتتت  ،ا قتتتيارا  واتختتتاذ ا تتتيأ  تكتتتوين

 ا بيانتتتا  ونشتتتي الأخبتتتار بتتتث  تتتي الاستتتتياتيتية

 ا مؤسستتتتة رؤيتتتتة عتتتتن تعبتتتتي ا تتتتتي ا صتتتتحفية

 عبتتتتي  قتتتت  ا تتتتوزارة أو وسياستتتتاتها وأهتتتتدا ها

 دون الإ كتيونيتة، ومواقعها ا تليفةيونية قنواتها

    ماهييا ت مصا ح أو بآرا  الاهتمام

 الإقنتتتا  ستتتتياتيتيةا Persuasion Strategy: 

 اتتتتاه  تي الاتصتتال بتين الاستتتياتيتية هتكه تتمت 

 ك  رؤى عن يعبي ا ك  الاتصا ي وا مضمون واحد

بتين ت دلالا  ويحمت  وا تمتاهيي، ا مؤسستة من

 وتستع  ، Con notations- ا طتي ين نظتي وجهة

 ا علاقتتتا  قاعتتتدة خلتتت  إ تتت  الإقنتتتا  استتتتياتيتية

  تتي ا تغييتتي لإحتتدا  ا تمتتاهيي متت  الاستتتياتيتية

 ا خاصتتتتة وا ستتتتلوكيا  والاتتاهتتتتا ، ا معي تتتتة

 با تماهيي 

 الإجما  بنا  استياتيتية  Consensus Strategy

dingBuil:  الاتصتال بتين الاستتياتيتية هتكه تتم 

 ا تمتتتاهيي إ تتت  ا مؤسستتتة متتتن اتتتتتاهين،  تتتي

 نبي ا تسور بنا  وتتناول وبا عك ، ا مستهد ة

 بتتين أو  يتت ، تعمتت  ا تتك  وا محتتي  ا مؤسستتة
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 الاستياتيتية بهكه الاستعانة ويمكن ا موظفين،

 الأطتتيا  بتتين ا مشتتتيك الاتفتتاق عمليتتة  تحقيتت 

 ا مصا ح،  ي وتضار  تعار  هناك يكون عندما

 ا منظمتتة محاو تتة و تت  ستتتياتيتيةالا هتتكه وتتتت 

 ا تمتتاهيي وبتتين بينهتتا ستتتياتيتيةا علاقتتا   بنتتا 

  حت  وذ ت  بهتا، ا عتاملين وبتين بينها أو جيةا خار 

 بتتتين متبتتتادل اتفتتتاق إ تتت  وا وصتتتول ا صتتتياعا 

  ا طي ين 

  ا حتتوار ستتتياتيتيةا Dialogue Strategy  تتمتت 

 اتتتتاهين،  تتي الاتصتتال بتتين الاستتتياتيتية هتتكه

 نظتتي وجهتتة يوضتتح ا تتك  الاتصتتا ي وا مضتتمون

 هتكه وتتضتمن ،وجمهورها ا مؤسسة ا طي ين:

 سياستتا   تتي ا تمهتتور استشتتارة تيةالاستتتياتي

 ويتت  ،ا مختلفتة ا قضتايا  ي رأي  وأخك ا مؤسسة،

 تعمت  إذ  ا قتيار صتن  عملية  ي ا تمهور إشياك

 ا تمهتتتتور إشتتتتياك تستتتتهي  علتتتت  ا مؤسستتتتة

 هتتتكه وتعتمتتتد ،سياستتتتها صتتتن   تتتي وتفاعلتتت 

 لاكتشتتتتا  ا حتتتتوار علتتتت  اأساسًتتتت الاستتتتتياتيتية

 طي ين ا  بين ا مداولا  وتسهي  ا مشكلا 

 إ ت  الاستتياتيتية تلت  و ت  ا بتاحثون انقس  وقد 

  ييقين:

 الإعتتتتتتلام وستتتتتتائ  أن أوضتتتتتتح :الأول ا فييتتتتتت  -

 حتتية منصتتا  بالاتصتتال  لقتتائ  و تتي  الاجتماعيتتة

 وا توا تت  ا تفتتاه  تحقيتت  إ تت  يهتتد  ا تتكى  لحتتوار

 & ,Sommerfeldt, Kent) ا خارجيتتة ا تمتتاهيي متت 

Taylor, 2012)  

 ا فعلية ا ممارسة صعوبة إ   أشار :يا ثان ا فيي  -

 بعتت   تتي ا عامتتة ا دبلوماستتية متتتال  تتي  لحتتوار

 بعتتت  اختتتتلا  إ تتت  ذ تتت  ييجتتت  وربمتتتا ا حتتتالا ،

 ا ديمقياطيتتتة درجتتتة مثتتت  ا سياستتتية ا متغيتتتيا 

 مفهتتتتوم وتطبيتتتت  ا حكومتتتتة،  تتتتدى وا شتتتتفا ية

 يتعنتت ا تتتي E-Government الإ كتيونيتتة ا حكومتتة

  لتمهتتور ا حكوميتتة ا وا ختتدم ا معلومتتا  تتتو يي

 ( ,Rolfe 2014) نتين الإ عل  الأجنبي

 الإعتلام ستتياتيتيتيا أن يتضتح ستب  ما ضو  و ي

 عبتتي واحتتد اتتتتاه  تتي الاتصتتال تستتتهد  والإقنتتا 

 ا مقصود ا تغييي نحو ا سعي أو ا معلوما ، تقدي 

 بينمتا ا تمهتور، وستلوكيا  واتتاهتا  معار   ي

 الاتصتال وا حتوار جما الإ بنا  استياتيتيتا تستهد 

 أوجتت  إبتتياز علتت   الأو تت تيكتتة حيتتث اتتتتاهين،  تتي

 ا ثانيتتة وتيكتتة وا تمتتاهيي، ا مؤسستتة بتتين الاتفتتاق

 معه   الآرا  وتبادل ا تفاع  عل 

 تطبي  من ا نموذ  هكا من ا باحثة استفاد  وقد

 علتتت  الاتصتتال لاستتتياتيتيا  Van Ruler نمتتوذ 

 ا نمتوذ  هتكا ديعتمت حيث ا حا ية ا دراسة موضو 

 الإعتتتلام :هتتتي ،أساستتتية استتتتياتيتيا  أربتتت  علتتت 

 ا دراستتة وتقتتوم ،وا حتتوار الإجمتتا  وبنتتا  والإقنتتا 

 يتتت  ا تتتي الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  بدراستتة ا حا يتتة

 وا عمتتية ا حتتج بتتوزارة ا عامتتة  لعلاقتتا  تطبيقهتتا

 نظتي وجهة نم ا مختلفة وا تطبيقا  الأدوا  عبي

 ا تمهور 

 متتت  ا تواصتتت  وتطبيقتتتا  أدوا  اني:ا ثتتت ا محتتتور

 ا حتج بتوزارة ا عامتة ا علاقتا  خلال من ا تمهور

   وا عمية

  تتتتي وأساستتتتية حيويتتتتة مكانتتتتة ا تمتتتتاهيي تحتتتتت 

 ا لفظتي مضتمونها تشتك  حيتث ا عامة ا علاقا 

 مهنتتتة بوصتتتفها ا عامتتتة  علاقتتتا  ا وا مهنتتتي،

 بتتتتين الاتصتتتتال متتتتتال  تتتتي تعمتتتت  متخصصتتتتة

 متا هتتا ا تمتتاهيي وتمثتت  وجماهييهتتا، ا مؤسستتة

 متتن لابتتد كتتان  تتك   الاتصتتا ية وهتتد ها ا بشتتي 

  تمهتتتتور ،ا عامتتتتة ا علاقتتتتا  جمهتتتتور تعييتتتت 

 بهت  تتص  ا نا  من جماعة ه  ا عامة ا علاقا 
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 وا ختتتتارجي ا تتتتداخلي ا مستتتتتوى علتتتت  ا مؤسستتتتة

 ا تتتتكين الأ تتتتياد عتتتتن يعبتتتتيو (،245 ،2003 )ا ستتتتيد

 ا نشت أو متا موق  ت ريي تح  ما علاقا  تيبطه 

  تتتي يتتتؤري ا تتتك  الاهتمتتتام يعبتتتي بحيتتتث مشتتتتيك

 جمهتتور يشتتييو (،197   ،2007 )شتتيبة ستتلوكه 

 مهتتتتتت  شتتتتتخ  كتتتتت   إ تتتتت ا عامتتتتتة ا علاقتتتتتا 

 آراؤه تتتؤري شتتخ  كتت  أو بهتتا، يتتت ري أو با مؤسستتة

  تتي ا تمهتتور  تتإن آختتي بمعنتت  ا مؤسستتة، علتت 

 يعتتتي  لا مختلفتتتة جماعتتتة هتتتو ا عامتتتة ا علاقتتتا 

 يتتمعتتون ولا  ضتتيورة،با ابعضًتت بعضتته  أعضتتاؤها

 علتت  تتمعهتت  يكتتون وإنمتتا جغيا تتي، مكتتان  تتي

 أ  عليهتا، وإقبتا ه  معينتة سلعة أو  كية أسا 

 و لتمهتتور الاختيتتارا  عمليتتة أستتا  تتمعهت  أن

 أهمها: ا خصائ  من جملة

 أعمتاره  تختل  قد أ ياد من ا تمهور يتكون 

 ا ثقا يتة ومستتوياته  الاجتماعية وطبقاته 

 هنية ا م وميكةه 

 ا تمهتور، أ تياد بتين تفاعت  أ  هناك يكون لا 

  تتي ابعضًتت بعضتته  يتهتت  أ تتياده لأن انظتتيً 

 الأحيان  أغل 

 أ تتتياد بتتتين  لخبتتتية تبتتتادل أ  هنتتتاك يكتتتون لا 

 وينقستتتتتت  (،145 ،2002 )ا صتتتتتتحن ا تمهتتتتتتور

 : إ  ا تمهور

 ا تتكين الأ تتياد جميتت  ويشتتم  :نتتوعي جمهتتور‏ -أ 

 وأ اهتمامتتا  وتتمعهتت  با مؤسستتة ييتبطتتون

 أو مؤسستة  ت   ذ ت  وو ت  ا شتيكة، مصا ح

  ها و كن واحد، نوعي جمهور  ها  ي  منظمة

 مؤسستة أ   متثلا ا نوعيتة، ا تماهيي من اعددً 

 ا نوعيتتتة: ا تمتتتاهيي متتتن عتتتدد  هتتتا اقتصتتتادية

 وجمهتور ا متوزعين وجمهور ا موردين جمهور

 ا مؤسسة  هكه  منتتا  ا مستهلكين

 ا تتك  ا عتتام ا تمهتتور حتتت  يتحتتدد :عتتام جمهتتور‏ -  

 بتتت   لاتصتتتال ا عامتتتة ا علاقتتتا  خبيتتتي يستتتع 

 وستتتعة ا منشتتت ة طبيعتتتة و تتت  عليتتت  وا تتتت ريي

 ا تتتتي ا ستتتلعة أو ا خدمتتتة وطبيعتتتة نشتتتاطها

 متعتتددة  لمؤسستا  ا عتام  تا تمهور تنتتهتا

 محليتتة  شتتيكة با نستتبة عنتت  يختلتت  ا تنستتيا 

  )150 ،2007 ،)حتا 

 جمهتتور تحديتتد أهميتتة تتضتتح ستتب  متتا ضتتو  و تتي

 ممتتتتار  تستتتتاعد إنهتتتتا حيتتتتث ا عامتتتتة ا علاقتتتا 

 ا موضتتوعية ا خطتت  رستت   تتي ا عامتتة ا علاقتتا 

 ا تمتاهيي تلت  باحتياجتا  حقيقي وعي عن ا هاد ة

 يمكتتن رتت    ومتتن ا نوعيتتة، وستتماتها خواصتتها و تت 

 بمتا الإقناعيتة ا حمتلا  وتصمي  الاستياتيتيا  بنا 

 ا عامتة ا علاقتا  أخصتائي متن مهارة مع  يتطل 

 بتتين ا تو يتت  خبيتتت  منطلتت  متتن يستتتطي  ا تتك 

  كستتت  ا مؤسستتتة  تمتتتاهيي ا مختلفتتتة ا مصتتتا ح

 ا حتتتتا  متتتن ا تتتيحمن )ضتتتيو  ا ختتتارجي ا تمهتتتور

 وا معتميين( 

 ا مستتوى هتكا إطتار  تي ا عامة ا علاقا  وتهد 

 ا متتمت  أو ا عتام بتا تمهور الاتصتال إ ت  الاتصا ي

 بغتت  أ تتياده بكتت  ا تتدو ي أو ا قتتومي أو ا محلتتي

  تقيي  وذ   ا نوعية، تقسيمات  أو  ئات  عن ا نظي

 متتن وا تحقتت  ا مؤسستتة تتتتاه ا عامتتة الاتتاهتتا 

 إ ت  تهتد  ا تي تتبعها ا تي والإجيا ا  ا سياسا 

 اكتستتا  إ تت  تهتتد  بتتيامج وتنفيتتك ا عتتام، ا صتتا ح

 علتت  وا تعتتي  وقبو هتتا     لتصتتي ا  ا عتتام ا فهتت 

 تؤديهتتا يا تتت ا ختتدما   تتي ا عتتام ا تتيأ  اتتاهتتا 

 حتت  معهتا تعاملت  حتين منهتا يشكوا ا تي ا نواحي

 جانبهتتتتا إ تتتت  ا عتتتتام ا تتتتيأ  تكستتتت  أن تستتتتتطي 

 تتبعهتتا، ا تتتي  لسياستتا  تعضتتيد علتت  وتتحصتت 

 ا تمهور حاجا  بين ا ملائ  ا تتاو  يحد  وبك  

 وتكتون ا مؤسستا  هتكه تؤديهتا ا تتي وا خدما 
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 رييا تتت  كيفيتتة هتتي هنتتا  لاتصتتال ا يئيستتة ا مشتتكلة

 لا والاستتما ة ا تيغيت  طييت  عتن ا عتام ا يأ   ي

  ( 199 ،2001 ،)بدو  والإكياه ا ضغ 

 ب دوا  وا عمية ا حج وزراه تهت  أن ا طبيعي ومن

 ،وتطبيقاتهتتا ا عامتتة ا علاقتتا  إدارة  تتي ا تواصتت 

 دعت  وحفتة سياستاتها متن ا غي  تعةية أج  من

 الأساستتية ا مستتؤو يا  إحتتدى وتتمثتت  ا تمتتاهيي،

 ا معلومتتتتا  تتتتتو يي  تتتتي وا عمتتتتية ا حتتتتج  تتتتوزارة

  ا مصا ح  متموعا  م  ا تواص  أ   لتمهور،

 تواصتتتت  وا عمتتتتية ا حتتتتج وزارة أن ا باحثتتتتة وتتتتتيى

 ور ت  ا تقنيتة وتوظيت  الأنظمتة تطتويي باستميار

 مثا يتتة ختتدما  تتتو يي أجتت  متتن ا عتتاملين كفتتا ة

 حققت  حيتث  وا ةوار وا معتميين ا يحمن  ضيو 

 متتام ا تقنيتتة، استتتخدام  تتي كبيتتية طفتتية ا تتوزارة

 علت  ا ككيتة ا تطبيقتا  عبتي ا تيحمن ضيو  يمكن

 معلومتتا  علتت  ا حصتتول متتن ا محمو تتة الأجهتتةة

 مناستكه  لأدا  ا تكها   تي ا شتيو  قب  مهمة

  تتي أو ا مملكتتة داختت   تتي إقتتامته  كانتت  ستتوا 

 خارجها 

 وا عمتية ا حتج وزارة جهتود أن (2022) ا تهني وأكد

 ا تتي ا متتال هتكا  تي ا مبكو تة ا كبيية تهاوقطاعا

 "ا شتتتبكة بتدشتتتين هتتتت،1424 عتتتام  تتتي انطلقتتت 

 خطتتوة  تتي وذ تت   لعمتتية"، الإ كتيونيتتة ا عا ميتتة

 ضتيو   خدمتة ا معلومتا  تقنية لاستغلال رائدة

 تقنيتتة وبنيتتة ةاويتتة،ا  حتتتي نة تتةبم و تكتتون ا تتيحمن،

 ا معتمتيين، ختدما  تنظي   تنفيك  لوزارة أساسية

 ا تتتي ،اتباعًتت ا تقنيتتة منظومتتا  ذ تت ، عقتت  تتت تيو 

 الإ كتيونتي وا مستار  لحج، الإ كتيوني ا مسار منها

 الإ كتيونتتتتي ا تفتتتتويج تتيبتتتتة وتطبيتتتت   لعمتتتتية،

 الإ كتيونيتتة، "ا تتوزارة" بوابتتة وإطتتلاق  لمعتمتتيين،

  لهيئتتتتة ا موحتتتتدة الإ كتيونيتتتتة ا بوابتتتتة وكتتتتك  

 صّتتةا خا ا طوائتت ، أربتتا   مؤسستتا  ا تنستتيقية

 رلارتة ابتكتار بتان  ا خار   حُتا  الإ كتيوني با مسار

 نظتتتتام "بينتتتتامج هتتتتي: جديتتتتدة، إ كتيونيتتتتة بتتتتيامج

 دختتتتتتتول و"بينتتتتتتتامج ومتابعتهتتتتتتتا"، ا مشتتتتتتتاري 

 ا عمتتية"،  تتي الأدا  قيتتا  و"بينتتامج ا متتوظفين"،

 الأنظمتتتة متتتن ا عديتتتد بإدختتتال ا مستتتيية وتستتتتمي

 منهتتتتا وا تتتتتي ا ككيتتتتة، وا تطبيقتتتتا  الإ كتيونيتتتتة

 وبطاقتتا  ا ككيتتة وا بوابتتا  الإ كتيونيتتة الإستتورة

 عا يتتتة تقنيتتتة أنظمتتتة متتتن وغييهتتتا ا ككيتتتة، ا حتتتا 

 ستتياتيتيةالا الأهدا  إطار ضمن تندر  ا مستوى،

 وتحتت  بإشتتيا ها تعمتت  ا تتتي وا قطاعتتا   لتتوزارة

 -اقتتدار وبكت - خلا هتا متن استتطاع  إذ  مظلتها

 وابهتا،أب أوست  متن ا معلوماتيتة ا منظومة تلج أن

 تقنيتتتة استتتتخدام متتتتال  تتتي ا تتتةمن تستتتاب  وأن

 ا مختلفتة ا تواص  وتطبيقا  وأدوا  ا معلوما 

رة، والأنظمة وا بيامج  توظيفًتا وتوظيفهتا ا متطتو 

 تيستيخ  تي بتدورها و تسه  والاعتةاز،  لفخي يدعو

 ا بيئتة وتهيئتة ا تقنيتة احتضانها  ي ا مملكة مكانة

 مختلتتتت  ي تتتت وتوظيفهتتتتا  تطوييهتتتتا ا ملائمتتتتة

  وا قطاعا " ا ميادين

 ا حتتتتتج وزارة أن (2021 ، )بلتتتتتة دراستتتتتة وأوضتتتتتح  

 ا ككيتتتة الأجهتتتةة علتتت  تطبيقًتتتا أطلقتتت  وا عمتتتية

 ا تتتي ا تطبيقتتا  أ ضتت  متتن يعتتد ا تتك  )مناستتكنا(

 ضتتيو  يحتاجهتتا ا تتتي ا ختتدما  متتن حةمتتة تقتتدم

 ا تطبيت  يتدع  متا  تي ا ككيتة الأجهةة ع  ا يحمن

 الإنتليةيتتتتة، ا عيبيتتتتة، ا لغتتتتة :هتتتتي ، غتتتتا  ستتتتب 

 يقتدمو وا بنقا ية، ا ملايو ا تيكية، الأردو، ا فينسية،

 مكتتتتة ختتتيائ  :مثتتتت  ،ةيتتتدعد خصتتتتائ  ا تطبيتتت 

 ا منتتتورة ا مدينتتتة ا مقدستتتة، ا مشتتتاعي ا مكيمتتتة،

 كبيتتية متموعتة علت  ا ختتيائ  تلت  وتحتتو  وجتدة،

 رحلتت  ختلال ا كتيي  ا ضتي  تهت  ا تتي ا مواق  من

 ا تطبيتت  يتتو ي حيتتث دام،الاستتتخ وستتهلة مصتتنفة
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 الأهتتت  متتتن ا تتتيحمن ضتتتي  مواقتتت  تنبتتت  خدمتتتة

 متتن يمكتتن ا تتتي ا ختتيائ  نظتتام علتت  والأصتتدقا 

 وستييه ا تيحمن ضتي  تواجد أماكن معي ة خلا ها

 يتضتتتتمنو ا مختلفتتتتة، ا نستتتت  مياحتتتت  أدا   تتتتي

 قتد ا تتي ا طتوار  وأرقتام ا مهمتة الأرقام ا تطبي 

 إ تتت  إضتتتا ة رحلتتتت  أرنتتتا  ا كتتتيي  ا ضتتتي  يحتاجهتتتا

 وا عمتية ا حتج وزارة مت  ا مباشتي ا تواصت  ا خدمة

 مدعومتتة وا ملاحظتتا  الاقتياحتتا  نمتتوذ  ومتتن

 استتتقبال تعتتد حتتين  تتي ا صتتور، إضتتا ة بخاصتتية

 رستائ  تشتم  ا تتي والإرشتادية ا توعوية ا يسائ 

 ا تتي با لغة ا تطبي  من ا ميسلة ا توعوية ا تفويج

 يتميتة ا تتي  ا ختدما من ا كيي  ا ضي  يستخدمها

 ا تطبي  يض  ذ   جان  إ   )مناسكنا(، تطبي  بها

 ا صتتلاة أوقتتا  معي تتة مثتت  ا ختتدما  متتن ا عديتتد

 وحا تة ا قييبتة ا مساجد وتحديد ا قبلة اتتاه وتحديد

 وزارة أخبتتار ومتابعتتة ا عمتتلا  وتحويتت  ا طقتت 

  ا حج 

  لد اس : ا منه ي الإط  

 ا دراستا  إ ت  ا دراستة هتكه تنتمتي :ا دراسة نو  أ(

 ,Exploratory Discovery ا وصتفية الاستكشتا ية

Descriptive Studies، كونهتتا  استكشتتا ية  هتتي  

 قتدر تتو يي  تي تسته  ا تتي ا مبكتية ا دراستا  من

  لعلاقتا  الاتصا ية الاستياتيتيا  عن ا معي ة من

 الأدوا  عبتتتتتتي وا عمتتتتتتية ا حتتتتتتج بتتتتتتوزارة ا عامتتتتتتة

 إذ  ا تمهتور نظتي وجهتة متن ا مختلفة وا تطبيقا 

  تحديتد تسع  أنهاو ا عيبية، ا بيئة  ي دراستها تندر

 إدارة  تتتتي ت رييهتتتتا وطبيعتتتتة وأنواعهتتتتا ماهيتهتتتتا

 عتتن  ضتتلاً  وا عمتتية، ا حتتج بتتوزارة ا عامتتة ا علاقتتا 

 علتت  ا تتتة  هتتكا يعتمتتد رتت  ومتتن وصتتفية اعتبارهتتا

 وا تت رييا  ا علاقا  وص   ي  سعيها ا تساؤلا  

 ا علاقتتتا  تفستتتي نتتتتائج إ تتت  لوا وصتتتو ا متباد تتتة

 ا تتتي وا حقتائ  ا بيانتتا  وتصتني  وت ريياتهتتا ا ستببية

 تحليلاً  وتحليلها تفسييها ر  وتستيلها تتمعيها يت 

 تستتتاؤلاتها، متتتن ا تحقتتت  علتتت  معتمتتتدة شتتتاملاً 

 ا وقتتتائ  وصتتت  تستتتتهد  ا وصتتتفية  ا دراستتتا 

 الإعلامية  وا ظواهي

 متتنهج علتت  ا دراستتة اعتمتتد  :ا دراستتة متتنهج  (

 ا منتتتتتاهج أحتتتتتد يعتتتتتد حيتتتتتث الإعلامتتتتتي، ا مستتتتتح

 بتت  ويقصتتد ا وصتتفية، ا دراستتا   تتي ا مستتتخدمة

 بواستتتطت  يتتتت  ا تتتك  ا منتتتاهج متتتن ا نتتتو  ذ تتت 

 منتت  عينتتة أو ا بحتتث، متتمتت  أ تتياد جميتت  استتتتوا 

 حيتتتتث متتتتن ا مدروستتتتة ا ظتتتتاهية وصتتتت  بهتتتتد 

 الآرا  استقصتا   تي يسته  ا منهج وهكا طبيعتها،

 ا تتتتياهن ا وضتتتت  عتتتتن بيانتتتتا وا  ا حقتتتتائ  وجمتتتت 

 (وتحليلهتتتتتتا وتفستتتتتتييها، ا مدروستتتتتتة،  لظتتتتتتاهية

 ا متتتتتنهج ويعتتتتتد (،141 ،2017 وا ستتتتتعيد،  بلبوشتتتتتي

 مكتني  ب  ث،ا بح أهدا   تحقي  الأنس  ا مسحي

  لعلاقتتا  الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  علتت  ا وقتتو 

 الأدوا  عبتتتتتتي وا عمتتتتتتية ا حتتتتتتج بتتتتتتوزارة ا عامتتتتتتة

  ا تمهور وجهة من ا مختلفة وا تطبيقا 

 ا ميدانية ا دراسة متتم  يتمث  :ا دراسة متتم   ( 

 ذا  وا معتمتيين ا حتتا  متن ا تيحمن ضتيو   ي

 خارجهتتا، أو ا مملكتتة داختت  متتن ا عيبيتتة ا تنستتيا 

   كثي  سنة (20) سن من

 ا دراستة عينتة اختيتار تت  :ا ميدانيتة ا دراستة عينة د(

 متن ا تيحمن ضتيو  (ا تمهتور متن عمدية بطييقة

 وغيتي ا ستعودية ا تنستيا  ذو وا معتمتيين حتا ا 

 واختتتار الاستتتبانة علتتي استتتتا  ا تتك  ا ستتعودية(

 مت  ا تواص  وتطبيقا  أدوا  من الأق  عل  رلارة

 الإجابتتتة يستتتتطي   تتتي لأنتتت   وا عمتتتية ا حتتتج وزارة

 تعامت  يكتون أن يتت  الاستبانة عل  صحيح بشك 

 موقتتت  مثتتت  حتتتاد أ اتتتتتاه ذا  اتصتتتال أدوا  متتت 
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 بتين متبتادل )تفاعت  رنتائي اتتاه ذا  ىخيأو ، ا وزارة

 وا بييتد تتويتي، بوك، ا في  :مث  ،وا تمهور( ا وزارة

 متن  لدراستة الأساستية ا عينة وتكون  الإ كتيوني،

 عيبيتة جنستيا  من (110)و ا تنسية، سعود  (166)

 ذو استتتبانا  متتن استتتبانة (19) استتتبعاد وتتت  ،ىختتيأ

 ا تنستيا  متن استبانة (28)و ا سعودية، ا تنسيا 

 ا حتتتتج وزارة متتتت  تواصتتتتلوا أصتتتتحابها لأن  الأختتتتيى

  تصبح  ينتارن أو  ق  واحدة أداة بواسطة وا عمية

 ا تنستية، ستعود  (147)  لدراسة الأساسية ا عينة

 ا تتتتكين هتتتت  ،ىختتتتيأ عيبيتتتتة جنستتتتيا  متتتتن (82)و

 ا تواصتت  أدوا  متتن  تت كثي أدوا  رتتلا  استتتخدموا

 الاجتماعي 

  ي ا بيانا  جم  أداة تمثل  :ا بيانا  جم  ا أدو ه(

 الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا  علتتت  تعتتتي  ل  ستتتتبانةالا

 الأدوا  عبتي وا عمتية ا حتج بتوزارة ا عامة  لعلاقا 

 ،ا تمهتتور نظتتي وجهتتة متتن ا مختلفتتة وا تطبيقتتا 

  :الآتية ا خطوا  و   الاستبانة بنا  ت  وقد

 عينتتة متتن  ا بيانتتا جمتت  :الاستتتبانة متتن ا هتتد  (1

 الاستتياتيتيا  علتي  لتعتي  ا تمهتور  متن عمدية

 وا عمتتية ا حتتج بتتوزارة ا عامتتة  لعلاقتتا  الاتصتتا ية

 ا مختلفة  وا تطبيقا  الأدوا  عبي

 بعت  علت  الاطلا بت :وتصميمها الاستبانة بنا  (2

 متتتال  تتي ا ستتابقة وا دراستتا  ا نظييتتة الأدبيتتا 

 يو تت امتتة،ا ع  لعلاقتتا  الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا 

 ممارستي متن ا مطلوبتة وا مهتارا  ا مهتام ضو 

 الأدوا  عبتي وا عمتية ا حج بوزارة ا عامة ا علاقا 

 محتتاور ستتتة (6) تحديتتد تتت  ا مختلفتتة وا تطبيقتتا 

 ا ختتا  ا محتتور إ تت  بالإضتتا ة  لاستتتبانة، أساستتية

 مستتتتو  ا تنستتتية، )ا ستتتن، ا شخصتتتية با بيانتتتا 

 تتت  ساستتيةالأ ا محتتاور متتن محتتور وكتت  ا تعلتتي (،

 نمتوذ  ضتو   ي عبارات  وبنا  ا فيعية أبعاده اختيار

(Betteke Van Ruler)،   كا تا ي: وذ  

o تدى ا مفضتلة الاتصا ية ا وسائ  :الأول ا محور  

 وزارة ختدما  علت  وا تعتي   لتواصت  ا تمهور

   وا عمية  ا حج

o علتت  ا منشتتور ا محتتتوى طبيعتتة :ا ثتتاني ا محتتور 

  تتتوزارة وتطبيقاتهتتتا ةا مختلفتتت ا تواصتتت  أدوا 

   وا عمية  ا حج

o تدى ا مفضتلة ا محتتوى أشتكال :ا ثا تث ا محور  

 وزارة ختدما  علت  وا تعتي   لتواصت  ا تمهور

   وا عمية  ا حج

o الاتصتتتتتتا ية الاستتتتتتتياتيتيا  :ا يابتتتتتت  ا محتتتتتتور 

 ا حتتج بتتوزارة ا عامتتة ا علاقتتا  متتن ا مستتتخدمة

  ا مختلفة  وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية

o متت  ا تمهتتور تفاعتت  أشتتكال :ا ختتام  حتتورا م 

 ا حتتتتج وزارة متتتت  الاتصتتتتال وتطبيقتتتتا  أدوا 

   وا عمية 

o ا محتتوى  ي الإقنا  مسارا  :ا ساد  ا محور 

  توزارة الاتصتال وتطبيقا  أدوا  عل  ا منشور

   وا عمية  ا حج

 ا يبتاعي  يكار  مقيا  و   ا عبارا  صياغة ت  وقد

  كت  ا فقتيا  لت ع ا عينتة أ تياد موا قتة درجتة  ي

 عتدد يوضح (1) وا تدول الاستبانة، محاور من محور

 محتتتاور متتن محتتتور  كتت  ا كليتتتة وا درجتتة ا فقتتيا 

  :هاكل والاستبانة الاستبانة،
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 رئي  محور  ك  ا كلية وا درجة ا فقيا  عدد (1جدول)

 هاكل والاستبانة الاستبانة أبعاد من بعد و ك 

 ا محور
 عدد

 ا فقيا 
 ا درجة

 ا مفضتتلة الاتصتتا ية ا وستتائ الأول: را محتتو

 علتتتت  وا تعتتتتي   لتواصتتتت  ا تمهتتتتور  تتتتدى

 وا عمية  ا حج وزارة خدما 

8 32 

 علت  ا منشور ا محتوى طبيعة :ا ثاني ا محور

  توزارة ا مختلفتة ا تواصت  وتطبيقا  أدوا 

  وا عمية  ا حج

5 20 

 ا مفضتتلة ا محتتتوى أشتتكال ا ثا تتث: ا محتتور

 علتتتت  وا تعتتتتي   لتواصتتتت  ا تمهتتتتور  تتتتدى

 وا عمية  ا حج وزارة خدما 

4 16 

 الاتصتتتتا ية الاستتتتتياتيتيا  ا يابتتتت : ا محتتتتور

 بتتوزارة ا عامتتة ا علاقتتا  متتن ا مستتتخدمة

 وا تطبيقتتتتا  الأدوا  عبتتتتي وا عمتتتتية ا حتتتتج

  ا تمهور  وجهة من ا مختلفة

20 80 

 ا تمهتتور تفاعتت  أشتتكال ا ختتام : ا محتتور

 رةوزا متتت  الاتصتتتال وتطبيقتتتا  أدوا  متتت 

  وا عمية  ا حج

5 20 

  تتتي الإقنتتتا  مستتتارا  ا ستتتاد : ا محتتتور

 وتطبيقتتا  أدوا  علتت  ا منشتتور ا محتتتوى

  وا عمية  ا حج  وزارة الاتصال

8 32 

 200 50 ا متمو 

 من ا تحق  أج  من الاستبانة: صدق من ا ت كد (3

 مؤشيا  ا باحثة استخيج  الاستبانة صدق

 ا تا ية: ا صدق

 صتدق أيضًتا يستم  :ا ظتاهي  /ا محكمتين صدق أ(

 صتدق متن و لت كتد ا منطقتي، ا صدق أو ا مضمون

 ، قياست  وضتع  متا قيتا   تي الاستتبانة محتوى

 محكمتتا (12) علتت  الاستتتبانة بعتتي  ا باحثتتة قامتت 

 ا عيبتي  ا توطن  تي ا عامتة ا علاقتا  أستاتكة من

 علتت  ا باحثتتة اعتمتتد  وقتتد صتتدقها، علتت   لحكتت 

 معيتارا ا محكمتين آرا  متن   كثي %(95) اتفاق نسبة

 ا لازمتة ا تعديلا  وأجي  الاستبانة،  قيا   قبول

 بعت  تعدي  من ا تحكي ، هيئة تعديلا  ضو   ي

 الاستبانة أصبح  حت  ملائمة، أكثي  تصبح ا فقيا 

 ا باحثتتتة اعتبتتتي  وبتتتك   ا نهائيتتتة، صتتتورتها  تتتي

  قياس   وضع  ما  قيا  صا حة الاستبانة

 صتتدق تحقيتت  بعتتد  تتداخلي:ا الاتستتاق صتتدق  ( 

 الاستتبانة ا باحثتة طبقت  ا دراستة لأداة ا محكمين

 (58) متن ا مكونتة الاستتطلاعية ا عينة عل  ميدانيا

 ا حتتتتتا  متتتتن ا تتتتيحمن ضتتتتيو  (ا تمهتتتتور متتتتن

 وا تنستيا  ا ستعودية ا تنستية ذا  وا معتميين

 ارتبتتتا  معامتتت  حستتتا  وتتتت  ،الأختتتيى( ا عيبيتتتة

 ا كليتتة وا درجتتة محتتور كتت  درجتتا  بتتين ستتبييمان

 الارتبتتا  معتتاملا  يوضتتح (2) وجتتدول ، لاستتتبانة

 ا درجا   هكه بين

 محور ك  درجة بين الارتبا  معاملا  (2) جدول

  لاستبانة ا كلية ا درجة م  الاستبانة محاور من

 معام  ا محور

 الارتبا 

  تتتدى ا مفضتتلة الاتصتتا ية ا وستتائ  الأول: ا محتتور

 ا حج وزارة خدما  ل ع وا تعي   لتواص  ا تمهور

  وا عمية 

0 853 

 أدوا  عل  ا منشور ا محتوى طبيعة :ا ثاني ا محور

  وا عمية  ا حج  وزارة ا مختلفة ا تواص  وتطبيقا 

0 921 

  تتتدى ا مفضتتتلة ا محتتتتوى أشتتتكال ا ثا تتتث: ا محتتتور

 ا حج وزارة خدما  عل  وا تعي   لتواص  ا تمهور

  وا عمية 

0 897 

 ا مستتخدمة الاتصا ية الاستياتيتيا  :ا ياب  ا محور 

 عبتتي وا عمتتية ا حتتج بتتوزارة ا عامتتة ا علاقتتا  متتن

  ا تمهور  وجهة من ا مختلفة وا تطبيقا  الأدوا 

0 874 

 متتت  ا تمهتتتور تفاعتتت  أشتتتكال ا ختتتام : ا محتتتور

    وا عمية ا حج وزارة م  الاتصال وتطبيقا  أدوا 

0 898 

 ا محتتتوى ي تت الإقنتتا  مستتارا  ا ستتاد : ا محتتور

  تتوزارة الاتصتتال وتطبيقتتا  أدوا  علتت  ا منشتتور

  وا عمية  ا حج

0 907 
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 معامتتت  قتتتي  جميتتت  أن (2) جتتتدول متتتن ويتضتتتح

 الارتبتا  معتاملا  تياوحت  حيتث ملائمتة الارتبتا 

-853 0) بتين هتاكل والاستتبانة محتور كت  درجة بين

 عند إحصائيا دا ة ارتبا  معاملا  وجميعها (،931 0

 مت  ا تعامت  إمكانيتة إ ت  يشيي مما  (01 0مستوى)

 باتستتاق تتصتت  الاستتتبانة أن أ  الاستتتبانة  قتتيا 

 ا تداخلي الاتستاق صتدق علت  يدل مما جيدة  داخلي

  الاستبانة  محاور من محور  ك 

 :ا تتتكاتي وا صتتتدق الاستتتتبانة ربتتتا  متتتن ا ت كتتتد (4

 ا عينتتتة علتتت  ميتتتدانيا الاستتتتبانة ا باحثتتتة طبقتتت 

 ،ا تمهتتتور متتتن (58) متتتن ةا مكونتتت الاستتتتطلاعية

 ومتدى ا تكاتي، وا صتدق ا ثبتا  تحديد بهد  وذ  

 وجتود عدم اتضح حيث الاستبانة،  عبارا   همه 

 حتتول الاستتتطلاعية ا عينتتة متتن استفستتارا  أ 

 قامتتت  ا ثبتتتا  متتتن و لت كتتتد الاستتتتبانة، مفتتتيدا 

 كيونبتتتتا  أ فتتتتا معامتتتت  علتتتت  بالاعتمتتتتاد ا باحثتتتتة

(Cronbach's Alpha) ا ثبتا  معاملا  حسا   ي 

 وأيضتا الاستبانة، محاور من رئي  محور ك   درجة

 ذ  : يوضح (3) وجدول  لاستبانة، ا كلية  لدرجة

 محاور من رئي  محور ك   درجة ا كاتي وا صدق (Cronbach's Alpha) كيونبا  أ فا معام  (3) جدول

  لاستبانة ا كلية  لدرجة وأيضا الاستبانة،

 الاستبانة محاور
 عدد

  فقيا ا

 معام 

 ا ثبا 

 معام 

 ا صدق

 علتت  وا تعتتي   لتواصتت  ا تمهتتور  تتدى ا مفضتتلة الاتصتتا ية ا وستتائ  الأول: ا محتتور

   وا عمية  ا حج وزارة خدما 
8 0 825 0 908 

 ا مختلفتتة ا تواصتت  وتطبيقتتا  أدوا  علتت  ا منشتتور ا محتتتوى طبيعتتة :ا ثتتاني ا محتتور

   وا عمية  ا حج  وزارة
5 0 912 0 954 

 ختدما  عل  وا تعي   لتواص  ا تمهور  دى ا مفضلة ا محتوى أشكال ا ثا ث: ا محور

  وا عمية  ا حج وزارة
4 0 799 0 893 

 ا حتج بتوزارة ا عامتة ا علاقتا  متن ا مستتخدمة الاتصا ية الاستياتيتيا  ا ياب : ا محور 

 ا تمهور  وجهة من ا مختلفة وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية

20 0 942 0 970 

 ا حتج وزارة م  الاتصال وتطبيقا  أدوا  م  ا تمهور تفاع  أشكال ا خام : ا محور

   وا عمية 
5 0 821 0 906 

 وتطبيقتتا  أدوا  علتت  ا منشتتور ا محتتتوى  تتي الإقنتتا  مستتارا  ا ستتاد : ا محتتور

   وا عمية  ا حج  وزارة الاتصال
8 0 879 0 937 

 926 0 858 0 50   هاكل  لاستبانة

 كيونبا  أ فا معام  قيمة أن (3) جدول من يتضحو

 وه  (942 0-799 0) بين تياوح  الاستبانة  محاور

 إجما ي ربا  معام  وأن مقبو ة، ربا  معاملا 

 ا نتائج ربا  إ   يشيي ا كى الأمي (858 0) الاستبانة

  تطبيقها عند الاستبانة عنها تسفي أن يمكن ا تي

  ياعا  يعد ا ثبا  ام مع أن إ   ا دراسا  تشيي إذ

 ا صدق معام  قيمة كك     كثي، (7 0) بل  إذا

 (970 0-893 0) بين تياوح  الاستبانة  محاور ا كاتي

 ا صدق معام  وأن جيدة، صدق معاملا  وه 

 صدق معام  وهو ،(926 0) هاكل  لاستبانة ا كاتي

 من مناسبة درجة عل  الاستبانة تعد وبك   ،جيد
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 صا حة الاستبانة أصبح  ر    منو وا صدق، ا ثبا 

 ا ميداني   لتطبي 

 متتن ا ت كتتد بعتتد : لاستتتبانة ا نهائيتتة ا صتتورة (5

 عينتتتة علتتت  وتتييبهتتتا الاستتتتبانة وربتتتا  صتتتدق

 ا نهائيتتة ا صتتورة إ تت  ا توصتت  تتت  ،استتتطلاعية

    لاستبانة

 ا د اس : ني ئ  وافستج احلتل

 أستتئلة عتتن الإجابتتة متتن ا دراستتة نتتتائج تحليتت  تتت  

 ا نتتائج تحليت   تي ا باحثتة استخدم  وقد  دراسة،ا

 ا معياريتتتة والانحيا تتتا  ا حستتتابية ا متوستتتطا 

 ا فئتتتة طتتتول معاد تتتة وأيضتتتا ا بحتتتث،  متغيتتتيا 

 الإجابتة ويمكتن (،1)  قتية كت  تقتديي درجة  حسا 

 كا تا ي: ،ا دراسة أسئلة عل 

 ا وسائ  ما : لدراسة الأول ا سؤال عن  لإجابة (1 

  لتواصتتتت  ا تمهتتتتور  تتتتدى  مفضتتتتلةا الاتصتتتتا ية

 تتتت  ؟وا عمتتتية ا حتتتج وزارة ختتتدما  علتتت  وا تعتتتي 

 والانحيا تتتتتا  ا حستتتتابية ا متوستتتتطا  حستتتتا 

 ا محتور  فقيا  وا درجة ا فقيا  وتيتي  ا معيارية

 (:4) جدول يوضحها كما ،الأول

  دى ا مفضلة ا يةالاتص ا وسائ  الأول:  لمحور ا معيارية والانحيا ا  ا حسابية ا متوسطا  (4) جدول

 وا عمية ا حج وزارة خدما  عل  وا تعي   لتواص  ا تمهور

 رق  الأول ا محور

 ا فقية
 ا متوس  ا فقية

 الانحيا 

 ا معيار 

 تيتي 

 ا فقية
 ا درجة

 الاتصتتتتتا ية ا وستتتتتائ 

 ا تمهور  دى ا مفضلة

 عل  وا تعي   لتواص 

 ا حتتتتتتج وزارة ختتتتتدما 

  وا عمية

 

 سميا ي   كتيونيالإ ا موق  1

   لوزارة 

 جدًا ميتفعة 1 36 0 83 3

 اجدً  ميتفعة 3 60 0 68 3  بوك  ا في  عل  ا وزارة صفحة 2

 اجدً  ميتفعة 2 44 0 74 3  نس   منصة 3

 ميتفعة 5 79 0 18 3   لوزارة  الإ كتيوني ا بييد 4

 اجدً  ميتفعة 4 77 0 30 3  تويتي تطبي  عل  ا وزارة حسا  5

 ميتفعة 6 80 0 01 3  إنستغيام عل  ارةا وز  صفحة 6

 متوسطة 8 1 38 2  ا يوتيو   عل  ا وزارة قناة 7

 ميتفعة 7 05 1 89 2  ا توال هوات  أرقام 8

 ا متمو 
26 05 

(3 26) 
 جدًا ميتفعة  43 2

 ا عتام ا حسابي ا متوس  أن (4) جدول من ويتضح

 الاتصتتتتتتا ية ا وستتتتتائ ) الأول ا محتتتتتور  فقتتتتتيا 

 علتت  وا تعتتي   لتواصتت  ا تمهتتور  تتدى لةا مفضتت

 بدرجتتتة (26 3) بلتتت  (وا عمتتتية ا حتتتج وزارة ختتتدما 

 تتتا    ا فيعيتتة  فقتتيا ا أمتتا جتتدًا، ميتفعتتة تقتتديي

 ا موقتتتتت ) الأول ا محتتتتتور متتتتتن  الأو تتتتت ا فقتتتتتية

 الأو تت ، ا ميتبتتة  تتي ، لتتوزارة( ا يستتمي  كتيونتتيالإ

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (،83 3) حستتابي بمتوستت 

  تتتد  ا مفضتتتلة الاتصتتتا ية ا وستتتائ  أكثتتتي  أ ،جتتتدًا

 وزارة ختتتدما  علتتت  وا تعتتتي   لتواصتتت  ا تمهتتتور

 ا محتتور متتن ا ثا ثتتة ا فقتتية وجتتا   ،وا عمتتية ا حتتج

 بمتوست  ا ثانيتة، ا ميتبة  ي ،نس ( منصة) الأول
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 وجتا   ،جتدًا ميتفعتة تقديي وبدرجة (،74 3) حسابي

 ةا تتوزار  صتتفحة) الأول ا محتتور متتن ا ثانيتتة ا فقتتية

 بمتوستت  ا ثا ثتتة، ا ميتبتتة  تتي ،بتتوك( ا فتتي  علتت 

 وجتا   ،جتدًا ميتفعتة تقديي وبدرجة (،68 3) حسابي

 ا توزارة حستا ) الأول ا محور من ا خامسة ا فقية

 بمتوست  ا يابعتة، ا ميتبتة  تي ،تتويتي( تطبيت  عل 

 وجتا   ،جتدًا ميتفعتة تقديي وبدرجة (،30 3) حسابي

 الإ كتيونتي ا بييتد) لالأو ا محور من ا يابعة ا فقية

 حستتابي بمتوستت  ا خامستتة، ا ميتبتتة  تتي ، لتتوزارة(

 ا فقتتتية وجتتتا   ،ميتفعتتتة تقتتتديي وبدرجتتتة (،18 3)

 علتت  ا تتوزارة صتتفحة) الأول ا محتتور متتن ا سادستتة

 بمتوستتتت  ا سادستتتتة، ا ميتبتتتتة  تتتتي ،(إنستتتتتغيام

 وجتتتا   ميتفعتتتة، تقتتتديي وبدرجتتتة (،01 3) حستتتابي

 هواتتت  أرقتتام) لالأو ا محتتور متتن ا ثامنتتة ا فقتتية

 حستتابي بمتوستت  ا ستتابعة، ا ميتبتتة  تتي ،ا تتتوال(

 ا فقتتتية وجتتتا   ميتفعتتتة، تقتتتديي وبدرجتتتة (،89 2)

 علتتت  ا تتتوزارة قنتتتاة) الأول ا محتتتور متتتن ا ستتتابعة

 بمتوست  والأخيتية ا ثامنتة ا ميتبتة  تي ،ا يوتيو (

   متوسطة تقديي وبدرجة (،38 2) حسابي

 طبيعتة متا :ستة لدرا ا ثتاني ا سؤال عن  لإجابة (2

 ا تواصت  وتطبيقا  أدوا  عل  ا منشور ا محتوى

 حستتتتا  تتتتت  ؟وا عمتتتتية ا حتتتتج  تتتتوزارة ا مختلفتتتتة

 ا معياريتتتة والانحيا تتتا  ا حستتتابية ا متوستتتطا 

 ،ا ثتتاني ا محتتور  فقتتيا  وا درجتتة ا فقتتيا  وتيتيتت 

 (:5) جدول يوضحها كما

 عل  ا منشور ا محتوى طبيعة ا ثاني: ر لمحو ا معيارية والانحيا ا  ا حسابية ا متوسطا  (5) جدول

 وا عمية ا حج  وزارة ا مختلفة ا تواص  وتطبيقا  أدوا 

 رق   ا ثاني ا محور

 ا فقية
 ا متوس  ا فقية

 الانحيا 

 ا معيار 

 تيتي 

 ا فقية
 ا درجة

 طبيعتتتتتتتتتتتتتتتتة

 ا محتتتتتتتتتتتتتتوى

 علتت  ا منشتتور

 أدوا 

 وتطبيقتتتتتتتتتا 

 ا تواصتتتتتتتتتتتتت 

 ا مختلفتتتتتتتتتتتتة

 ا حتتتتج  تتتتوزارة

  وا عمية

1 
 كيفيتتة حتتول وا متتتابعين ا تمهتتور عتت و تنميتتة

   ا عمية ا حج مناس  أدا 
3 66 0 65 2 

 ميتفعة

 جدًا

2 
  تي ا وزارة نتازا إ عن وإحصائيا  تقاريي عي 

 وا عمية  ا حج مناس  تنظي 
3 56 0 70 4 

 ميتفعة

 جدًا

3 
  تي اتباعهتا يتت  ووقائيتة صحية إرشادا  نشي

   وا عمية  ا حج مناس  أرنا 
3 40 0 76 5 

 ميتفعة

 جدًا

4 
 ا حتج مناس   تنظي  ا وزارة استعدادا  عي 

   وا عمية 

 ميتفعة 3 67 0 57 3

 جدًا

5 
 مناستتت  أدا  علتتت  وا متتتتابعين ا تمهتتتور حتتتث

   وا عمية  ا حج

 ميتفعة 1 61 0 69 3

 جدًا

 ا متمو 
17 89 

(3 57) 
1 59 

 ميتفعة

 جدًا

 ما عتا ا حسابي ا متوس  أن (5) جدول من ويتضح

 ا منشور ا محتوى طبيعة ما) ا ثاني ا محور  فقيا 

  تتوزارة ا مختلفتتة ا تواصتت  وتطبيقتتا  أدوا  علتت 

 جتدًا، ميتفعة تقديي بدرجة (57 3) بل  (وا عمية ا حج
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 متن ا خامستة ا فقتية تا    ا فيعية  فقيا ا أما

 أدا  علت  وا متتابعين ا تمهتور حتث) ا ثتاني ا محور

 الأو تتتت ،  ميتبتتتتةا  تتتتي وا عمتتتتية( ا حتتتتج مناستتتت 

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (،69 3) حستتابي بمتوستت 

 تنميتة) ا ثاني ا محور من  الأو  ا فقية وجا   جدًا،

 مناس  أدا  كيفية حول وا متابعين ا تمهور وع 

 حستابي بمتوست  ا ثانيتة، ا ميتبة  ي ا عمية( ا حج

 ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقديي وبدرجة (،66 3)

 استتتتعدادا  عتتتي ) ا ثتتتاني محتتتورا  متتتن ا يابعتتتة

 ا ميتبتة  تي وا عمتية( ا حتج مناس   تنظي  ا وزارة

 تقتتتديي وبدرجتتتة (،57 3) حستتتابي بمتوستتت  ا ثا ثتتتة،

 ا محتتور متتن ا ثانيتتة ا فقتتية وجتتا   جتتدًا، ميتفعتتة

 ا توزارة نتتازا إ عن وإحصائيا  تقاريي عي ) ا ثاني

 ا ميتبتتة  تتي وا عمتتية( ا حتتج مناستت  تنظتتي   تتي

 تقتتديي وبدرجتتة (،56 3) حستتابي بمتوستت  ا يابعتتة،

 ا محتتور متتن ا ثا ثتتة ا فقتتية وجتتا   جتتدًا، ميتفعتتة

 تباعهتاا يتت  ووقائيتة صتحية إرشادا  نشي) ا ثاني

 ا ميتبتتتة  تتتي وا عمتتتية( ا حتتتج مناستتت  أرنتتتا   تتتي

 (،50 3) حستتتتتابي بمتوستتتتت  والأخيتتتتتية ا خامستتتتتة

 جدًا  ميتفعة تقديي وبدرجة

 أشتكال متا : لدراستة ا ثا ث ا سؤال عن  لإجابة (3

  لتواصتتتت  ا تمهتتتتور  تتتتدى ا مفضتتتتلة ا محتتتتتوى

 تتتت  وا عمتتتية؟ ا حتتتج وزارة ختتتدما  علتتت  وا تعتتتي 

 والانحيا تتتتتا  ا حستتتتابية ا متوستتتتطا  حستتتتا 

 ا محتور  فقيا  وا درجة ا فقيا  وتيتي  ا معيارية

 (:6) جدول يوضحها كما ا ثا ث،

  دى ا مفضلة ا محتوى أشكال ا ثا ث:  لمحور ا معيارية والانحيا ا  ا حسابية ا متوسطا  (6) جدول

  وا عمية  ا حج وزارة خدما  عل  وا تعي   لتواص  ا تمهور

 ا ثا ث ا محور
 رق 

 ا فقية
 ا متوس  ا فقية

 الانحيا 

 ا معيار 

 تيتي 

 ا فقية
 ا درجة

 ا محتتتتتتتوى أشتتتتتتكال

  تتتتتتتتدى ا مفضتتتتتتتتلة

  لتواصتتتت  ا تمهتتتتور

 خدما  عل  وا تعي 

  وا عمية  ا حج وزارة

  ي ا مكتوبة وا بيانا  ا معلوما  1

   فظية  صورة
3 39 0 78 3 

 ميتفعة

 جدًا

 ا صور  2
3 61 0 65 2 

 ميتفعة

 جدًا

  ا مستلة  ا فيديو مقاط  3
3 68 0 62 1 

 ميتفعة

 جدًا

 ميتفعة 4 83 0 84 2  ا مباشي  ا بث 4

 ا متمو 
13 53 

(3 38) 
1 74 

 ميتفعة

 جدًا

 ا عتام ا حسابي ا متوس  نأ (6) جدول من ويتضح

 ا مفضتلة ا محتتوى )أشتكال ا ثا ث ا محور  فقيا 

 وزارة خدما  عل  وا تعي   لتواص  ا تمهور  دى

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (38 3) بلتت  وا عمتتية( ا حتتج

 ا فقتتتية جتتتا   ا فيعيتتتة  لفقتتتيا  وبا نستتتبة جتتتدًا،

 ا فيتتتتديو مقتتتتاط ) ا ثا تتتتث ا محتتتتور متتتتن ا ثا ثتتتتة

 حستتابي بمتوستت  الأو تت ، تبتتةا مي   تتي ا مستتتلة(

 ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقديي وبدرجة (،68 3)

 ا ثانية، ا ميتبة  ي ا صور() ا ثا ث ا محور من ا ثانية
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (،61 3) حستتابي بمتوستت 

 ا ثا تتتث ا محتتتور متتتن الأو تتت  ا فقتتتية وجتتتا   جتتتدًا،

  فظيتة( صتورة  ي ا مكتوبة وا بيانا  ا معلوما )

 وبدرجة (،39 3) حسابي بمتوس  ا ثا ثة، ا ميتبة  ي

 متتن ا يابعتتة ا فقتتية وجتتا   جتتدًا، ميتفعتتة تقتتديي

 ا يابعتتة ا ميتبتتة  تتي ا مباشتي( ا بتتث) ا ثا تتث ا محتور

  تتتدى ا مفضتتتلة ا محتتتتوى أشتتتكال متتتن والأخيتتتية

 وزارة ختتتدما  علتتت  وا تعتتتي   لتواصتتت  ا تمهتتتور

 وبدرجتتة (،84 2) حستتابي بمتوستت  وا عمتتية، ا حتتج

 ميتفعة  تقديي

 متتتتا : لدراستتتتة ا يابتتتت  ا ستتتتؤال عتتتتن  لإجابتتتتة (4

 متتتتتتن ا مستتتتتتتخدمة الاتصتتتتتتا ية الاستتتتتتتياتيتيا 

 الأدوا  عبتي وا عمتية ا حج بوزارة ا عامة ا علاقا 

 ا متوستتطا  حستتا  تتت  ا مختلفتتة؟ وا تطبيقتتا 

 ا فقتتيا  وتيتيتت  ا معياريتة والانحيا تتا  ا حستابية

 كمتتتتا ، قياتتتتتو  ا ثا تتتتث ا محتتتتور لأبعتتتتاد وا درجتتتتة

 (:7) جدول يوضحها

 الاتصا ية الاستياتيتيا  ا ياب :  لمحور ا معيارية والانحيا ا  ا حسابية ا متوسطا  (7) جدول

 ا مختلفة وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة ا عامة ا علاقا  من ا مستخدمة

  ا ياب  ا محور

 الاستياتيتيا 
 الاتصا ية

 رق 
 ا فقية

  متوس ا ا فقية
 الانحيا 
 ا معيار 

 تيتي 
 ا فقية

 ا درجة

 

 الأول: ا بعد 

 استياتيتيا 

 الإعلام

 

 جدًا ميتفعة 5 56 0 73 3  وا وزارة  ا مملكة عن وأخبار معلوما  تقدي  1

2 
 وأعتتداد ا تتوزارة أنشتتطة عتتن ايتابيتتة صتتحفية وتقتتاريي بيانتتا  عتتي 

  نويا س وا عمية ا حج مناس   ت دية  لمملكة ا وا دين
 جدًا ميتفعة 2 47 0 80 3

 جدًا ميتفعة 4 48 0 74 3  وا عمية  ا حج بمناس  ا خاصة  لفعا يا  ا وزارة تغطية عي  3

4 
 وا عمتية ا حتج مناست  ت ديتة كيفيتة عتن وإرشتادا  معلومتا  تقدي 

  صحيحة  بطييقة
 جدًا ميتفعة 1 44 0 81 3

5 
 يتعلت   يمتا أختيى هيئا  أو ودول ا مملكة بين وتعاون اتفاقيا  نشي

  وا عمية  ا حج بمناس 
3 34 0 85 17 

 جدًا ميتفعة

 الإعلام استياتيتيا  الأول:  لبعد ا كل  ا متمو 
18 42 

(3 68) 
 جدًا ميتفعة 48 1

 

 ا ثاني: ا بعد

 استياتيتيا 

 الإقنا 

 وا تفسيي

 

6 
 ا حتتج مناستت  تنظتتي   تتي وجهودهتتا نتازاتهتتاإ بعتتي  ا تتوزارة تهتتت 

    ا عميةو
 جدًا ميتفعة 11 75 0 53 3

7 
 ا منظمتة با قواعد الا تةام نحو ا تمهور سلوكيا  بتوجي  ا وزارة تهت 

  وا عمية  ا حج  مناس 
 جدًا ميتفعة 9 69 0 60 3

8 
 وا قتتيارا  الإجتتيا ا  بعتت  اتخاذهتتا أستتبا  نشتتي علتت  ا تتوزارة تحتتي 

  وا عمية  ا حج  مناس  ا منظمة
 جدًا ميتفعة 12 70 0 50 3

9 
  لتتوزارة ا مختلفتتة وا تطبيقتتا  الأدوا  ختتلال متتن ا منشتتور ا محتتتوى

  رغبات   تلبية من أكثي ا تمهور عل  با ت ريي يهت 
 جدًا ميتفعة 16 83 0 35 3

10 
 متؤرية وطنيتة شخصتيا  بتا وزارة ا عامة ا علاقا  وو ؤمس يستخدم

  محتوى  من تعيض  بما ا تمهور إقنا   ي
 جدًا ميتفعة 14 76 0 40 3
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

  ا ياب  ا محور

 الاستياتيتيا 
 الاتصا ية

 رق 
 ا فقية

  متوس ا ا فقية
 الانحيا 
 ا معيار 

 تيتي 
 ا فقية

 ا درجة

  وا تفسيي الإقنا  استياتيتيا  ا ثاني:  لبعد ا كل  ا متمو 
17 40 

(3 48) 
 جدًا ميتفعة 59 2

 

 ا ثا ث: ا بعد

 استياتيتيا 

 الإجما  بنا 

11 
 وا تدول وا مؤسستا  ا تمهتور ت ييتد من أشكال بعي  ا وزارة تهت 

    ميةوا ع ا حج بضواب  يتعل   يما ا وزارة لإجيا ا 
 جدًا ميتفعة 7 62 0  

12 
 ، يتديو :مختلفتة بوستائ  الاتصتا ي ا محتتوى تقدي  عل  ا وزارة تحي 

  مباشي  بث ،مكتوبة ،بيانا  ،صور
 جدًا ميتفعة 6 58 0 72 3

13 
 مت   يتتلا م   غتا  بعتدة الاتصتا ي ا محتتوى تقتدي  عل  ا وزارة تحي 

  ا مختلفة  ا ثقا ا 
 جدًا ميتفعة 8 61 0 63 3

14 
 ورستائ  ختدما   تقتدي  متقدمتة تكنو وجيتة تقنيتا  ا وزارة تستخدم

  متنوعة 
 جدًا ميتفعة 3 47 0 79 3

15 
 ا تمهتتور ومقتيحتتا  تعليقتتا  متتن الاستتتفادة علتت  ا تتوزارة تحتتي 

  عملها   تطويي
3 38 0 83 15 

 جدًا ميتفعة

 الإجما  بنا  استياتيتيا  ا ثا ث:  لبعد ا كلي ا متمو 
18 21 

(3 64) 
 جدًا ميتفعة 81 1

 

 ا ياب : ا بعد

 استياتيتيا 

 ا حوار

 

 ميتفعة 20 89 0 22 3  ا تمهور  م   لتفاع  رأى استطلاعا  نشي عل  ا وزارة تحي  16

 جدًا ميتفعة 18 86 0 31 3  ا تمهور  م  ا تعام   ي با مصداقية وا عمية ا حج وزارة تتمت  17

18 
 علتت   لتعتتي  كا يتتة إ كتيونيتتة اتصتتال وتقنيتتا  وا أد ا تتوزارة تتتو ي

  ا فعلي   لحضور ا حاجة دون كا ة ا معلوما 
3 42 0 76 13 

 جدًا ميتفعة

 جدًا ميتفعة 10 69 0 56 3  محتوى  من تنشيه ما عل   لتعلي   لتمهور ا فيصة ا وزارة تتيح 19

20 
 علتت  بنتتا ً  ا والإجتتيا  ا قتتيارا  بعتت   تغييتتي ا شتتتاعة ا تتوزارة تملتت 

  ا تمهور  وشكوى تفاعلا 
3 30 0 83 19 

 جدًا ميتفعة

 ا حوار: استياتيتيا  ا ياب :  لبعد ا كلي ا متمو 
16 82 

(3 36) 
 جدًا ميتفعة 85 2

 ا حج بوزارة ا عامة ا علاقا  من ا مستخدمة الاتصا ية الاستياتيتيا  ا ياب :  لمحور ا كل  ا متمو 

 ا مختلفة وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية

70 87 

(3 54) 
 جدًا ميتفعة 50 7

 ا حستتتابي ا متوستتت  أن (7) جتتتدول متتتن ويتضتتتح

 الاتصتتا ية )الاستتتياتيتيا  ا يابتت  ا محتتور  فقتتيا 

 ا حتتتج بتتوزارة ا عامتتتة ا علاقتتا  متتتن ا مستتتخدمة

 بلتت  ا مختلفتتة( وا تطبيقتتا  الأدوا  عبتتي وا عمتتية

 لأبعتتتادا أمتتتا ،جتتتدا ميتفعتتتة تقتتتديي وبدرجتتتة (،54 3)

 الإعتتلام( )استتتياتيتيا  الأول ا بعتتد تتتا   ا فيعيتتة

 (68 3) عتتام حستتابي بمتوستت  الأو تت  ا ميتبتتة  تتي

 ا ثا تتتث ا بعتتتد وجتتتا  ،اجتتتدً  ميتفعتتتة تقتتتديي وبدرجتتتة

 ا ثانيتتتة ا ميتبتتتة  تتتي الإجمتتتا ( بنتتتا  )استتتتياتيتيا 

 تقتتتتديي وبدرجتتتتة (64 3) عتتتتام حستتتتابي بمتوستتتت 

 الإقنا  )استياتيتيا  ا ثاني ا بعد وجا  جدًا، ميتفعة

 حستتابي بمتوستت  ا ثا ثتتة ا ميتبتتة  تتي وا تفستتيي(

 ا يابت  ا بعتد وجا  جدا، ميتفعة تقديي وبدرجة (48 3)

 والأخيتتية ا يابعتة ا ميتبتة  تي ا حتوار( )استتياتيتيا 



 

81 

 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 تقتتتتديي وبدرجتتتتة (36 3) عتتتتام حستتتتابي بمتوستتتت 

 جتتا    قتتد ا فيعيتتة  فقتتيا ا بينمتتا جتتدًا، ميتفعتتة

 معلومتا  )تقتدي  ا ياب  ا محور من ةا يابع ا فقية

 وا عمتية ا حتج مناست  ت دية كيفية عن وإرشادا 

 بمتوستت  الأو تت ، ا ميتبتتة  تتي صتتحيحة( بطييقتتة

 وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقتديي وبدرجة (،81 3) حسابي

 بيانتتا  )عتتي  ا يابتت  ا محتتور متتن ا ثانيتتة ا فقتتية

 وأعتداد ا توزارة أنشتطة عن يتابيةإ صحفية وتقاريي

 وا عمتتية ا حتتج مناستت   ت ديتتة  لمملكتتة ا تتدينا و

 (،80 3) حسابي بمتوس  ا ثانية، ا ميتبة  ي سنويا(

 ا يابعتة ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعة تقديي وبدرجة

 تقنيتا  ا توزارة )تستتخدم ا يابت  ا محتور من ةعشي 

 ورستتتتائ  ختتتتدما   تقتتتتدي  متقدمتتتتة تكنو وجيتتتتة

 يحستتتاب بمتوستتت  ا ثا ثتتتة، ا ميتبتتتة  تتتي متنوعتتتة(

 ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقديي وبدرجة (،79 3)

 ا تتوزارة تغطيتتة )عتتي  ا يابتت  ا محتتور متتن ا ثا ثتتة

  تتي وا عمتتية( ا حتتج بمناستت  ا خاصتتة  لفعا يتتا 

 وبدرجتتة (،74 3) حستتابي بمتوستت  ا يابعتتة، ا ميتبتتة

 متتن الأو تت  ا فقتتية وجتتا   جتتدًا، ميتفعتتة تقتتديي

 ا مملكتة عن وأخبار معلوما  )تقدي  ا ياب  ا محور

 حستابي بمتوست  ا خامستة، ا ميتبتة  تي وا وزارة(

 ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقديي وبدرجة (،73 3)

 علت  ا وزارة )تحي  ا ياب  ا محور من ةعشي  ا ثانية

 ، يتديو :مختلفتة بوستائ  الاتصا ي ا محتوى تقدي 

 ا ميتبتتتة  تتتي مباشتتتي( بتتتث ،مكتوبتتتة بيانتتتا  ،صتتتور

 تقتديي وبدرجتة (،72 3) يحساب بمتوس  ا سادسة،

 متتن ةعشتتي  ا حاديتتة ا فقتتية وجتتا   جتتدًا، ميتفعتتة

 ت ييد من أشكال بعي  ا وزارة )تهت  ا ياب  ا محور

 ا تتوزارة لإجتتيا ا  وا تتدول وا مؤسستتا  ا تمهتتور

 ا ميتبتة  تي وا عمتية( ا حتج بضتواب  يتعلت  ما  ي

 تقتتديي وبدرجتتة (،68 3) حستتابي بمتوستت  ا ستتابعة،

 متتن ةعشتتي  ا ثا ثتتة ا فقتتية جتتا  و جتتدًا، ميتفعتتة

 ا محتتوى تقتدي  علت  ا توزارة )تحتي  ا ياب  ا محور

 ا ثقا تتتتا  متتتت   يتتتتتلا م   غتتتتا  بعتتتتدة الاتصتتتتا ي

 حستتابي بمتوستت  ا ثامنتتة، ا ميتبتتة  تتي ا مختلفتتة(

 ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقديي وبدرجة (،63 3)

 ا تتوزارة )تهتتت  ا يابتت  ا محتتور متتن ةعشتتي  ا ستتابعة

 با قواعتتد الا تتتةام نحتتو ا تمهتتور لوكيا ستت بتوجيتت 

 ا ميتبتتتة  تتتي وا عمتتتية( ا حتتتج  مناستتت  ا منظمتتتة

 تقتتديي وبدرجتتة (،60 3) حستتابي بمتوستت  ا تاستتعة،

 متن ةعشتي  ا تاستعة ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعة

  لتمهتتتور ا فيصتتتة ا تتتوزارة )تتتتتيح ا يابتتت  ا محتتتور

 ا ميتبتتة  تتي محتتتوى(  متتن تنشتتيه متتا علتت   لتعليتت 

 تقتتديي وبدرجتتة (،56 3) حستتابي بمتوستت  ا عاشتتية،

 ا محتور متن ا سادسة ا فقية وجا   جدًا، ميتفعة

  تي وجهودهتا إنتازاتها بعي  ا وزارة تهت ) ا ياب 

 ا حاديتة ا ميتبتة  تي (وا عمتية ا حج مناس  تنظي 

 تقتتتديي وبدرجتتتة (،53 3) حستتتابي بمتوستتت  ةعشتتتي 

 ا محتتور متتن ا ثامنتتة ا فقتتية وجتتا   جتتدًا، ميتفعتتة

 اتخاذهتتا أستتبا  نشتتي علتت  ا تتوزارة تحتتي ) يابتت ا 

 ا حج  مناس  ا منظمة وا قيارا  الإجيا ا  بع 

 بمتوستتت  ةعشتتتي  ا ثانيتتتة ا ميتبتتتة  تتتي (وا عمتتتية

 وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقديي وبدرجة (،50 3) حسابي

 تتتو ي) ا يابتت  ا محتتور متتن ةعشتتي  ا ثامنتتة ا فقتتية

 ةكا يتتت  كتيونيتتتةإ اتصتتتال وتقنيتتتا  أدوا  ا تتتوزارة

  لحضور ا حاجة دون كا ة ا معلوما  عل   لتعي 

 حسابي بمتوس  ةعشي  ا ثا ثة ا ميتبة  ي ا فعلي(

 ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقديي وبدرجة (،42 3)

 وو ؤمستت يستتتخدم) ا يابتت  ا محتتور متتن ا عاشتتية

 متؤرية وطنيتة شخصيا  با وزارة ا عامة ا علاقا 

  تتي ى(محتتتو متتن تعيضتت  بمتتا ا تمهتتور إقنتتا   تتي

 (،40 3) حستتابي بمتوستت  ةعشتتي  ا يابعتتة ا ميتبتتة

 ا فقتتتتية وجتتتتا   جتتتتدًا، ميتفعتتتتة تقتتتتديي وبدرجتتتتة

 ا توزارة تحتي ) ا يابت  ا محتور من ةعشي  ا خامسة
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 ا تمهتور ومقتيحتا  تعليقا  من الاستفادة عل 

 ةعشتتتي  ا خامستتتة ا ميتبتتتة  تتتي عملهتتتا(  تطتتتويي

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (،38 3) حستتابي بمتوستت 

 ا يابتت  ا محتتور متتن ا تاستتعة ا فقتتية وجتتا   ،جتتدًا

 وا تطبيقتا  الأدوا  خلال من ا منشور ا محتوى)

 أكثتتي ا تمهتتور علتت  با تتت ريي يهتتت   لتتوزارة ا مختلفتتة

 ةعشتتي  ا سادستتة ا ميتبتتة  تتي رغباتتت ( تلبيتتة متتن

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (،35 3) حستتابي بمتوستت 

  ا يابتت ا محتتور متتن ا خامستتة ا فقتتية وجتتا   جتتدًا،

 أو ودول ا مملكتتتة بتتتين وتعتتتاون اتفاقيتتتا  نشتتتي)

 وا عمتية( ا حتج بمناست  يتعلت   يمتا أخيى هيئا 

 حستتتابي بمتوستتت  ةعشتتتي  ا ستتتابعة ا ميتبتتتة  تتتي

 ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقديي وبدرجة (،34 3)

 ا حج وزارة تتمت ) ا ياب  ا محور من ةعشي  ا سابعة

 ور(ا تمهتت متت  ا تعامتت   تتي با مصتتداقية وا عمتتية

 (،31 3) حستابي بمتوست  ةعشي  ا ثامنة ا ميتبة  ي

 ا فقتتتتية وجتتتتا   جتتتتدًا، ميتفعتتتتة تقتتتتديي وبدرجتتتتة

 ا تتتتوزارة تملتتتت ) ا يابتتتت  ا محتتتتور متتتتن ا عشتتتتيون

 بنتتا ً  والإجتتيا ا  ا قتتيارا  بعتت   تغييتتي ا شتتتاعة

 ا ميتبتتتة  تتتي ا تمهتتتور( وشتتتكوى تفتتتاعلا  علتتت 

 وبدرجتتة (،30 3) حستابي بمتوست  ةعشتي  ا تاستعة

 ا سادستتتة ا فقتتتية وجتتتا   جتتتدًا، ميتفعتتتة تقتتتديي

 نشتي علت  ا توزارة تحتي ) ا ياب  ا محور من ةعشي 

  تتتتي ا تمهتتتتور( متتتت   لتفاعتتتت  رأى استتتتتطلاعا 

 حستتتابي بمتوستتت  والأخيتتتية نيا عشتتتي ا ميتبتتتة

 ميتفعة  تقديي وبدرجة (،22 3)

 متتتا : لدراستتتة ا ختتتام  ا ستتتؤال عتتتن  لإجابتتتة (5

 يقتتتا وتطب أدوا  متتت  ا تمهتتتور تفاعتتت  أشتتتكال

 حستتتا  تتتت  وا عمتتتية؟ ا حتتتج وزارة متتت  الاتصتتتال

 ا معياريتتتة والانحيا تتتا  ا حستتتابية ا متوستتتطا 

 ا ختام ، ا محور  فقيا  وا درجة ا فقيا  وتيتي 

 (:8) جدول يوضحها كما

 أدوا  م  ا تمهور تفاع  أشكال ا خام :  لمحور ا معيارية والانحيا ا  ا حسابية ا متوسطا  (8) جدول

   وا عمية ا حج وزارة م  تصالالا وتطبيقا 

 رق  ا خام  ا محور

 ا فقية
 ا متوس  ا فقية

 الانحيا 

 ا معيار 

 تيتي 

 ا فقية
 ا درجة

 تفاعتتتتتتتت  أشتتتتتتتتكال

 أدوا  متت  ا تمهتتور

 الاتصتتال وتطبيقتتا 

 ا حتتتتتتتتج وزارة متتتتتتتت 

   وا عمية 

  وا عمية  ا حج  مناس  ا منظمة وا قواعد الإجيا ا  عل  ا تعي  1
3 58 0 67 2 

 فعةميت

 جدًا

 ا حتتتج مناستتت  أدا  كيفيتتتة عتتتن معلومتتتا  علتتت  ا حصتتتول 2

   وا عمية 
3 66 0 63 1 

 ميتفعة

 جدًا

   وا عمية  ا حج إجيا ا  عن استفسارا  طيح 3
3 36 0 78 3 

 ميتفعة

 جدًا

 ميتفعة 5 89 0 10 3   وا عمية  ا حج إجيا ا  بع  حول شكوى تقدي  4

 ميتفعة 4 93 0 13 3   وا عمية  ا حج مناس  تنظي  عل  ا قائمين مدح 5

 ا متمو 
16 85 

(3 37) 
 جدًا ميتفعة



 

83 

 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 ا عتام ا حسابي ا متوس  أن (8) جدول من ويتضح

 ا تمهتور تفاعت  )أشكال ا خام  ا محور  فقيا 

 ا حتتتج وزارة متتت  الاتصتتتال وتطبيقتتتا  أدوا  متتت 

 أمتا جتدًا، ميتفعتة تقتديي بدرجتة (37 3) بل  وا عمية(

 ا محتور متن ا ثانية ا فقية تا    عيةا في   فقيا ا

 أدا  كيفيتة عتن معلومتا  عل  ا حصول) ا خام 

 الأو تتتت ، ا ميتبتتتتة  تتتتي وا عمتتتتية( ا حتتتتج مناستتتت 

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (،66 3) حستتابي بمتوستت 

 ا ختتام  ا محتتور متتن الأو تت  ا فقتتية وجتتا   جتتدًا،

 ا منظمتتتتة وا قواعتتتتد الإجتتتتيا ا  علتتتت  ا تعتتتتي )

 ا ثانيتتتتة، ا ميتبتتتتة  تتتتي ة(وا عمتتتتي  ا حتتتتج  مناستتتت 

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (58 3) حستتابي بمتوستت 

 ا ختتام  ا محتتور متتن ا ثا ثتتة ا فقتتية وجتتا   ،جتتدًا

  تي وا عمية( ا حج إجيا ا  عن استفسارا  طيح)

 وبدرجتتة (36 3) حستتابي بمتوستت  ا ثا ثتتة، ا ميتبتتة

 متتن ا خامستة ا فقتتية وجتا   ،جتتدًا ميتفعتة تقتديي

 تنظتتتي  علتتت  ا قتتتائمين متتتدح) ا ختتتام  ا محتتتور

 ا يابعتتتتة، ا ميتبتتتتة  تتتتي وا عمتتتتية( ا حتتتتج مناستتتت 

 ،ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (13 3) حستتابي بمتوستت 

 تقتدي ) ا خام  ا محور من ا يابعة ا فقية وجا  

  تتي وا عمتتية( ا حتتج إجتتيا ا  بعتت  حتتول شتتكوى

  لمحتتتتتور با نستتتتبة والأخيتتتتية ا خامستتتتة ا ميتبتتتتة

 تقتتديي ةوبدرجتت (10 3) حستتابي بمتوستت  ا ختتام ،

 ميتفعة 

 متتا : لدراستتة ا ستتاد  ا ستتؤال عتتن  لإجابتتة (6

 أدوا  علت  ا منشور ا محتوى  ي الإقنا  مسارا 

 تتتت  وا عمتتتية؟ ا حتتتج  تتتوزارة الاتصتتتال وتطبيقتتتا 

 والانحيا تتتتتا  ا حستتتتابية ا متوستتتتطا  حستتتتا 

 ا محتور  فقيا  وا درجة ا فقيا  وتيتي  ا معيارية

 (:9) جدول يوضحها كما ا ساد ،

 ا محتوى  ي الإقنا  مسارا  ا ساد :  لمحور ا معيارية والانحيا ا  ا حسابية ا متوسطا  (9) لجدو

 وا عمية  ا حج  وزارة الاتصال وتطبيقا  أدوا  عل  ا منشور

 رق  ا ساد  ا محور

 ا فقية
 ا متوس  ا فقية

 الانحيا 

 ا معيار 

 تيتي 

 ا فقية
 ا درجة

 الإقنا  مسارا  

 ا محتتتتتتتوى  تتتتتتي

 علتتتتت  را منشتتتتتو

  وتطبيقا  أدوا 

  تتتوزارة الاتصتتتال

  وا عمية ا حج

 جدًا ميتفعة 1 70 0 61 3  قيآنية بآيا  الاستعانة 1

 جدًا ميتفعة 2 72 0 53 3  نبوية ب حاديث الاستعانة 2

 جدًا ميتفعة 6 82 0 30 3 الإسلامي ا تاريخ من وقص  وأحدا  مواق  عي  3

 جدًا ميتفعة 3 80 0 41 3   وا عمية حجا   مناس   يديو ومقاط  صور بث 4

 ميتفعة 8 94 0 01 3  وإحصائيا   أرقام عي  5

 ميتفعة 7 90 0 20 3  ومتخصصين  مؤرية  شخصيا  را آ عي  6

 جدًا ميتفعة 4 78 0 36 3  وتشييعا    قيارا  عي  7

 جدًا ميتفعة 5 84 0 33 3  حكومية  وتصييحا  بيانا  عي  8

 أدوا  عل  ا منشور ا محتوى  ي الإقنا  مسارا  ا ساد : محورا  متمو 
 وا عمية  ا حج  وزارة الاتصال وتطبيقا 

26 79 

(3 35) 
 جدًا ميتفعة 40 3

  لاستبانة ا كلي ا متمو 
172 

(3 44) 
 جدًا ميتفعة 94 14
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 ا عتام ا حسابي ا متوس  أن (9) جدول من ويتضح

 تقتتتتديي جتتتةوبدر  (44 3) هتتتتاكل الاستتتتبانة  فقتتتيا 

 ا عتام ا حستابي ا متوست  أن يتضحو جدّا، ميتفعة

  تتي الإقنتتا  )مستتارا  ا ستتاد  ا محتتور  فقتتيا 

 الاتصتال وتطبيقتا  أدوا  عل  ا منشور ا محتوى

 تقتتتديي بدرجتتتة (35 3) بلتتت  ( وا عمتتتية ا حتتتج  تتتوزارة

 ا فقتية تتا    ا فيعيتة  فقتيا ا أمتا جدًا، ميتفعة

 بآيتتا  تعانة)الاستت ا ستتاد  ا محتتور متتن الأو تت 

 (،61 3) حستابي بمتوس  الأو  ، ا ميتبة  ي قيآنية(

 ا ثانيتة ا فقتية وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقتديي وبدرجة

 نبويتتة( ب حاديتتث )الاستتتعانة ا ستتاد  ا محتتور متن

 وبدرجة (،53 3) حسابي بمتوس  ا ثانية، ا ميتبة  ي

 متتن ا يابعتتة ا فقتتية وجتتا   جتتدًا، ميتفعتتة تقتتديي

  يتتتديو ومقتتتاط  صتتتور بتتتث) ا ستتتاد  ا محتتتور

 ا ثا ثتتتتة، ا ميتبتتتتة  تتتتي وا عمتتتتية( ا حتتتتج  مناستتتت 

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (،41 3) حستتابي بمتوستت 

 ا ستاد  ا محتور من ا سابعة ا فقية وجا   جدًا،

 ا يابعتتة، ا ميتبتتة  تتي وتشتتييعا (  قتتيارا  )عتتي 

 ميتفعتتة تقتتديي وبدرجتتة (،36 3) حستتابي بمتوستت 

 ا ستاد  ا محتور متن ا ثامنتة ا فقتية وجتا   جدًا،

 ا ميتبتتة  تتي حكوميتتة( وتصتتييحا  بيانتتا  )عتتي 

 تقتديي وبدرجتة (،33 3) حستابي بمتوست  ا خامسة،

 ا محتتور متتن ا ثا ثتتة ا فقتتية وجتتا   جتتدًا، ميتفعتتة

 متتن وقصتت  وأحتتدا  مواقتت  )عتتي  ا ستتاد 

 بمتوست  ا سادسة، ا ميتبة  ي الإسلامي( ا تاريخ

 وجتا   جتدًا، ميتفعتة تقديي وبدرجة (،30 3) حسابي

 را آ )عتي  ا ساد  ا محور من ا سادسة ا فقية

 ا ميتبتتتتة  تتتتي ومتخصصتتتتين( متتتتؤرية  شخصتتتتيا 

 تقتتديي وبدرجتتة (،20 3) حستتابي بمتوستت  ا ستتابعة

 ا محتتتور متتتن ا خامستتتة ا فقتتتية وجتتتا   ميتفعتتتة،

 ا ميتبتتة  تتي وإحصتتائيا ( أرقتتام )عتتي  ا ستتاد 

 وبدرجتتة (،01 3) حستتابي بمتوستت  والأخيتتية ا ثامنتتة

 ميتفعة  تقديي

 ا دراسة نتائج تلخي  يمكن سب  ما ضو  يو 

 يلي:  يما ا حا ية

   الاتصتتتتتا ية الاستتتتتتياتيتيا  استتتتتتخدام جتتتتتا 

 عبتتتي وا عمتتتية ا حتتتج بتتتوزارة ا عامتتتة  لعلاقتتتا 

 نظتي وجهة نم ا مختلفة وا تطبيقا  الأدوا 

 جدًا  ميتفعة بدرجة ا تمهور

 لوستتتائ  ا تمهتتتور تقتتتديي  تتتي تبتتتاين يوجتتتد  

 علتتت  وا تعتتتي   لتواصتتت  ا مفضتتتلة صتتتا يةالات

 ا موقت ) جتا  حيث ،وا عمية ا حج وزارة خدما 

 الأو ت ، ا ميتبتة  ي  لوزارة( ا يسمي الإ كتيوني

 قنتتتاة) جتتتا   بينمتتتا (،83 3) حستتتابي بمتوستتت 

 ا ثامنتتتة ا ميتبتتتة  تتتي ا يوتيتتتو ( علتتت  ا تتتوزارة

  ( 38 2) حسابي بمتوس  والأخيية

 طبيعتتتتة هتتتتورا تم تقتتتتديي  تتتتي تبتتتتاين يوجتتتتد  

 ا تواصتتتتت  أدوا  علتتتتت  ا منشتتتتتور ا محتتتتتتوى

  وا عمتتتية ا حتتج  تتوزارة وتطبيقاتهتتا ا مختلفتتة

 أدا  علتت  وا متتتابعين ا تمهتتور حتتث) جتتا  حيتتث

 الأو تت ، ا ميتبتتة  تتي وا عمتتية( ا حتتج مناستت 

 نشتتتتي) جتتتتا  بينمتتتتا (،69 3) حستتتتابي بمتوستتتت 

 أرنتا   تي تباعهتاا يت  ووقائية صحية إرشادا 

 ا خامستتة ا ميتبتتة  تتي  عمتتية(وا ا حتتج مناستت 

  ( 50 3) حسابي بمتوس  والأخيية

 لأشتتتكال ا تمهتتتور تقتتتديي  تتتي تبتتتاين يوجتتتد 

 علتتت  وا تعتتتي   لتواصتتت  ا مفضتتتلة ا محتتتتوى

  جتتتتا  حيتتتتث وا عمتتتتية، ا حتتتتج وزارة ختتتتدما 

 الأو ت ، ا ميتبتة  ي ا مستلة( ا فيديو )مقاط 

 ا بتتتتث) جتتتتا  بينمتتتتا (،68 3) حستتتتابي بمتوستتتت 

 والأخيتتتتتية، ا يابعتتتتتة  ميتبتتتتتةا  تتتتتي ا مباشتتتتتي(

   ( 84 2) حسابي بمتوس 
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 لاستتياتيتيا  ا تمهتور تقتديي  تي تباين يوجد  

 ا عامتتة ا علاقتتا  متتن ا مستتتخدمة الاتصتتا ية

 وا تطبيقتا  الأدوا  عبتي وا عمتية ا حج بوزارة

 الإعتتلام( )استتتياتيتيا  جتتا   حيتتث  ا مختلفتتة

 (68 3) عتام حسابي بمتوس  الأو   ا ميتبة  ي

 وجتتتتتتا   ،اجتتتتتتدً  ميتفعتتتتتتة تقتتتتتتديي درجتتتتتتةوب

 ا ثانيتتة ا ميتبتتة  تتي الإجمتتا ( بنتتا  )استتتياتيتيا 

 تقتتديي وبدرجتتة (64 3) عتتام حستتابي بمتوستت 

 الإقنتتتا  )استتتتياتيتيا  وجتتتا   جتتتدًا، ميتفعتتتة

 حستابي بمتوس  ا ثا ثة ا ميتبة  ي وا تفسيي(

 وجتتتا   جتتتدا، ميتفعتتتة تقتتتديي وبدرجتتتة (48 3)

 ا يابعتتتتة ا ميتبتتتتة متتتتن ا حتتتتوار( )استتتتتياتيتيا 

 وبدرجتة (36 3) عتام حستابي بمتوست  والأخيية

  جدًا ميتفعة تقديي

 لأشتتتكال ا تمهتتتور تقتتتديي  تتتي تبتتتاين هنتتتاك 

 متت  الاتصتتال وتطبيقتتا  أدوا  متت  ا تفاعتت 

 علتت  ا حصتتول) جتتا  حيتتث وا عمتتية، ا حتتج وزارة

 ا حتتتتج مناستتتت  أدا  كيفيتتتتة عتتتتن معلومتتتتا 

 حستابي بمتوست  الأو  ، ا ميتبة  ي وا عمية(

 بعتت  حتتول شتتكوى تقتتدي ) جتتا  بينمتتا (،66 3)

 ا خامستتة ا ميتبتتة  تتي وا عمتتية( ا حتتج إجتتيا ا 

 بمتوستت  ا ختتام ،  لمحتتور با نستتبة والأخيتتية

   (10 3) حسابي

 مستتتارا  ا تمهتتتور تقتتتديي ي تتت تبتتتاين هنتتتاك  

 أدوا  علتتت  ا منشتتتور ا محتتتتوى  تتتي الإقنتتتا 

 حيتث ،وا عمتية ا حج  وزارة الاتصال وتطبيقا 

 الأو  ، ا ميتبة  ي قيآنية( بآيا  )الاستعانة  جا

 أرقتام )عي  جا  بينما (،61 3) حسابي بمتوس 

 والأخيتتتتية ا ثامنتتتتة ا ميتبتتتتة  تتتتي وإحصتتتتائيا (

  ( 01 3) حسابي بمتوس 

 نحتتتتو ا تمهتتتتور اتتاهتتتتا   تتتتي تبتتتتاين هنتتتتاك 

  لعلاقتتا  الاتصتتا ية الاستتتياتيتيا  استتتخدام

 لأدوا ا عبتتتتي وا عمتتتتية ا حتتتتج بتتتتوزارة ا عامتتتتة

 علتتتت  عتتتتام بشتتتتك  ا مختلفتتتتة وا تطبيقتتتتا 

 علت   قية (40) حصل  حيث  ا فقيا  مستوى

 %(،80) مئويتة بنستبة جتدا، ميتفعتة تقديي درجة

 ميتفعتة، تقتديي درجتة عل   قيا  (9) وحصل 

 واحدة  قية حصل  اوأخييً  %(،18) مئوية بنسبة

   %( 2) مئوية بنسبة متوسطة، تقديي درجة عل 

  : يلي ما ضو   ي ا سابقة ا نتائج تفسيي ويمكن

 ا حتتتتج وزارة شتتتتهدت  ا تتتتك  ا كبيتتتتي ا تطتتتتور 

 رؤيتتتتة تحقيتتتت   تتتتي تها مستتتتاهم ،وا عمتتتتية

 وذ تتتت  ،2030 ا ستتتتعودية ا عيبيتتتتة ا مملكتتتتة

 ا مختلفتتتتة الاتصتتتتالا  ستتتتتياتيتيةا تطبيتتتت ب

 ا يقمتتتي ا تحتتتول نحتتتو ا نضتتتج تطتتتور ومتابعتتة

 متتن مدروستتة معتتاييي و تت  بخطتتوة خطتتوة

 ا مختلفتة وا تطبيقا  الأدوا  استخدام خلال

 أدا  يكتتون بحيتتث ا تمهتتور، متت  ا تواصتت   تتي

 وسلستتة كاملتتة تقنيتتة تتيبتتة وا عمتتية ا حتتج

 وم مونة 

 الأدوا  متن ا عديد وا عمية ا حج وزارة إطلاق 

 مثتتت  ،ا تتتيحمن ضتتتيو   خدمتتتة وا تطبيقتتتا 

 متتن تقتتدمها ومتتا  لتتوزارة ا يستتمية  صتتفحةا

  تتتوزارةا عتتتن ومعلومتتتا   كتيونيتتتةإ ختتتدما 

 وصتتتفحة توعويتتتة، وأد تتتة مفتوحتتتة وبيانتتتا 

 نستتت ، منصتتتةو بتتتوك، ا فتتتي  علتتت  ا تتتوزارة

 ا تتوزارة أطلقتت و  لتتوزارة،  كتيونتتيالإ ا بييتتدو

 علت  "ا حتج است ل" وحسا  ،"مناسكنا" تطبي 

 ا تتوزارة وحستتا  الاجتمتتاعي، ا تواصتت  مواقتت 

 علتتتت  ا تتتتوزارة صتتتتفحةو تتتتتويتي، تطبيتتتت  علتتتت 

 أرقتامو ا يوتيتو ، عل  ا وزارة قناةو ،إنستغيام

 ا توال  هوات 

  ضتيو  خدمتة  ي مميةة تتار  ا وزارة قدم 

 تمتتتتاز متنوعتتتة رقميتتتة حلتتتول ضتتتمن ا تتتيحمن
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 حيتتتث متتتن وموروقيتهتتتا إجيا اتهتتتا بستتتهو ة

  تتتتي استتتتتخدم  ا تتتتتي والأستتتتا ي  ا طتتتتيق

  تقدمتت ومتتا ،نستت " "منصتتة :منهتتاو تقتتديمها،

 رحلتتة تخطتتي   تستتهي  متميتتةة ختتدما  متتن

 وا تاريخيتة ا دينية ا مواق  وزيارة ميةوا ع ا حج

 آختتي جانتت  ومتتن ا مملكتتة، ومنتتاط  متتدن  تتي

 ميتفعتة مستويا  وا عمية ا حج وزارة حقق 

 الأختتيى ا حكوميتتة ا تهتتا  بتتين الا تتتةام  تتي

 ا يقمتتي بتتا تحول ا متعلقتتة وا قتتيارا   لأوامتتي

 ا تطبيتتتت  ختتتتلال متتتتن  متطلباتتتتت  وتحقيقهتتتا

 ا يقمي  تحول ل الأساسية  لمعاييي الأمث 

  شتتياكتها ضتتمن وا عمتتية، ا حتتج وزارة أصتتدر 

 أول  لأوقتتتتا ، ا عامتتتتة ا هيئتتتتة متتتت  ا فاعلتتتة

 متن ا مستتفيدين وعتي  قيتا  نوعيتة دراسة

  هت  ا مقدمتة ا ختدما  حتول ا تيحمن ضيو 

 وا خاصتتتة ا حكوميتتتة ا قطاعتتتا  جميتتت  متتتن

  تتتي وا عمتتتية ا حتتتج منظومتتتة  تتتي ا عاملتتتة

 وجا  هت،١٤٤٤/١٤٤٣ ا ماضي  لعام ا حج موس 

 إدارة  تتي ممثلتتة ا تتوزارة  تهتتود امتتتدادًا ذ تت 

 ا حتتتا   توعيتتة  وا تواصتت  ا عامتتة ا علاقتتا 

 وا معتميين 

  ا حتتتج بتتتوزارة ا عامتتتة ا علاقتتتا  إدارة حتتتي 

 ا ممكتن متن ا تتي الإنتتازا  إبتياز عل  وا عمية

  تنتاول وا عمتية، ا حج وزارة حسابا  خلال من

 ا حتتج بختتدما  ةا خاصتت الإنتتتازا  متتن ا عديتتد

 بتت  الأختتيى، تلتتو ا واحتتدة ا متستتارعة وا عمتتية

 خدمتتتة  تتتي ا تنمويتتتة، ا قفتتتةا  أكبتتتي تحقيتتت 

   ا يحمن  ضيو 

  ا حتتتج بتتتوزارة ا عامتتتة ا علاقتتتا  إدارة حتتتي 

 وتتهيةاتهتا استتعداداتها إظهار عل  وا عمية

 حستتابا  ختتلال متتن وا عمتتية، ا حتتج  موستت 

 متتتتن ا عديتتتتد  تنتتتتاول وا عمتتتتية، ا حتتتتج وزارة

 وا مكانيتتة الأمنيتتة وا تتهيتتةا  الاستتتعدادا 

 ا حتتتتج بختتتتدما  ا خاصتتتتة وا تقنيتتتتة وا صتتتتحية

 وا عمية 

  ا تواصتتتت  وستتتتائ  استتتتتخدام  تتتتي ا توستتتت 

 منصتتا  علتت  ا تتوزارة تعتمتتد حيتتث الاجتمتتاعي،

 الأخبتتتتار  نشتتتتي وإنستتتتتغيام  يستتتتبوك مثتتتت 

 ا خاصتة وا تحديثا  ا خدما  عن وا معلوما 

 مشتتتاركة إ تتت   ةبالإضتتتا ا دينيتتتة، با مواستتت 

 وا معتميين   لحتا  وا نصائح ا تعليما 

  ا تتوزارة أطلقتهتتا ا تتتي الإ كتيونيتتة ا تطبيقتتا، 

 ا حتتا  تستاعد ا تتي و"توكلنتا"، ،"اعتمينتا" :مث 

 وتنظتتتي  مواعيتتتده ، حتتتتة علتتت  وا معتمتتيين

 بتتتتتا لوائح الا تتتتتتةام متتتتتن وا ت كتتتتتد رحلاتهتتتتت ،

 ا تطبيقتتا  هتتكه تستته  ،ا صتتحية والإجتتيا ا 

 عبتتي وا تتةوار ا تتوزارة بتتين ا تواصتت  تعةيتتة  تتي

  ةمباشي  والإرشادا  ا معلوما  تو يي

  ا نصتتتتية ا يستتتتائ  عبتتتتي ا تفتتتتاعلي ا تواصتتتت 

 ا نصتية ا يستائ  ا وزارة تستخدم والإشعارا :

 با تحتتديثا  ا تتةوار لإبتتلا  ا فوريتتة والإشتتعارا 

 وإجتتتتيا ا  ا صتتتتلاة، مواعيتتتتد مثتتتت  ا مهمتتتتة،

 متتتن وغييهتتتا ا حتتتيم، متتتن وا ختتتيو  ا تتتدخول

 ا مستتار إتبتتا  علتت  تستتاعده  ا تتتي ا تنبيهتتا 

 ا محدد 

  ا ياجعة: ا تغكية م  وا تفاع  ا بيانا  تحلي 

 ا مستخلصة ا بيانا  تحلي  عل  ا وزارة تعتمد

 ا منشور، ا محتوى م  ا تمهور تفاع  من

 وا عم  اهتمامًا الأكثي ا مواضي   تحديد وذ  

 إ   استنادًا ا تواص  استياتيتيا  تحسين عل 

  ا ياجعة  ا تغكية

 ا دراستا  بعت  مت  ا حا ية ا دراسة نتائج وتتف 

 ا تتي (:2021) زغلتول دراستة مثت  الأختيى ا سابقة

 ا عامتة ا علاقتا  ممارسي غا بية اتفاق عل  أكد 
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

 تطبيقتتتتا  استتتتتخدام أن علتتتت  -ا دراستتتتة محتتتت -

 ممارستتتتتي يمكتتتتتن ا يقميتتتتتة ا عامتتتتتة ا علاقتتتتتا 

 ستييعة بصتورة عملهت  أدا  متن ا عامة ا علاقا 

 ا تطبيقتتتتا  مستتتتاهمة إ تتتت  بالإضتتتتا ة ،ودقيقتتتتة

 ستتيعة  تتي ا عامتتة ا علاقتتا   ممارستتي ا يقميتتة

 با شتتتيكة، ا عتتتاملين إ تتت  وا قتتتيارا  الأخبتتتار نقتتت 

 ا عتاملين مت  وا تفاعت  ا تواصت  عمليتة وسهو ة

 توصتتل  ا تتتي (2021) ستتليمان ودراستتة با شتتيكة،

  محتتتتتوى فتتتتيوا كي ا كمتتتتي ا تحليتتتت  ختتتتلال متتتتن

 ا مصتتيية ا تتوزارا  متتن  تتثلا  ا يستتمية ا صتتفحا 

 اتعليقً  13815 ا،منشورً  638) بل  ا ك   يسبوك عل 

 إ تت  ا تحليتت (  تتتية أرنتتا   تتي منشتتورا  تضتتمن 

 علتت  وشتتكل  ا منشتتور ا محتتتوى  نتتو  تتت ريي وجتتود

 علتتت   يستتبوك  تتي ا مصتتيية ا تتوزارا  صتتفحا 

 تصتتا يةالا الاستتتياتيتيا  وأن ا تمهتتور، مشتتاركة

 ا تتتي الاتصتتا ية ا يستتا ة واستتتياتيتيا  وا حواريتتة

 ا تمهتور مشاركة تعةز اتتاهين  ي الاتصال تدع 

 ا عامتتة ونؤوا شتت ا قضتتايا  تتي ا مصتتيية  لتتوزارا 

 محاستتتتنة ودراستتتتة  يستتتتبوك،  تتتتي ا مطيوحتتتة

 الإعتتتلام ستتتتياتيتيةا أن علتتت  أكتتتد  ا تتتتي :(2023)

 ا الاستتتتياتيتي متتتن الأو تتت  ا ميتبتتتة  تتتي جتتتا  

 ا عامتتتتة ا علاقتتتتا   تتتتي ا مستتتتتخدمة الاتصتتتتا ية

 تلاهتتتتا %،2,83 بلتتتت  حستتتتابي بمتوستتتت  ،ا يقميتتتتة

 بلغتت  بنستتبة الإقنتتا  ستتتياتيتيةا ا ثانيتتة با ميتبتتة

 بنستتبة ا حتتوار ةاستتتياتيتي جتتا   حتتين  تتي %،2,78

  % 2,78 بلغ 

 ا عتتاملين استتتخدام ارتفتتا  إ تت  ا دراستتة وأشتتار 

  تتتيا ، وعلتت  ،متتةدائ بصتتورة ا يقميتتة  لتكنو وجيتتا

 رقميتة وستيلة أهت  أن  تي معهتا اختلفت  و كنها

 الأو ت  ا ميتبتة  تي جتا  حيث تويتي  هي استخدم 

 إدارة  تتتتي ااستتتتتخدامً  الأكثتتتتي ا يقميتتتتة با وستتتتائ 

 وبنسبة ا تمهور م  تفاعلها  ي ا عامة ا علاقا 

 ا موقتتت  ا دراستتتة هتتتكه  تتتي جتتتا  حتتتين  تتتي %،15

  تتتي وا عمتتتية ا حتتتج  تتتوزارة ا يستتتمي الإ كتيونتتتي

 الأخيتتتية ا ميتبتتتة  تتتي تتتتويتي وجتتتا  ،الأو تتت  ا ميتبتتتة

 ا بتدو ، ودراستة ا يقميتة، ا تطبيقتا  أحد بوصف 

 تحليتتت   إ تتت ا دراستتتة هتتتد  و ،(2024) ا عايتتتد 

 اأدوارً  تناو تتتت  ا تتتتتي وا عيبيتتتتة الأجنبيتتتتة الأدبيتتتتا 

 ا فضا   ي ا عامة ا علاقا  واستياتيتيا  ومهام  

 حتت  (1999) ستنة متن :نقتي ربت  مدى عل  ا يقمي

 ا علاقتة مقومتا  وكشت  توضتيح بهد  (،2023)

  تتتتي ا عامتتتتة ا علاقتتتتا  ممارستتتتي بتتتتين ا ناجحتتتتة

 ،ناحيتتتتة متتتتن ا يبحيتتتتة وغيتتتتي ا يبحيتتتتة ا منظمتتتتا 

 متدى واستتنتا  ،ىأختي ناحية من ا مصا ح وأصحا 

  تتي ا مختلفتتة ا ويتت  و ضتتا ا  الإنتينتت  إستتهام

 متتتت  ةا حواريتتتت ا علاقتتتتة إدارة مفهتتتتومي تفعيتتتت 

 معهتتت  تستتتويقية علاقتتتا  وإدارة ا مستتتتخدمين

  لاستتتتياتيتيا  ا متتتوقفي ا نمتتتوذ  متتتن انطلاقًتتتا

 Situational Model of Communication  يو تتي

Strategies  ت ا حوارية وا خصائ  Kent & Taylor  

 ا علاقتا  استياتيتيا  اختلا  ا دراسة أربت  حيث

  ظمةا من ونو  ا وي   ضا ا  باختلا  ا عامة

 ا دراسا  بع  م  ا حا ية ا دراسة نتائج وتختل 

 ا ضتتحوى ا يحيلتتي، دراستتة مثتت  الأختتيى ا ستتابقة

 ا حج منظومة إدارة دراسة إ   هد   ا تي (:2021)

 أن إ ت  وتوصتل  ،٢٠٣٠ ا مملكتة  يؤية اتحقيقً  ا كي

 ا متتتوارد بتتتنق  تتعلتتت  تحتتتديا  تواجتتت  ا تتتوزارة

 ا تتدع  وضتتع  الأعمتتال،  تنفيتتك ا مؤهلتتة ا بشتتيية

 إ تتت  بالإضتتتا ة ا يقمتتتي، ا تحتتتول  مشتتتاري  ا متتتا ي

 ا حاص  ا تسار  نتيتة ا تحتية با بنية تتعل  تحديا 

 أحمتتتد دراستتتةو ا بيانتتتا ، وعلتتت  ا تقنيتتتة بمتتتتا ي

  تتتي قصتتتورًا هنتتتاك أن علتتت  أكتتتد  ا تتتتي (:2022)

 ا مصتتتتتتيية وا ستتتتتتكان ا صتتتتتتحة وزارة توظيتتتتتت 

 عتمادهتتاوا اتتتتاهين،  تتي الاتصتتال لاستتتياتيتيا 



 

88 

 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

  تتي واحتتد اتتتتاه  تتي الاتصتتال استتتياتيتيا  علتت 

 ستتتياتيتيةا استتتخدم  وقتتد ا منشتتورا ، معظتت 

 تتت  ا تتتي ا منشتتورا  متتن %33 71 بنستتبة الأعتتلام

 استتتخدم  قتتد أنهتتاو ا تحليتت ،  تتتية ختتلال نشتتيها

 بينمتتتتتا %،60 65وا تفستتتتتيي الإقنتتتتتا  ستتتتتتياتيتيةا

 %،75 2 بنستبة الإجمتا  بنتا  ستتياتيتيةا استُخدم 

 % 15 1 بنسبة ا حوار ستياتيتيةا استُخدم  وأخييًا

 

  ا د اس : ااصت  

  يلي: بما ا باحثة توص  ا دراسة، نتائج ضو   ي

  ا حتج بتوزارة ا عامتة ا علاقتا  ممارسي توجي 

 مستتتوى بتحستتين الاهتمتام  ضتتيورة وا عمتية

 وستتتائ  علتتت   لتمهتتتور ا مقدمتتتة ا ختتتدما 

 :مثتت  رة، لتتوزا ا مختلفتتة الاتصتتال وتطبيقتتا 

 علت  ا توزارة وحستا   لوزارة، الإ كتيوني ا بييد

 ،إنستتغيام علت  ا توزارة وصتفحة تتويتي، تطبي 

 هواتتت  وأرقتتام ا يوتيتتو ، علتت  ا تتوزارة وقنتتاة

 اعتمادًا يعتمد ا تمهور أن  وحظ حيث  ا توال

 ا موقت  علت  ا توزارة مت  ا تواص   ي اأساسيًّ 

 وزارةا تت وصتتفحة  لتتوزارة، ا يستتمي الإ كتيونتتي

   نس   ومنصة بوك، ا في  عل 

  بتتوزارة ا عامتتة ا علاقتتا  علتت  ا قتتائمين توجيتت 

 بتتتا محتوى الاهتمتتتام  ضتتتيورة وا عمتتتية ا حتتتج

 يتتت  ووقائيتتة صتتحية إرشتتادا  بنشتتي ا ختتا 

    وا عمية ا حج مناس  أرنا   ي اتباعها

  بتتوزارة ا عامتتة ا علاقتتا  علتت  ا قتتائمين توجيتت 

 بتفعيتتتت  مالاهتمتتتا  ضتتتيورة وا عمتتتية ا حتتتج

 ا حتتج  مناستت  ا مباشتتي ا بتتث وأدوا  قنتتوا 

 و ينؤا مست م  ا مباشية ا لقا ا  أو وا عمية

 ا وستتائ  متتن لأنهتتا  بتتا وزارة ا عليتتا وا قيتتادا 

 بت ديتة لاتختاذ ا تمهتور علت  ا ت ريي  ي ا فعا ة

 لإجتيا ا  الاطمئنان أو وا عمية، ا حج مناس 

  ا تنظي    ي ا وزارة

 ا عامتة ا علاقتا  ممارسي من الاهتمام زيادة 

 استتتتياتيتيا  بتفعيتتت  وا عمتتتية ا حتتتج بتتتوزارة

 وأيضتتتا وا تفستتتيي، بالإقنتتتا  ا خاصتتتة الاتصتتتال

 تقتدييا  متن  توحظ حيث ،ا حوار استياتيتيا 

 تستتتتخدم الاستتتتياتيتيا  هتتتكه أن ا تمهتتتور

 الإعتتلام باستتتياتيتيا  مقارنتتة أقتت  استتتخدامًا

  الإجما   بنا  واستياتيتيا 

 بتتوزارة ا عامتتة ا علاقتتا  علتت  قتتائمينا  حتتث 

 ا محتتتوى بتنويتت  الاهتمتتام علتت  وا عمتتية ا حتتج

 ا حتج مناست  أدا  كيفية عن وزيادت  ا منشور

 حيتث ،ا منظمة وا قواعد والإجيا ا  وا عمية،

  لتمهتور كبيتية أو ويتة تمثت  ا توان  هكه إن

   ا وزارة  م  تواصله   ي

  بتتوزارة ةا عامتت ا علاقتتا  علتت  ا قتتائمين توجيتت 

 ذكيتة منظومتة تفعيت   ضتيورة وا عمية ا حج

 ا تمهتتتور ومقتيحتتتا  شتتتكاوى متتت   لتعامتتت 

   وا عمية  ا حج إجيا ا  حول

 ا تتتدين بيجتتتال بالاستتتتعانة الاهتمتتتام ضتتتيورة 

 ا تمتتاهيي  حتتث  ا متتؤريين وقياداتتت  الإستتلامي

  ت ديتة ا مختلفتة ا عتا   أنحتا  من وا مواطنين

 ا محتتتوى ي تقتتد متت  وا عمتتية، ا حتتج مناستت 

 ا نتتائج أشتار  حيتث مختلفتة، بلغا   لتمهور

 نبويتة وأحاديتث قيآنيتة بآيتا  الاستعانة أن إ  

  تي ا تمهتور  تدى الإقنتا  مسارا  أه  تمث 

 زيتتادة متت  وا عمتتية، ا حتتج وزارة متت  ا تواصتت 

  يديو ومقاط  صور  بث ا مخصصة ا مساحة

 وقنتتوا  مواقتت  علتت  وا عمتتية ا حتتج  مناستت 

  ا مختلفة  الاتصال
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 ا مجاجع ق ئم 

 ا عيبية: ا مياج  :أولًا 

(  ا علاقتتتا  ا عامتتتة واستتتتياتيتيا  2018 يجتتتاني، علتتتي )1.  
 (، عمان، دار أمتد  لنشي وا توزي  1الاتصال) 

(  ا دور الاتصا ي  لعلاقا  ا عامتة 2020ا نوا لة، يةن أكيم )2. 
كمتة  ي تشكي  ا صتورة ا كهنيتة  تدى ا صتياد ة: شتيكة ا ح

الأردنيتتة  لأدويتتة أنموذجتتا، رستتا ة ماجستتتيي، الأردن، جامعتتة 
 ا شيق الأوس ، كلية الأعلام 

(  بينتامج تتدريبي قتائ  2022أحمد، عصام محمد ستيد أحمتد )3. 
علتتت  ا تتتككا  الاصتتتطناعي  تنميتتتة مهتتتارا  ا تتتتعل  ا تتتكا  
والاتتتتاه نحتتو ا تتتعل  ا تشتتاري  تتدى معلمتتي متتادة ا كيميتتا   

 155-106(، 2 3)38تيبية، جامعة أسيو ، متلة کلية ا 
سا  ، دعا   تحتي، مليتان ، خلتود عبتداالله محمتد، وا تعيتد، 5. 

(  اعلية ا بيامج الاتصا ية ا يقميتة  توزارة 2023بندر عوي   )
ا حج وا عمية ودورها  ي تعةية ا صتورة ا كهنيتة  مستاهمة 

  متلة بحو  عيبيتة 2030قطا  ا حج وا عمية  ي ضو  رؤية 
  286 – 241(،30 ي متالا  ا تيبية ا نوعية، )

إنتتازا  غيتي مستبوقة  توزارة ا حتج (  2022ا تهني، ستاعد )6. 
متتتاح علتتي  وا عمتتية وقطاعاتهتتا  تتي استتتخداما  ا تقنيتتة 

إنتتتتازا  غيتتتي مستتتبوقة  تتتوزارة ا حتتتج وا عمتتتية  :"ا تهنتتتي"
 (sabq.org)وقطاعاتها  ي استخداما  ا تقنية 

ا مملكتتة رائتتدة عا ميًتتا  تتي (  2021وكا تتة الأنبتتا  ا ستتعودية )7 .
  تخدام ا تقنية  خدمة حتا  بي  الله ا حتيامإدارة ا حشود واس

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاح علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي، 
https://www.spa.gov.sa/w1583269?lang=ar&newsid=2254789.  

(  الاستياتيتيا  الاتصا ية 2023محاسنة، حسن نهار حسن )8 .
مية  ي ا تامعا  ا سعودية ا حكوميتة  لعلاقا  ا عامة ا يق

با مدينتتتة ا منتتتورة: دراستتتة تطبيقيتتتة علتتت  جتتتامعتي طيبتتتة 
  434 - 377(، 1) 65، متلة ا بحو  الإعلاميةوالإسلامية  

(، متتتاح  تتي: 2017) 2030رؤيتتة ا مملكتتة ا عيبيتتة ا ستتعودية 9 .
https://www.vision2030.gov.sa/sites/default/files/repo

rt/Saudi_Vision2030_AR_2017.pdf 
دارة إ(  2005 تمتتال، راستت  محمتتد وعيتتاد، خيتتي  معتتو  )10 .

ا قتتتاهية، ا تتتدار  ا متتتدخ  الإستتتتياتيتي  –ا علاقتتتا  ا عامتتتة 
 ا مصيية ا لبنانية 

(  الاستتتياتيتيا  2017شتتيما  عبتتدا عاطي ستتعيد  ) صتتابي،11 .
الاتصتتتا ية  لعلاقتتتا  ا عامتتتة ودورهتتتا  تتتي تعةيتتتة ا ثقا تتتة 
ا تنظيميتتتة  لمؤسستتتا  عبتتتي مواقتتت  ا تواصتتت  الاجتمتتتاعي: 

متلتة  .دراسة تطبيقية عل  شيكتي مصي  لطييان والإماراتية
 .244 - 203،  17بحتو  ا علاقتتا  ا عامتتة ا شتتيق الأوستت ،  

 متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنمستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيج  
http://search.mandumah.com/Record/867233 

(  تقيتتتتي  كفتتتتا ة الاستتتتتياتيتيا  2021إيمتتتتان ا تتتتدي   ) و12 .
الاتصتا ية  لحكومتتة ا مصتتيية متت  ا تمهتتور  تتي أرنتتا  ا قضتتايا 

، (12)، متلة بحو  ا علاقا  ا عامة با شيق الأوست  .ا تد ية
466-468. 

(  الاستتياتيتيا  الاتصتا ية 2021منت  محمتود عبتد ا تليت   )13 .
 لخطا  ا دبلوماسي الإسلامي: دراسة  ي مكاتبا  عمي بتن 

متلتتة بحتتو  ا علاقتتا  ا عامتتة با شتتيق الأوستت ،  .ا خطتتا 
(36) ،11-59. 
(  الاستتتتياتيتيا   2021زغلتتتول، ستتتارة شتتتعبان حستتتن )14 .

ا عامة ا يقمية ودورها  ي تعةية ا ثقا تة  الاتصا ية  لعلاقا 
ا تنظيمية  ي ا شيكا  متعددة ا تنسيا : دراسة تطبيقية  

  379 -331(،1)2،ا متلة ا مصيية  بحو  الاتصال ا تماهيي 
(  2021) جنيتتتتد، حنتتتتان  تتتتاروقوخا تتتتد عبتتتتدا عةية ، ا فتتتتييح15 .

الاستتتتياتيتيا  الاتصتتتا ية ا مستتتتخدمة  تتتي إدارة الأزمتتتا  
متلة اتحاد ا تامعتا  ا عيبيتة  بحتو   با مؤسسا  ا كويتية 

، جمعيتة كليتا  الإعتلام ا عيبيتة، الإعلام وتكنو وجيتا الاتصتال
(7 ،)157-183  

(   اعليتتتة 2022وشتتتياييية، عبتتتد ا تتتيحمن  )زيتتتن، شتتتيما ، 17 .
الاستتتياتيتية الاتصتتا ية  لعلاقتتا  ا عامتتة  تتي إدارة الأزمتتا  

  ي ا مؤسسة الاقتصادية ا تةائيية 
(  الاستتتياتيتيا  الاتصتتا ية 2022طتت ، احمتتد جتتلال ا ستتيد )18 .

لإدارة ا علاقتتتتا  ا عامتتتتة با مؤسستتتتا  ا ستتتتياحية بمصتتتتي 
متلتتة ين بهتتا: دراستتة ميدانيتتة  وانعكاستتاتها علتتي أدا  ا عتتامل

 ‎ 1-1(، 70)70  جامعة ا منصورة، کلية الآدا 
  تي الاجتمتاعي(  2024ا حديد، علي يحتي، ومياشتدة، ستارة )19 .

 تتتي تحسيتتتن ا صّتورة ا كهنيّتة  لمؤسّستتتا   ا ثقا تة تعةيتة
ا حكوميتة الأردنيّة: دراستتة ميدانيتة علتتت  ا مؤسّستة ا عامّتة 

، دراستا  ا علتوم الإنستانية والاجتماعيتةمتاعيّ   لضمان الاجت
51 (13   ) 

 Virtual(، نحو نموذ  واق  ا تياضي 2021ا مطي ي، هيث  )20  .
Reality  تحستتتتين تتيبتتتتة ا حتتتتا  تطبيقًتتتتا علتتتت  ا مشتتتتاعي 

ا مقدستتتة، ا ملتقتتت  ا علمتتتي الأول لأبحتتتا  ا حتتتج وا عمتتتية، 
 جامعة أم ا قيى 

(  إدارة منظومتة 2021هنتا  )  يحيلي، بيان  ضت ، ا ضتحوى،ا21 .
ا متلتتة : دراستة حا تة، ٢٠٣٠ا حتج ا تكي تحقيقًتا  يؤيتتة ا مملكتة

 ( 40، )الإ كتيونية ا شاملة متعددة ا تخصصا 
اتتاهتا  ممارستي الاتصتال (  2024مساوى، محمد طلال )22 .

ة وا هيئتتة ا عامتتة  لعنايتتة با مستتتد  تتي وزارة ا حتتج وا عمتتي 
ا حيام وا مستد ا نبو  نحو توظيت  ا تطبيقتا  ا يقميتة  تي 
  )إدارة ا معي تتة بثقا تتة ا عمتت  ا تطتتوعي )دراستتة ميدانيتتة

    385-345(، 56)5، ا متلة ا دو ية  نشي ا بحو  وا دراسا 
الاستتتتياتيتيا  الاتصتتتا ية (  2021خفتتت ، أحمتتتد نتتتاجح )24 .

 عامتتتة عبتتتي ا موقتتت  الإ كتيونتتتي  تتتوزارة ا صتتتحة  لعلاقتتتا  ا
  رستا ة دكتتوراه، جامعتة ا فلسطينية خلال أزمة وبتا  كورونتا

 ا نتاح ا وطنية 
(   اعليتة الاستتياتيتيا  الاتصتا ية 2021سليمان، نهتا أنتور )25 .

 لوزارا  ا مصيية عبي وسائ  ا تواصت  الاجتمتاعي  تي تعةيتة 
متلة بحتو  شئون ا عامة  ا مشاركة ا يقمية  لتمهور  ي ا 
  302 – 215(، 34، )ا علاقا  ا عامة ا شيق الأوس 

(  الاستتياتيتيا  الاتصتا ية 2022أحمد، عتلا  خليفتة جميت  )26 .
 وزارة ا صحة وا سکان  لتعيي  با مبادرا  ا وطنيتة ا صتحية 

https://sabq.org/saudia/regions/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D9%86%D9%8A-%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%82%D8%A9-%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://sabq.org/saudia/regions/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D9%86%D9%8A-%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%82%D8%A9-%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.spa.gov.sa/w1583269?lang=ar&newsid=2254789
https://www.spa.gov.sa/w1583269?lang=ar&newsid=2254789
https://www.vision2030.gov.sa/sites/default/files/report/Saudi_Vision2030_AR_2017.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/sites/default/files/report/Saudi_Vision2030_AR_2017.pdf
http://search.mandumah.com/Record/867233
https://0810gcw5p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://0810gcw5p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://0810gcw5p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://0810gcw5p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AC%D9%86%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D8%AD%D9%86%D8%A7%D9%86+%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%82
https://0810gcw5p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2082&page=1&from=
https://0810gcw5p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2082&page=1&from=
https://0810gcw5p-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2082&page=1&from=
https://www.ijrsp.com/volume/issue-56/13/
https://www.ijrsp.com/volume/issue-56/13/
https://www.ijrsp.com/volume/issue-56/13/
https://www.ijrsp.com/volume/issue-56/13/
https://www.ijrsp.com/volume/issue-56/13/
https://www.ijrsp.com/volume/issue-56/13/
https://www.ijrsp.com/volume/issue-56/13/
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 ا عامتتتة  لعلاقتتتا  الاتصتتتا ية الاستتتتياتيتيا 
 وا تطبيقا  الأدوا  عبي وا عمية ا حج بوزارة

   ا تمهور نظي وجهة من ا مختلفة

 

 

، متلتتة ا بحتتو  الإعلاميتتةدراستتة تحليليتتة  -عبتتي ا فتتي  بتتوك
61(3 ،)1481-1536 ‎ 

(  2024ا بتتتتدو ، رييتتتتا أحمتتتتد، وا عايتتتتد ، ها تتتتة رشتتتتاد )27 .
الاستتتتياتيتيا  الاتصتتتا ية  لعلاقتتتا  ا عامتتتة ا يقميتتتة  تتتي 

ا متلتتة ا علميتتة  بحتتو  ا منظمتتا  ا يبحيتتة وغيتتي ا يبحيتتة  
 ‎ 49-1(، 28)2024، ا علاقا  ا عامة و الإعلان

زواقتتة، عواطتت ، وحينتتان ستتماح، وجفا لتتة، نتتور ا تتدين  28 .
الاستتتتياتيتية الاتصتتتا ية ودورهتتتا  تتتي تحقيتتت  ا يضتتتا (  2015)

  ‎ا وظيفي  لعاملين 
متتتدخ  إ تتت  دراستتتة (  2008 همتتتي، عبتتتد ا قتتتادر محمتتتد )29 .

 ، عمان، الأردن، دار متدلاو   لنشي وا توزي   الاستياتيتية
(  الاتتاهتتا  ا علميتتة 2017و عبتتد ا لطيتت ، متتي محمتتود  )30 .

متلتة اهييها الأساسية   بحو  إدارة علاقا  ا منظما  بتم
  306-265(، 15، )بحو  ا علاقا  ا عامة ا شيق الأوس 

استتياتيتيا  ا علاقتا  (  2019ا تميمي، خل  كيي  كيوش )33 .
   الأردن، دار أمتد  لنشي وا توزي  ا عامة  ي إدارة الأزما 

(  الاستتتتياتيتيا  الاتصتتتا ية 2021مصتتتطفي، ولا  يحتتت  )34 .
 حكوميتتتتة علتتتت  موقتتتت  ا تواصتتتت   يستتتتائ  ا مؤسستتتتا  ا

متلتتتة بحتتتو  ا علاقتتتا  الاجتمتتتاعي تتتتويتي: دراستتتة تحليليتتتة  
  155-107(، 32،)ا عامة  لشيق الأوس 

  إدارة ا علاقتتتتا  ا عامتتتتة(  2003ا ستتتتيد، رضتتتتا محمتتتتود )37 .
 الإسكندرية، دار ا كت  ا حديثة 

(  ا علاقا  ا عامتة بتين ا نظييتة 2007شيب ، شدوان علي )38 .
 ي ، الإسكندرية: دار ا معي ة ا تامعية وا تطب

ا علاقتتا  ا عامتتة: ا مبتتاد  (  2002ا صتتحن، محمتتد  ييتتد )39 .
   الإسكندرية، ا دار ا تامعية وا تطبي 

الاتصتتال ا فعتتال  لعلاقتتا  (  2007حتتتا ، محمتتد منيتتي)40 .
   ا قاهية، دار ا فتي  لنشي وا توزي  ا عامة

علاقتتا  ا عامتتة وا خدمتتة ا  .(1200)بتتدو ، هنتتا  حتتا ظ   41 .
الإستتكندرية:  .الاجتماعيتتة: أستت  نظييتتة ومتتتالا  تطبيقيتتة

 .199ا مكت  ا تامعي ا حديث    
(  تقيتي  تطبيقتا  خدمتة ضتيو  ا تيحمن 2021بلة، بيكا  )42 .

 ( 912، وزارة ا حج وا عمية، )متلة ا حجعل  الأجهةة ا ككية  
ياهي  أحمتتد ا بلبوشتتي، عبدا ياضتتي حمتتد ، وا ستتعيد، إبتت43 .
(  اعتمتتتاد ممارستتتي ا علاقتتتا  ا عامتتتة علتتت  وستتتائ  2017)

ا تواصتتت  الاجتمتتتاعي  لإعتتتلام عتتتن أنشتتتطة ا مؤسستتتا  
متلتتة ا علاقتتا  الإستتلامية ا دعويتتة  تتي مصتتي وا ستتعودية  

، ا تمعيتتتة ا ستتتعودية  لعلاقتتتا  ا عامتتتة ا عامتتتة والإعتتتلان
 176-133(، 4والإعلان، )

  دمشت ، دار ا علاقتا  ا عامتةتقنية (  2001سلوم، إ يا  )44 .
 ا يضا  لنشي 

(  أخلاقيتتتا  ممارستتتي ا علاقتتتا  2018 عيستتتاو ، نتتتت  )ا45 .
ا عامة  ي ا تامعا  ا عيبية: دراسة مستحية علت  عينتة متن 

ا متلتتة ممارستتي ا علاقتتا  ا عامتتة  تتي ا تامعتتا  ا عيبيتتة  
، مخبتتتي ا دراستتتا  الإعلاميتتتة ا دو يتتتة  لاتصتتتال الاجتمتتتاعي

كليتة ا علتوم الإنستانية والاجتماعيتة، جامعتة عبتتد  والاتصتا ية،
    254-213(، 3)5ا حميد بن بادي  مستغان  
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فاعليةةةو يف يةةةق ي ايذةةةاا صطةةةي ا  ص  ةةة  اع  
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تهاااد   ااااا الد اساااة فلاااى التعااار  علاااى فاعلياااة 

فا   GPTتوظيف تطبيقاا  الااكاا الاناطياع  الاا 

 تحااري وتقصاا  المحتااو  الإعلاماا  الاستقصااا  

بغااار  أبباااا  المؤسساااا  الإعلامياااة الساااعودية 

بااااالتطبيى علااااى القااااا م بالاتصااااال بالمؤسسااااا  

الإعلاميااة السااعودية، وعااد اعتمااد  الد اسااة علااى 

ح وأداة الاساتباةة بااالتطبيى علاى عييااة مايه  المساا

مفااردة ماان القااا مين بالاتصااال  50عمديااة عوامهااا

 عيااة ف  بالمؤسسا  الإعلامية السعودية ممثلة 

 .الرياض(فذاعة ونحيفة الرياض، والإببا ية، 

وعد تونلت الد اسة فلى عدد من اليتا   ميها: تيوع 

تطبيقا  الاكاا الانطياع  المساتددمة فا  فةتاا  

المحتااااو  الاستقصااااا   بالمؤسسااااا  الإعلاميااااة 

، Coral Projectتصاااد  ا تطبياااى  التااا الساااعودية 

وتطبيقا  التحليل الصوت  وتقيية الفيديو وتقيياا  

اللغااااة الطبيعيااااة، و ااااى تطبيقااااا  ماااان  اااا ةها 

المساااعدة فاا  عمليااة الرنااد والتحلياال والتفسااير، 

و ااى اسساات التاا  يعتمااد عليهااا فاان الاستقصاااا 

  المحتو  الإعلام  وعباول الفارض القا ال عيد فةتا

بوجاااود علاعاااة باااين تبياااى المؤسساااا  الإعلامياااة 

وبااين فةتااا  المحتااو   ChatGPTتوظيااف تقييااة الااا 

الاستقصا  ، وكالك وجود فروق دالة فحصاا يا فا  

د جة معرفة المحر ين والقيادا  الإعلامياة بتقيياة 

وطبيعااااة المؤسسااااة وة اااااطاتها  ChatGPTالااااا 

ة التااا  جااااا لصاااالح القياااوا  التليف يوةياااة المدتلفااا

ومواعااالإ الإةترةااات مقا ةاااة بالصاااحف المطبوعاااا  

 والمحطا  الإذاعية ومصاد  المعلوما  اسبر .

، المحتااو  الانااطياع : الاااكاا الكلمااا  المفتاحيااة

، الصاااحافة الاستقصاااا ية، المؤسساااا  الإعلامااا 

 بالاتصال.الإعلامية، السعودية، القا م 

 

 

 



 

95 

بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

 مذدمو صطد صسو:

الااااكاا الاناااطياع  أحاااد التطاااو ا  الحديثاااة  يُعاااد  

المهمة ف  العصار الحادي ، فهاو يمثال مةموعاة 

مااان التقيياااا  والبرمةياااا  التااا  تتااايح ل ة ماااة 

واسجهاا ة تحلياال البياةااا ، والااتعلم ميهااا، واتداااذ 

القاااارا ا  ب ااااكل ذم، وتتاااارجم أ ميااااة الاااااكاا 

الانااطياع  فلااى جواةااة عدياادة فاا  حياتيااا، أ مهااا 

ةتاجيااة، حياا  يسااتددم فاا  كثياار ماان تحسااين الإ

الصياعا  لتحسين الصياعا  وتقليال اسبطااا بماا 

ف  ذلك نياعة الإعلام، و او ماا ياؤدي فلاى تقاديم 

ميت  وبدما  أفضل للةمهو ، وتطبيقًاا علاى دو  

الاكاا الانطياع  ف  الإعلام تلاحظ الباحثة تا ييرا 

ماا العميى والإيةاب  ف  تغيير نياعة الإعلام، حي  

زالت الوساا ل الإعلامياة أ ام القياوا  التا  تيقال 

 المعلوماااااا  وت اااااكل اتةا اااااا  الااااارأي العاااااام،

واستطاع الاكاا الانطياع  بلو ة مفا يم وآلياا  

 وسا طفعلامية جديدة كان لها الفضل ف  ظهو  

تةملإ بين المر   والمساموع والمطباوع تساتطيلإ 

ةقل المحتو  بسارعة فا قاة لكال الف اا  العمرياة 

متةاوزا المكان وال مان، بالإضافة فلى القياام با دوا  

؛ وماان ياام بديلاة عاان المهااام التاا  يقااوم بهااا الب اار

برز  تطبيقا  الاكاا الاناطياع  لتياافت الب ار 

فاا  الكثياار ماان الوظااا ف والمةااالا  بمااا فاا  ذلااك 

 الإةتا  الإعلام . 

ومااان المتوعااالإ وفاااى الد اساااا  المساااتقبلية أن  

ا الانااطياع  فلااى تطااو   اااا تااؤد  تقييااا  الاااكا

الصاااياعة ب اااكل ملحاااوف، وباناااة فااا  مةاااالا  

التقصا  والتحااري عان نااحة المعلوماا  والبياةااا  

والصو  والمقااطلإ المتداولاة أو التا  فا  طريقهاا 

 للي ر عبر ميصا  الاتصال المدتلفة. 

اسااتطاع الاااكاا الانااطياع  فاا  الساايوا  لقااد 

و  الإعلاما ؛ اسبيرة فحادا  تحاولًا فا  فةتاا  المحتا

وذلااك ماان باالال فة اااا طاارق جدياادة فاا  فةتااا  

المحتااو  الإببااا ي، وتوزيعااه واسااتهلاكه؛ وذلااك 

وفى التصو ا  الرعمية للبياةاا ، وتقيياا  المساح 

البياااة ، واسبلاعيااا  الرعميااة، حياا   ااهد عااام  

م تيافسًااااااا بااااااين  ااااااركا  التقييااااااة 2023/2024

تقوم والمؤسسا  الإعلامية لتطوير أة مة ذكية 

علااى فةتااا  محتااو  يتياسااة ماالإ متطلبااا  العصاار 

عان ميات   Google ب  كال وأدوا  حديثة؛ وأعليت

يسااتددم الاااكاا الانااطياع  فاا  فةتااا  القصاا  

"؛ يساهم فساهاما كبيارًا Genesis" الإببا ية يسمى

على كتابة التقا ير الإعلامياة، فضالًا عان اساتحدا  

زيااالإ عوالاااة فيياااة جديااادة فااا  فةتاااا  اسبباااا  وتو

، وماان باالال ااار  اسببااا  الاكيااة (1 المحتااو  آليااا

يمكن اساتددام تطبيقاا  الااكاا الاناطياع  فا  

فةتا  كم  ا ال مان القصا  الإببا ياة، مقا ةاةً بماا 

تيتةه وسا ل الإعالام ووكاالا  اسةبااا معًاا، وذلاك 

ماان باالال تحوياال البياةااا  واس عااام فلااى ةصااو ، 

الحاد ،  وتحويل اليصاو  فلاى فياديو ا  تلدا 

ويمكاان اسااتددام الاااكاا الانااطياع  فاا  فعااداد 

عوالاااة متعاااددة تعاااال  ةفااات الدبااار بوساااا ط 

 .  (2 وأ كال مدتلفة

ويُتوعاالإ أساااتاة الإعاالام وببااراا التقييااة أن تد اان 

الصاااحافة المساااتعيية بالااااكاا الاناااطياع  حالاااةً 

فريدة ف  جملإ اسبباا  وكتابتهاا بعيادًا عان الكاواد  

الاااكاا الاناطياع  يعمااد فلااى  الب ارية، بانااة وأن

محاكااااة السااالوا الإةسااااة  مااان بااالال فهماااه 

وتحويله فلى برام  حاسوبية لديها القد ة على اتداذ 

عاارا ا  والبحاا  عاان حلااول لقضااايا معقاادة عاان 

طريااى توناايفها والاسااتدلال عليهااا بالمعلومااا  

التاا  اُااا  الحاسااة بهااا، ويعتقااد الدبااراا أن تقااود 

طبة الةمهاو  والتا يير علياه  اا التطو ا  فلى مدا

وت اااكيل  أي عاااام عبااار بوا زمياااا  ذكياااة، مماااا 
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يتطلاااة مااان وساااا ل الإعااالام ب  اااكالها وبي تهاااا 

المدتلفااااة الاسااااتعداد المبكاااار ةحااااو التيافسااااية 

والسباق ةحو الريادة فعلاميًا كاون تطبيقاا  الااكاا 

الانطياع  ستوفر لصياعة الإعلام أدوا  تساهم 

المتلق  وتحقياى التفاعال  ف  سرعة ةقل الدبر فلى

معاااااه والتحقاااااى مااااان مصاااااداعية المعلوماااااا  

 .  (3 ومصد  ا

ساااااا مت وفااااا  السااااايوا  القليلاااااة الماضاااااية 

الدوا زميا  ف  ة ر وتادعيى وتوزيالإ المعلوماا  

من بلال استددام عا ئ اسبباا  الاناطياع  الااي 

يقوم بدو  المايلإ الإببا ي علاى اارا  عاا ئ الي ارة 

يون، ويستددم فا  التعامال مالإ ف  الراديو والتلف 

البياةا  الضدمة، والتعار  علاى وجاوا اس ادا ، 

والترجمة فلى لغا  أبر ، والمصاو  اللا ، والماايلإ 

لاااا فااذن  اااا الد اسااة تتياااول ؛ (4 اللاا ، واير ااا

بالرنااد والتحلياال والتفسااير مااد  فاعليااة توظيااف 

( فاا  ChatGPTتطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  الااا 

 المحتااو  الإعلاماا  الاستقصااا  تحااري وتقصاا  

بغااار  أبباااا  المؤسساااا  الإعلامياااة الساااعودية 

بااالتطبيى علااى القااا م بالاتصااال، وذلااك ماان باالال 

عاادد ماان المحاااو  الي ريااة والتطبيقيااة المرتبطااة 

 بال ا رة المد وسة.

 صطماحث صلأول: صلإطا  صطمعرف  طلد صسو

المحو  اسول: تطبيقاا  الااكاا الاناطياع  فا  

 ة الإعلاميةالبي 

أد  التطااو  التكيولااوج  فاا  الإعاالام فلااى تحسااين 

عمليا  جملإ المعلوماا  فمياه يمكان للصاحفيين 

الونول فلى مصاد  المعلوما  بسرعة أكبر، وت ايد 

الاسااتثما  فاا  الرعميااة الإعلاميااة فاا  الساايوا  

اسبيرة بادم  أة ماة الااكاا الاناطياع  بعملياا  

يعااا ز التفاعااال ، و اااو ماااا المحتاااو فبااارا  وفةتاااا  

والم ا كة ملإ المحتو ، وتد ين بي اة اناطياعية 

تسااا م فاا  تةديااد  ااكل بعاالإ المااواد الإببا يااة 

لعرضااها ب ساالوي جديااد ومبتكاار، ولتحقيااى ذلااك 

يُسااتددم العاارض المتعاادد اسبعاااد والاست ااعا ، 

والتعااار  علاااى الحركاااة والمعلوماااا  المتعلقاااة 

اناار بااالموعلإ مثاال التكبياار والتصااغير وتاادوير العي

الافتراضية المضافة فلى البي اة الحقيقياة والتفاعال 

معها باساتددام الحركاة والإيماااا  للاطالاع علاى 

اسبباااا  ب اااكل أكثااار تفصااايلا باساااتددام العيانااار 

السمعية البصرية المع زة؛ مما يسااعد علاى تع يا  

التاا  عااد  الفهاام والم ااا كة فاا  المااادة الإببا يااة

 :  (5 اليحو التال  تيوع محتوا ا، وت تى نو  ا على

حياا  يمكاان اسااتددام فةتااا  القصاا  الإببا يااة:  -

تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  لإةتااا  كميااة  ا لااة 

مااان القصااا  الإببا ياااة بتحويااال اليصاااو  فلاااى 

البياةااا  واس عااام أو تحويلهااا فلااى مقاااطلإ فيااديو 

تلد  الحد ، ويستددم لعمال عوالاة متعاددة 

فةتاااا  للقصاااة ةفساااها وجواةاااة مدتلفاااة، مثااال: 

تغريدا  وعياوين، وملد  موج ، وكتابة ملد  

ل دصاايا  الحااد ، والتعاار  علااى المسااؤولين 

  .بتقييا  التعر  على الصو 

: تسااهم تطبيقااا  تطااوير مهااا ا  الصااحفيين  -

الااكاا الاناطياع  واستمتاة فا  تطاوير مهااا ا  

الصاااحفيين والتاااد ية علاااى التعامااال مااالإ تلاااك 

صاميم الدوا زمياا  التطبيقا  الةديدة، وكيفياة ت

وتحديثها، واساتددام بارام  مدصصاة لتوظيفهاا 

فاا  العماال الصااحف  لاايت فقااط فاا  العمليااة 

التحريرية والمراجعة، ولكن أيضًا من بالال الكتاباة 

مبا رة فا  بعالإ الموضاوعا ، مثال: الطقات 

 والرياضااة حياا  تااتم كتابتهااا بطريقااة انااطياعية

Content Synthetic  وتقااديمها للةمهااو  دون 

وجود أدةا  تادبل مان العيصار الب اري والتحقاى 

 .(6 من نحتها، والإ را  عليها
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: مكياااات اسااااتحدا  عوالااااة نااااحفية جدياااادة -

تطبيقا  الاكاا الانطياع  وكالة اسةباا الصاييية 

ماان عاارض القصاا  الدبريااة بالاعتماااد علااى مااا 

حيا   Virtual Reality يعار  باالواعلإ الافتراضا 

سفلام يلايية اسبعااد يتم عرضها ف  نو ة ت به ا

 تةعل الم ا د يعيش تةربة الدبر ك ةها واعلإ. 

أن الصاين تمكيات مان "ت اييا ةيوز" وة ر موعلإ 

تصييلإ أول  وبو  "نحف " ف  العالم عااد  علاى 

الكتابااة، وعااد توععاات وكالااة أسو اايتد باار  أن 

المقالة الاستقصا ية التا  تساتغرق  اهوً ا مان 

يومًاا واحادًا  2027العمل، سو  تستغرق ف  عام 

  .(7 فقط باستددام الاكاا الانطياع 

: تسااااعد ك اااف اسبباااا  الم يفاااة وال اااا عا  -

الصااااحافة الروبوتيااااة فاااا  ك ااااف المعلومااااا  

المضااللة والم يفااة بذبضاااعها للتحلياال والمقا ةااة 

للتحقى من نحتها، ومراعبة مصداعية المحتاو ، 

وفعاااداد تقاااا ير أكثااار دعاااة و ااافافية ل ااابكا  

 Facebook التواناال الاجتماااع ، مثاال: وسااا ل

أو فكت لمواجهة اسببا  الم يفة  Twitter وميصة

  .(8 الت  أير  سلبًا على مصداعية ناةع  المحتو 

أسااااالية توظيااااف الاااااكاا الانااااطياع  فاااا  

 المؤسسا  الإعلامية:

اتةهاااات العديااااد ماااان المؤسسااااا  الإعلاميااااة 

ى والصحفية ف  العالم ةحو استددام وتوظيف وتبي

تطبيقاااااا  الااااااكاا الاناااااطياع  ميهاااااا: وكالاااااة 

وكالااااة ، وAssociated Pressأسو اااايتد باااار  

،  Forbes ، ومةلااااة فااااو بتReuters ويتاااارز 

 Los Angelesوناااحيفة لاااو  فةةلاااو  تاااايم 

Times  وكااااان التوظيااااف اسعلااااى ماااان ةصااااية ،

القصااا  المدعوماااة باس عاااام والإحصاااااا  فااا  

العقاا ا ، مةال الرياضة واسلعااي، وتحليال ساوق 

 .  (9 والطقت واير ا

مةااالا  توظيااف الاااكاا الانااطياع  فاا  فةتااا  

 المحتو  الإعلام :

من المؤسسا  الإعلامية دم   ةد كبير اعدأتحاول 

أدوا  الإعاالام المسااتحد  بااالبرام  الإببا يااة ماان 

أجل الاساتثما  فا  التكيولوجياا الحديثاة لتصال فلاى 

ساااالة أبعاااد ماااد  فااا  تقاااديم الماااادة وفيصاااال الر 

الإعلاميااة بال ااكل المياسااة فاا  ساابيل ضاامان 

جمهو  اااااا؛ لااااااا ساااااا ع القاااااا مون علاااااى ادا ة 

المؤسسااا  الإعلاميااة ةحااو تطااوير ال ااكل الاااي 

تعرض به المواد المر ية بما يتوافى مالإ المضامون 

الإعلاماا ، وياا ت  ماان بااين المؤسسااا  الإعلاميااة 

التااا  تبيااات العمااال بتقيياااا  الااااكاا الاناااطياع  

المعاا ز المؤسسااا  الصااحفية الدليةيااة، والواعاالإ 

و اااو ماااا كاااان واضاااحًا بعااادد مااان المؤسساااا  

الإعلامية الساعودية ، وعادد كبيار مان مؤسساا  

 الإعلام بدول الدلي  العرب . 

وف  السياق أ اا  مادير عسام الااكاا الاناطياع  

بوكالااة "اسسو اايتد باار "  دافيااد فااو  ( فلااى 

 ياااة اةدفااااض معااادل الدطااا  فااا  التغطياااة الإببا

المالية على الرام من زياادة حةام الإةتاا  با كثر مان 

وفا  المقابال ، ع رة أضعا  ما كاان فا  الساابى

أة اااا    ااااركة "فااااو بت" أداة لإدا ة المحتااااو  

تعتمد على تقيية الاكاا الانطياع  تسمى "بيرت " 

سعسااام التحرياار، حياا  يمكاان لاا داة كتابااة مقااال 

 كامااال باااروابط لموضاااوعا  ذا  نااالة بموضاااوع

المقاااال مدعوماااة بصاااو  وفياااديو ا  مياسااابة 

للحااد ، وتسااتطيلإ اللااة أن تحلاال عواعااد البياةااا  

الكبيرة وأن ترسال تيبيهاا فلاى الصاحفيين "بالوكالاة 

"بمةرد ظهو  بلل ف  البياةا  الضدمة، بالإضاافة 

فلى توفير الكثير من الوعات للصاحفيين عان طرياى 

ةساااااق المقاااااابلا  الصاااااوتية والمر ياااااة وفعاااااداد 
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ميما  جدياادة للصاافحا  لةعاال المحتااو  أكثاار تصا

 .  10) جاذبية

 وك ااافت  اااركة أبحاااا  الااااكاا الاناااطياع 

OpenAI  عن تحدي   وبو  الد د ةChatGPT4 ،

ليصبح عادً ا على فة اا اليصو  وتحرير اا، ودعام 

المساااااتددمين فااااا  مهاااااام الكتاباااااة الابداعياااااة 

والابتكا ية، ميها ت ليف ال عر واسااة  والمقااطلإ 

لموسيقية أو كتابة سييا يو ا  أو تعلام أسالوي ا

كتاباااة المساااتددم، وأةاااه متعااادد الوساااا ط، حيااا  

وتتوعلإ يمكيه فهم الصو  وكتابة الي  بياا عليها، 

فحااد  الد اسااا  التاا  أجرتهااا وكالااة "اسسو اايتد 

، سااو  تعتمااد ااار  2027باار  أةااه بحلااول عااام 

 اسببا  على مةموعة كبيرة من التطبيقاا  القا ماة

علااى تقييااة الاااكاا الانااطياع ، وسااو  يااتمكن 

الصحفيون من دما  تلاك التطبيقاا  فا  عملهام 

  .(11 اليوم 

( فلاااى أن Santosh, 2020وأ اااا   ةتاااا   د اساااة  

الاااكاا الانااطياع  أسااهم ب ااكل كبياار فاا  فةتااا  

المحتااااو  بانااااة فيمااااا يتعلااااى بةماااالإ وتحرياااار 

مان المعلوما  والبياةا  آليًا دون التدبل المبا ار 

المحاار ين، ممااا وفاار الكثياار ماان الوعاات فاا  عمليااة 

( التا  تياولات Brgheri 2019الإةتا ، وكالك د اسة  

تاا يير اسااتددام تكيولوجيااا الاااكاا الانااطياع  علااى 

العمل الصحف  وعلى أداا الصحفيين وتونلت فلى 

أن الااااكاا الاناااطياع  أساااهم ب اااكل كبيااار فااا  

 تاااادفى وتوزياااالإ وة اااار المعلومااااا  التاااا  تقااااوم

 المؤسسة الصحفية بذةتاجها. 

وأ ااااا  "مااااا كوة " الاااار يت التيفياااااي ل ااااركة 

Applied XL   فلاااى أةاااه يةاااة برمةاااة الدوا زمياااا

التحريرية بالمباادئ الصاحفية لتةياة مدااطر التحيا  

اللاااا ، وأكااااد أن التقييااااة تتغياااار، فاااااليوم تسااااود 

 تطبيقا  الاكاا الانطياع  والبلوا ت اين واادًا

ي ااال الثابااات  اااو المباااادئ ، و Web.3تطبيقاااا  

الصحفية، وأن الصحف  ايار المؤ ال للتعامال مالإ 

التقيية سيواجه العديد من التحديا  المهيياة ، وأن 

بباااراا التقيياااة عاااد ييتةاااون المحتاااو  بااادلًا مااان 

  .(12 الصحفيين

ووفاااى تقريااار وكالاااة "أسو ااايتد بااار " ساااو  

تسااتحد  وظااا ف جدياادة فاا  ااار  اسببااا ، وأن 

طلااة ماان موظفيهااا مهااا ا   اااا الوظااا ف تت

فيماا بلا  تقريار مد ساة ليادن  محددة ومتيوعة،

فلااى أن القالااة الاستقصااا    2020للاعتصاااد عااام 

سو  يتصد  اساتدداما  الااكاا الاناطياع  فا  

ت بااار التطبيقاااا  المؤسساااا  الإعلامياااة، حيااا  

الاكياااة بكااام  ا ااال مااان المعلوماااا  التااا  تفياااد 

ليهااا لاايت المحتااو  الاستقصااا  ، وأن الونااول ف

سااهلًا، فالويااا ى الإلكتروةيااة معرضااة للتلاعااة أو 

الت ويااار ويصااابح أكثااار ساااهولة فااا  ظااال التقيياااة 

 الحديثة.

تااؤد  تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  دوً ا مهمًااا و

فااا  فةتاااا  المحتاااو  الاستقصاااا   وتفاااتح آفاعًاااا 

واسااعة أمااام الصااحف  الاستقصااا   الباحاا  عاان 

لمعلوماا  المعلوما  وتسهل له الحصول علاى ا

واكتساي المعرفة بمدتلاف اللغاا ، وتتايح فرناة 

أكبااار للقااارااة والتثقياااف والاااوع ، وتسااااعد علاااى 

بالإضاافة فلاى تاوفير باناية تعميى فهام اس اياا، 

التفاعليااة التاا  توفر ااا التطبيقااا  الاكيااة، حياا  

تمكاان ماان التواناال المبا اار ماالإ الةمهااو  فاا  

ةميااالإ مرحلاااة ابتياااا  الفكااارة، وتباااادل اسفكاااا  وت

و ااو اسسااا   المعلومااا  اسةسااة للاستقصاااا،

ويعاا ز  الاااي تعتمااد عليااه الصااحافة الاستقصااا ية،

ذلااك عاادم بضااوع الإعاالام اللاا  لقيااود السياسااة 

التحريرية، ويفساح المةاال للحرياا  ب اكل واسالإ 

   .(13 وتقتصر الرعابة فيها على الرعابة الااتية
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الااا  ف ااكالية فةتااا  المحتااو  الاستقصااا   بتقييااة

ChatGPT: 

يُعاد الاستقصااا أحاد أ ام فياون العمال الإعلاماا  

الا  يتوبى الك ف عان الحقاا ى وتساليط الضاوا 

على الاةحرافا  وأوجه الفساد فا  المةتمالإ، حيا  

أضحت اليوم مهية لها أعرافها وعواعاد ا حتاى أن 

أالة المؤسسا  الإعلامية الغربية بصصات لهاا 

بحاا  والتحااري أعسااامًا ومحاار ين عاااد ين علااى ال

والك ااف عاان عضااايا معييااة تحااد  فاا  المةتماالإ، 

وتتساو  تلاك اس مياة لاد  مع ام المؤسساا  

المهييااة واسكاديميااة علااى مسااتو  العااالم، وعلااى 

الاارام ماان أن الصااحافة الاستقصااا ية تملااك عااد ة 

كبياارة علااى  بااط مسااؤولين بةاارا م معييااة، لكيهااا 

ياا  تدلى ف  الوعت ةفسه احساسًا باطً ا لد  ال

بااا ن  يااااا دومًاااا تصااارفا  باط اااة، و اااى تعياااى 

بالبحااا  والاستقصااااا عااان اسساااباي والااادوافلإ 

الكامية و اا اسحدا  والم كلا  التا  تاؤ ق الارأي 

العاااام وبيااااا ساااياق متكامااال لاااه، اساااتةابة لااادو  

الصحافة ف  التفسير والتحليل والبح  فا  اعمااق 

البياةاااااا  والمعلوماااااا  والاااااربط باااااين الوعاااااا لإ 

   .(14 را  الم ا كة ونولًا الى الحقا ىواسط

ظهار  الصاحافة الاستقصاا ية مالإ بداياة وتا يديًا 

تطو  مفهوم الصحافة ف  المةتملإ واتةا ها فلاى 

الإبراز والتركي  والتحري عن عضايا معيية تحد  ف  

المةتماالإ، وبانااة التاا  تاارتبط بااالاةحرا  والفساااد 

كل ب ةواعااه، وةتيةااة لااالك ساام  محاار و  اااا ال اا

و ا  ناحافة  من الصحافة بالميقبين عن الفساد،

تقوم على التقص  أو نحافة العماى، وعلاى بعالإ 

اسس لة والمعلوما  والبياةاا  والوياا ى واسبحاا  

المدبريااااة واير ااااا، وذلااااك للونااااول فلااااى عمااااى 

ال اااوا ر المةتمعياااة وعضاااايا ا بهاااد  تحليلهاااا 

 وتفسير ا أمام الرأي العام. 

أن وجااود عاادد ماان  الباحثااةوممااا ساابى تاار       

التحديا  عد تعيى استددام التطبيقا  الت  تدعم 

الصااحافة الاستقصااا ية، فعلااى الاارام ماان م ايااا 

اسااااتددام الاااااكاا الانااااطياع  فاااا  الصااااحافة 

الإلكتروةية، ماا زال اسمار ناعبًا باناة فا  الادول 

ذا  الاعتصادا  ميدفضة الدبل، حيا  ك افت 

فاااا   GPT د اسااااة حديثااااة حااااول تطبيقااااا  الااااا

( عوا ى   يسة ف  اار  اسبباا  6باكستان وجود  

تتمثاااااال فاااااا  ةقاااااا  المااااااوا د الاعتصااااااادية 

والتكيولوجيااااة، وعاااادم دعااااة البياةااااا ، وةقاااا  

الونااااول فلااااى البياةااااا ، وةقاااا  فاااا  تعلاااايم 

الصااااااحفيين الماااااارتبط بالاااااااكاا الانااااااطياع ، 

 .  (15 التد يةعلة ومعوعا  نحافة الاستقصاا، و

 :ChatGPTالا تطبيقا  تواجه الت  الصعوبا 

 الاا تطبياى بهاا يح اى التا  الم اياا مان الارام على

ChatGPT يااااااا لكااااان العديااااادة، بذنااااادا اته  

  :(16 الت  ميها ةفسه التطبيى تواجه عد نعوبا 

 الساياق، فهم فلى يفتقر ChatGPT الا تطبيى أن -

 و اا الكاامن المعياى فهام يمكياه لا أةاه يعي  مما

 يااؤدي أن يمكاان ياام وماان ،كاااملا فهمااا المحاديااة

 دعيقة. اير استةابا  تقديم فلى  اا

 العاطفياااة، الدعيقاااة الفاااروق فهااام محااادودة -

 اس ااكال أو الساادرية فهاام يمكيااه لا فااالتطبيى

 تاؤدي أن يمكان التا  التصاويرية اللغة من اسبر 

 ماان ChatGPTيااتمكن ولا دعيقااة، اياار  دود فلااى

 ياؤدي عاد مماا للمساتددم؛ العاطفية الحالة فهم

 .مياسبة اير  دود فلى

 ChatGPTتطبيى ونول فمكاةية من الرام على -

 لكاان والبياةااا ، المعلومااا  ماان  ا لااة كميااة فلااى

 حتاى لدياه فالمعلوماا  محدودة، ت ال لا معرفته

 فلاى الوناول مان ياتمكن لا عاد لالك م،2021 عام
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 فجاباا  تقاديم يصعة يم   ومن المعلوما ، أحد 

  .(17 قدةمع لموضوعا  دعيقة

 علااى عاااد  اياار ChatGPT الااا تطبيااى يصاابح عااد -

 ماااالإ التكيااااف أو الةدياااادة التةااااا ي ماااان الااااتعلم

 تقااديم فقااط يمكيااه حياا  المتغياارة، السااياعا 

 يعيا  مماا عليها؛ تد يبه تم الت  البياةا  على  دود

 دعيقة استةابا  تقديم على عادً ا يكون لا عد أةه

 المثا . بالموعف نلة ذا  أو

تقيية الا  لاستدداما  اسبلاعية المهيية اييرالمع

ChatGPT: 

 تبدو واسبلاعية المهيية المعايير من العديد توجد

 التقليااادي الإعااالام وساااا ل باااين ةسااابيًا مدتلفاااة

  :(18 يلى ما على اتفاق  ياا لكن والرعم ،

 يتمتاااااااالإ حياااااااا  الدصونااااااااية: حمايااااااااة -

ChatGPTالونول بذمكاةية لغويًا تطبيقًا بونفه 

 فاا  بمااا المسااتددم، بياةااا  ماان  ا لااة كميااة لااىف

 السالوكية، واسةماا  ال دصاية المعلوما  ذلك

 البياةاا   ااا حماياة مان الت كاد المهام من لالك

 بمحتوا ا. العب  أو فليها الونول من

 أن يمكاان حياا  المسااتددمة: البياةااا  فاا  التحياا  -

 المصاااد ، ماان متيوعااة مةموعااة ماان التحياا  يَي اا 

 بياةاااا  بعياياااة الابتياااا  يلااا م التحيااا  ا آيااا ولتفاااادي

 وجهاا  مان متيوعاة مةموعاة تمثال الت  التد ية

 التطبيى سداا المستمرة والمراعبة والدبرا ، الي ر

  .التحي  علاما  عن بحثًا

 ماان المساااالة تُعااد القاةوةيااة: الضااوابط مراعاااة -

 أن يةة حي  ،GPTلا الر يسية اسبلاعية الاعتبا ا 

 مسااااالة علاااى القاااد ة لمساااتددمينا لاااد  يكاااون

 و ااااى وعرا اتااااه أفعالااااه عاااان اللغااااة ةمااااوذ 

 واضاااحة تفسااايرا  وتقاااديم ، (AI) Open اااركة

 لاااديهم المساااتددمين أن مااان والت كاااد لقرا اتاااه،

 .است يافها أو أفعاله على الاعتراض على القد ة

 اسااتددام اةت ااا  ماالإ المةتمعاا : اسماان حمايااة -

 الي ار المهم من لإواس ةطاق على اللغوية اليماذ 

 القضااايا ذلااك فاا  بمااا المةتماالإ، علااى ت يير ااا فاا 

 اللااة، فلااى الإةسااان ماان الوظااا ف بيقاال المتعلقااة

  اركا  مان عليال عادد أيادي فا  السُلطة وتركي 

  .(19 والتكيولوجيا التقيية

ف  فةتا   ChatGPTالا توظيف تقيية  المحو  الثاة :

 المحتو  الإعلام :

فااا  مقدماااة (GAI) المحتاااو  تولياااد تااا ت  تقيياااا 

التطبيقاااا  الاكياااة فااا  مةاااال الإعااالام؛ ساااواا 

المحتو  اليص ، أو الصوت ، أو المر  ، و ا  أدوا  

تعااا ز مااان عملياااة فة ااااا المحتاااو  ب اااكل كبيااار، 

  معالةااااااة اللغااااااة بالإضااااااافة فلااااااى تطبيقااااااا

و اا  أحااد اليماااذ  المسااتددمة   (NLP)الطبيعيااة

الن، وتعماال علااى أسااا  فهاام اللغااة الب اارية، 

 وفة ااا ها، ومعالةتهااا؛ حياا  عاماات وكالااة اسةباااا

Associated Press   من بلال ميصاةWordsmith  

باستددام تلك التقيية ف  كتاباة ملدصاا  سحادا  

فااا  علاااوم وفعالياااا  معيياااة، وكتاباااة مقاااالا  

وتدصصاااااا  ةااااااد ة، وكتاباااااة التقاااااا ير المالياااااة، 

وتلديصها بلغة سهلة؛ فميا بداية استددام الاكاا 

الانطياع  أعليت الوكالة أن عاد تها علاى تغطياة 

( مارا ، 10بعلإ الةواةاة الإببا ياة تضااعفت فلاى  

وَعَااااَ  ك ذلااااك فلااااى نااااحافييها المتمثلااااين فاااا  

  .(20 "الروبو "

 لدصاااومة التوليدياااةويمكااان توظياااف  ااابكا  ا

(GANs)  :ف  توليد أو تعديل المحتو  المر ا ، مثال

بياا  سوما  فيية، أو فة اا ناو  مصااحبة ل بباا  

والمقالا ، وتكمن عوة  ااا التقيياة الفعلياة عياد 

مااان  -مصااااحبتها لماااواد مر ياااة فيلمياااة؛ فذ يمكااان

فة اااا  دصاايا  افتراضااية تقااوم بمهااام  -بلالهااا

 المايلإ، أو المراسل.

https://ai-ds.thakaa.sa/challenges/opportunities/generating-media-content
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اااا فااا    وعاااد جااااا  التةرباااة الصاااييية اسولاااى عالمي 

اسااتددام مااايلإ أببااا  "انااطياع "، و ااو مااا عالاات 

فةاه الماايلإ؛ الاا  سايكون   New  China عياه: عيااة

متواجاادًا علااى  ا اااتهم، ومااواععهم الإلكتروةيااة 

ا، وأن  اا الدطوة سو  تدفلإ 24  ( ساعة يومي 

التكاااااليف الإةتاجيااااة علااااى مسااااتو  المؤسسااااة 

الهيدياة  OTV عيااة -أيضًاا-واساتفاد   ،)21 الكامالب

من التقيية ذاتها؛ وذلك ف  تقاديم مايعاة  وباو  

تقدم اسببا  بعدد من اللغاا  المحلياة فا  الوعات 

وأن  ااااا التقيياااا  أنااابحت تساااتددم  ،(22 ةفساااه 

اليوم لصياعة "نياع محتو " على وسا ل التوانال 

أساالوبًا الاجتماااع ؛ فذ يملكااون  دصااية وةمطًااا، و

ماااالإ الةمهااااو ،  -ماااان بلالااااه-معييًااااا يتواناااالون 

دون علام  -االة اسحيان-ويتداطبون معهم، وف  

الةمهااو  أن مَاانك يتحااديون ويتكلمااون معهاام اياار 

 Deep ، وف  المقابل تتيح تطبيقا  الاا((23حقيقيين

fake   "ل ااركا  فةتااا  اسفاالام والمداارجين "تركيااة

ا كاان أم وجه الممثل، على جسم  د  آبر حقيق ي 

ا، وتقااااوم التقييااااة بتولياااد تعااااابير الوجااااه  افتراضاااي 

المياساابة؛ وذلااك حسااة الم ااهد؛ فالعمليااة التاا  

كاةت تحتا   ركا  مؤيرا  بصارية ضادمة للقياام 

بهااا أناابح ممكيًااا اسااتددامها ماان فريااى الفاايلم 

 .  (24 مبا رة، و ؤية ةواتةها ب كل آن  

ا  بذةتاا Runway Gen2: وتقااوم تطبيقااا ، مثاال:

لقطا  مر ية متكاملة، مان بالال ةصاو  وناو  

يابتاااة فقاااط، و ااا  تساااتددم الياااوم فااا  كبرياااا  

 ركا  الإةتا  السييما  ، ولعل من أعري اليماذ  

مان فةتاا    Indiana Jones الدالاة علاى ذلاك: فايلم

الت  اعتمدوا فيهاا اساتددام الااكاا  Disney  ركة

 de-agingالاناااطياع ؛ وذلاااك للقياااام ب سااالوي 

تصااغير  ااكل الممثاال   ا وسااين فااو د( داباال ل

  .(25 الفيلم

فاا  فةتااا   ChatGPTتقييااة الااا تطبيقااا  استمتااة ب

 :الاستقصا   المحتو 

تتعاادد تطبيقاااا  الااااكاا الانااطياع  فااا  مةاااال 

الإعلام، حي  فن لكل ميها مهام ووظا ف محاددة 

تقااوم بهااا، وماان ذلااك تولااد  تطبيقااا  تسااتددم 

اتها ستمتة مهام محاددة؛ الاكاا الانطياع     ذ

وذلك با وامر ةصاية مدبلاة؛ فذ يمكان للمؤسساا  

بذدبال أمر من بلال  ااا  -مثلاً  -الإعلامية أن تقوم

التطبيى للبح  ف  مكتبتهاا المر ياة، واساتدرا  أي 

محتااو  تحااددا الوساايلة، ويتعلااى  اااا المحتااو  

بموضوع معين، أو يحوي نوً ا معيية؛ فيقوم  ااا 

اا فلاى تطبيقاا  أبار  التطبيى بذ سا ال أوامار تلقا ي 

ذكيااة  اا  ذاتهااا، وتلااك التطبيقااا  اسباار  تقااوم 

بالمثل و كاا؛ حتى تحقاى الهاد  اسساسا  الااي 

باارز  (Auto Gpt) أدبلااه ناااحة ال اا ن؛ فتطبيااى

ا بسايطًا  عيدما أعطاى أحاد المساتددمين أمارًا ةصاي 

للاكاا الاناطياع  يطلاة فياه القياام ب ياة مهماة 

( دولا ؛ 100الًا، وبصا  مي اةياة عيمتهاا  تكسبه م

فقاااام الااااكاا الاناااطياع  برحلاااة أتمتاااة، وتوزيااالإ 

مهاام، وميهااا عاماات اللااة ببياااا الهويااة، والموعاالإ 

الإلكتروةا  للم اروع، يام حادد  ميتةاا  مياساابة 

يمكان أن تباااع ماان بالال الموعاالإ، وأبياارًا بصصاات 

( دولاً ا للتسااااويى؛ وذلااااك عباااار الفيساااابوا، 40 

رام؛ وناااا   عيماااة ال اااركة بااالال مااادة ةواةسااات

  .(26(( ألف دولا 25وجي ة تُحسة باسيام  

 -ب اكل كبيار -ويمكن للااكاا الاناطياع  أن يعا ز

عد ة المؤسسا  الإعلامية علاى فهام جمهو  اا 

 (ب اااكل أكثااار دعاااة؛ حيااا  تساااتددم  ةاااتفلكت

Netflix-  ًالااتعلم اللاا  للتونااية بااالعروض،  -مااثلا

؛ وذلااك بيااااً علااى سااةلا  واسفاالام للم ااا دين

الم ا دة، والتفضيلا ، والسلوا على ميصااتها، 

و   أحد العيانر المهمة ف  ةةاا  ال اركة؛ حيا  
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ا؛ ماان  تاا عم ال ااركة أةهااا تااوفر مليااا  دولا  ساايوي 

باااالال  اااااا الدوا زميااااا  الاكيااااة التاااا  تبقاااا  

المستددم؛ بونفه م تركًا؛ حيا  تقادم للةمهاو  

هم؛ مما يؤجل عمليا  فلغااا دومًا محتو  مياسبًا ل

   .(27(الا تراا من المستددمين للميصة

باستددام ة اام  New York Timesوتقوم نحيفة 

، و و يقاوم بتحليال Blossomذكاا نياع  أسموا 

اااا، يااام الي ااار فلاااى وساااا ل  مقاااالاتهم كاملاااة يومي 

التوانل الاجتماع ، وتحديد أية من  اا المقاالا  

ذلااك اليااوم؛ وماان يَاام   ساايكون لهااا أداا عااوي فاا 

تقاااادم التونااااية لفريااااى التحرياااار عاااان المحتااااو  

 .  (28 المياسة ة را على وسا ل التوانل

اا  وأن للةاةة التيبؤي للاكاا الانطياع   ا ةًا مهم 

ف  تحليال سالوكيا  الةمهاو ؛ فذ تقاوم الصاحيفة 

باسااااتددام أداة ذكاااااا  Buzz Feedالإلكتروةيااااة 

نال الاجتمااع ؛ انطياع  تبحا  فا  وساا ل التوا

وذلاااك للتيباااؤ بالموضاااوعا  اسبااارز التااا  يمكااان 

 BBC تغطيتهااا، و اااا م ااابه لمااا تقااوم بااه عياااة

ب داتهااا الدانااة التاا  تحلاال مااا عاارض ماان مبا يااا  

 ياضاية، واساتدرا  مقتطفاا  ولقطاا  مصاغرة، 

وجا  ة للعرض؛ حي  ير  الاكاا الاناطياع  أةهاا 

 . (29 ستياسة الةمهو  المستهد 

ف   ChatGPTالا   توظيف تطبيقا  تقيية مةالا

 ار  اسببا :

الاكاا الاناطياع  بااللا  كلهاا، “يرتبط مصطلح 

التااا  تةعلهاااا تحاااام القاااد ا  الا يياااة الب ااارية، 

وأةما  عملها و ااا اسمار ميطقا ، حيا  فن اللاة 

أو الةهاز ةفسه ي ابه جسام الإةساان فا  الوعات 

لوظااا ف الاااي يقااوم بااه العقاال الب ااري بكافااة ا

المتعلقاااة باااالتفكير، اتدااااذ القااارا  وحااال المساااا ل 

المعقاااادة بساااارعة فا قااااة، وذلااااك ماااان باااالال 

 : (30(الاستدداما  التالية

فة اا محتاو  جدياد، القد ة على الكتابة وي مل:  -

مثاااال المقااااالا  أو الي اااارة الإببا يااااة والساااارد 

القص  أو حتى الكتة، وفكمال الةمال أو الفقارا  

برمةية المكتوبة ج  يًا، بالإضاافة فلاى أو التعليما  ال

تهةاااين تةرباااة البحااا  مااان بااالال تاااوفير تةرباااة 

 الد د ة للمستددمين.

الاي  فلاى  تصييفوي مل:  القد ة على التصييف -

ف ا  مدتلفة، أو تي يم كميا  كبيارة مان البياةاا  

تحليل ال اا الاوا دة فا  الاي  مان بالال و اليصية؛

 أم سلبية أم محايدة. تحديد ما فذا كاةت فيةابية 

ترجمة الي  من لغة فلى أبار ، الترجمة وت مل:  -

وامكاةيااة التواناال ماالإ العماالاا أو ال ااركاا بعاادة 

لغااااا ، وتحوياااال الااااي  فلااااى كاااالام ماااان باااالال 

المسااااعدين الصاااوتيين، وبدماااة العمااالاا اللياااة، 

والقااد ة علااى التلدااي ، حياا  تلدااي  اليصااو  

 الطويلة لتسريلإ فهمها.

فاا  فةتااا  المحتااو   ChatGPTالااا يااة توظيااف تقي

 الاستقصا   التوليدي:

اسااتطاعت تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  أن تعاا ز 

ماااان دو  الفيااااون الاستقصااااا ية، حياااا  يمكاااان 

استددامها ف  البح  بالبياةا  الكبيرة، والربط بين 

و ااو ةهاا  مدتلااف ملفااا  السااةلا  الميفصاالة، 

لتا  تاؤدي معتاد ف  الك ف عن البياةا  واسبباا  ا

فلااى الاستقصاااا فاا  موضااوعا  محااددة، وياا ت  

الدو  المهم ف  تساريلإ وتع يا  مراجعاا  البياةاا  

الضدمة والت كد من مصاد  ا وال رو  المحيطاة 

لهااا، لاااا بااا  الصااحفيون يلةااؤون فلااى تطبيقااا  

الاكاا الانطياع  للتعامل ملإ البياةا  الكبيرة من 

حديااد اسةمااا  حياا  الاسااتدرا ، الرنااد، التحلياال، وت

  والقوالة المياسبة للي ر.

وعلااى الاارام ماان أ ميااة مااا ساابى  ياااا عاادد ماان 

الصااعوبا  فاا  اسااتددام الاااكاا الانااطياع  فاا  



 

103 

بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

فةتاااا  الماااواد الاستقصاااا ية، أبرز اااا الوناااول فلاااى 

البياةا  ذا  الصلة، حي  لا ي ال الاكاا الانطياع  

اير عاد  على المسا مة ب كل كا   ف  اساتدرا  

ملفا  من عواعد بياةا  ال اركا  أو السالطا ، ال

 ااااا وظيفاااة الصاااحفيين مااان الكاااواد  الب ااارية 

وتسااتغرق الكثياار ماان الوعاات، فاا  المقاباال يمكاان 

لتطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  التوليديااة أن يكااون 

لهاااا دو  مهااام آبااار ذا  الطاااابلإ الرسااام  وفااا  

التحقيقااااا  القا مااااة علااااى المصاااااد  المفتوحااااة، 

OSINT فة أيضًا باسم تحقيقا  الإةترةات، والمعرو

حي  من الممكان العثاو  علاى البياةاا  ذا  الصالة 

ماان المصااااد  المفتوحاااة علاااى الإةترةااات أو الوياااة 

الم لم أيياا التحقيى ف  عضايا الاحتياال أو الةارا م 

 .(31 الإلكتروةية وتحقيقا  الفساد المال  واير ا

وفااا  المقابااال يمكااان للصاااحفيين جمااالإ وتحليااال 

لومااا  ماان مصاااد  متيوعااة، والتحقااى ماان المع

المعلومااا ، والك ااف عاان اس ااياا الدفيااة عباار 

(، حياا  يمكاان OSINTتقييااة الاااكاا الانااطياع   

للصحفيين أيضا تع ي  تقا ير م، وتوفير معلوماا  

دعيقااة فاا  الوعاات المياسااة لقاارا هم، وماان ياام  

يمكن للصحفيين فجراا تحقيى  امل يمكايهم مان 

  الت  يصادفوةها يم التعبير عيها تفسير المعلوما

تلداي  الاي   ف  الساياق الصاحيح، بالإضاافة فلاى

عبر تكثيف كمية كبيرة من الي  فا   اكل أعصار 

وأكثااار عابلياااة للتحريااار، ويمكااان اساااتددام الااااكاا 

الانااطياع  ستمتااة  اااا العمليااة، بةاةااة تلدااي  

كميا  كبيرة من اليصو  بسرعة، مثل المقاالا  

تدوييا  ومي او ا  وساا ل التوانال الإببا ية أو 

الاجتماااع ؛ ممااا يسااهل ماان معالةااة المعلومااا  

وتحليلهااااا، وكااااالك التعاااار  علااااى اسةمااااا  عباااار 

استددام بوا زمياا  الاتعلم اللا  لتحدياد اسةماا  

والاتةا ااا  فاا  البياةااا  المتاحااة وكااالك التعاار  

علااى اسفااراد فاا  الصااو  ومقاااطلإ الفيااديو، ممااا 

  .(32 هم وتحركاتهميسهل تتبلإ أة طت

الااا م ااا ر فةتااا  المحتااو  الاستقصااا   بتقييااة 

ChatGPT: 

فاااا  المعتاااااد ت اااامل مراحاااال فةتااااا  المحتااااو  

الاستقصااا   تي اايم البياةااا  فاا  ف ااا  بيااااً علااى 

المحتااااو  المتااااا  ،بحياااا  يمكاااان تعيااااين حقااااوق 

الونول ب اكل مياساة مالإ مراعااة أمان وحماياة 

ةااا  عاماال مهاام تلااك البياةااا ، ويعااد تصااييف البيا

لتي ااايم عملياااة ة ااار البياةاااا  المفتوحاااة، وفتاحاااة 

المعلوما  العامة وتبادل البياةا  المحمية بما ف  

ذلااك البياةااا  ال دصااية، اسماار الااا  يساااعد علااى 

 فاالإ مسااتو  معااايير الرعابااة المةتمعيااة علااى أداا 

الةها  العامة وزياادة مساتو  ال افافية وتع يا  

اياار الضاارو ية عاان أة ااطة الي ا ااة وفزالااة الساارية 

الةهااا  العامااة عاان طريااى تي اايم مما سااة حااى 

الاطلاع على المعلوما  العامة أو الحصول عليهاا، 

 :(33  الت  يمكن تصييفها فلى أحد الف ا  التالية

ت اااامل البياةااااا  العامااااة أي  :البياةااااا  العامااااة

معلومااا  يمكاان الك ااف عيهااا للةمياالإ دون أن 

أو لمؤسسة حكومية  ت كل تهديدًا على المي مة

الااوظيف  أو  مساامىأو بانااة، مثاال اسسااماا أو ال

الي ااارا  الإببا ياااة، و اااى ايااار مقيااادة ب اااكل 

أساساا ، فهاا  اسعاال ناالة بمسااتويا  التصااييف 

 .اس بعة

وت امل المعلوماا  المقصاو ة  :البياةا  الدابلياة

علااى المااوظفين وأنااحاي المصاالحة فقااط، وماان 

ا  والدطااااط أمثلااااة البياةااااا  الدابليااااة الماااااكر 

والعااروض التقديميااة فاا  حالااة الك ااف عاان  اااا 

الياااوع مااان البياةاااا  للةمهاااو ، تكاااون م اااكلة فذا 

 .احتو  البياةا  المسربة على أسرا  عمل
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و اى معلوماا  يمكان أن تاؤدي  :البياةا  السارية

ف  حالة تسريبها فلاى م اكلا  وفضارا  بالسامعة 

المؤسسااية وال دصااية، وتتضاامن أ عااام الضاامان 

تمااااااع ، وتفانااااايل البياااااوا، والمعلوماااااا  الاج

الصاااحية، وأي بياةاااا  تغطيهاااا عاااواةين بصوناااية 

 .البياةا  ذا  الصلة بالمؤسسة

 اا  معلومااا  فذا تاام ابتراعهااا : البياةااا  المقياادة

بطريقة ما يمكن أن تلحى ضارً ا كبيارًا بالمؤسساة، 

فاااالدرق الااااي يتضااامن بياةاااا  مقيااادة يمكااان أن 

سساة للدطار، حيا  يعرض حياة اس ادا  والمؤ

فن أالاة البياةااا  المسااتددمة فا  الوعاات الحاضاار 

 ااا  اساااتدلالا  مااان بياةاااا  عاماااة ويصااابح مااان 

المياسااة فضااافة ةااوع جديااد ماان البياةااا  يمكاان 

تسميته بياةا  استدلاله أو است رافية يمكن ماثلا 

ماان باالال تغرياادا  ال ااد  معرفااة مااا فذا كااان 

ل يعااااة  مااان حالاااة ةفساااية أو عيااادا مياااول لعمااا

عاادواة  ماان عدمااه،  اااا الاسااتدلالا  عااد تكااون 

نااحيحة بيسااة عاليااة أو العكاات، وعااد تااؤير علااى 

ال د  ب كل مبا ار أو ايار ذلاك، وعاد تعرضاه 

للمس لة القاةوةية،  ااا البياةاا  ياتم الوناول لهاا 

من بلال بياةا  عامة اير سرية فذا ما تم اساتددام 

 .(34 تقييا  الاكاا الانطياع 

 

ن : صلإطا  صط ظري طلد صسو:صطماحث صطثا  

 المحو  اسول : الد اسا  والبحو  السابقة:

د اسا  تياولات توظياف الااكاا الاناطياع  فا  

 المؤسسا  الإعلامية:

فلاااى  (35 (2024د اساااة  عباااد ق أطبيقاااة،   ااادفت

التعااار  علااا  مساااتقبل توظياااف تقيياااا  الااااكاا 

الانااااطياع  فاااا  تطااااوير عماااال المؤسسااااا  

يااة، واعتمااد  الد اسااة علااى ماايه  الإعلاميااة العرب

المسااح وأداة الاسااتباةة بااالتطبيى علااى عييااة ماان 

اليدبااااة الإعلاميااااة، وتوناااالت الد اسااااة فلاااا  أن 

العوامل المؤيرة علا  توظياف الااكاا الاناطياع  

فاا  تطااوير عماال المؤسسااا  الإعلاميااة العربيااة 

مساااااتقبلًا تتمثااااال فااااا  العوامااااال الاعتصاااااادية، 

عم الحكااااوم ، وأجااااو  الإعلاةااااا ، الملكيااااة، الااااد

العاااااااملين، وأن أ اااااام التحااااااديا  التاااااا  تواجااااااه 

المؤسساااااا  الإعلامياااااة  ااااا  ضاااااعف البيياااااة 

 التكيولوجيااة للمؤسسااا  الصااحفية العربيااة، فيمااا

ةحاو  (Ridwan, 2023 &Heikal ) 36د اساة   ساعت

فهااام تطبياااى الااااكاا الاناااطياع  فااا  ناااياعة 

، tv Oneالمحتااو  التليف يااوة  بااالتطبيى علااى عياااة 

وتوناالت ةتااا   الد اسااة فلاا  فعاليااة الفاار  التاا  

يقاادمها الاااكاا الانااطياع  فاا  نااياعة المحتااوي، 

بالإضافة فلى فمكاةية دم  تقيية الاكاا الانطياع  

لتع ي  كفااة وجودة الميات   tv Oneف  برام  عياة 

 البرامة .

فقاد  ادفت فلاى  (37 (2024د اساة   ياد يحا ،  أما

مقا ةتهااا بميصااا  و GPT التحقااى ماان فعاليااة

فة اااااا المحتااااو  اسباااار  التاااا  تعماااال بالاااااكاا 

الانطياع  ف  كتابة المقالا  الصاحفية، وعياا  

معايير الدعة والةودة والكفااة للمقالا  التا  ياتم 

فة ااااؤ ا بواساااطة الااااكاا الاناااطياع ، مقا ةاااة 

بوسا ل الإعلام التقليدية، واعتمد  الد اساة علاى 

لمضاامون، بااالتطبيى ماايه  المسااح وأداة تحلياال ا

على عيياة مان المقاالا  تام فةتاجهاا مان الطارفين 

 الب ااار ، والتطبيقاااا  الاكياااة(، وتونااالت ةتاااا   

الد اساااة فلاااى فهااام الصاااحفيين لإمكاةاااا  الااااكاا 

الانطياع  ف  نياعة الصحافة ومن يم كاان مان 

الضاارو ي استك ااا  تقييااا  مبتكاارة مثاال الاااكاا 

لمحتااو  ماالإ الانااطياع  لتع ياا  عمليااا  فة اااا ا

 .الحفاف على الي ا ة والمصداعية الصحفية
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 (38 (2023د اساة   اا يدة عباد السالام،  وا تمت

برناااااد أ ااااام التقيياااااا  التكيولوجياااااة الحديثاااااة 

المساتددمة فاا  التويياى الإعلاماا ، والك اف عاان 

طااارق اساااتددام التكيولوجياااا الحديثاااة فااا  تويياااى 

وأ  فة المواد الصحفية، وكالك التعر  على أ م 

مصاد  استقاا وتتبلإ المعلوما  والبح  عيها ف  

الفضاا الإلكتروة  لتوظيفها فا  فةتاا  التحقيقاا  

الصحفية الويا قية، واعتمد  الد اسة على الميه  

المساااح ، واساااتددمت أدوا  تحليااال المضااامون 

وتحلياال الوييقااة، وتوناالت الد اسااة فلااى عاادد ماان 

جاااااا  أالااااة أوعيااااة الويااااا ى  :اليتااااا  ، أ مهااااا

لمسااتددمة فاا  التحقيقااا  الصااحفية فاا  نااو ة ا

أوعيااة فلكتروةياااة ساااواا ناااو  ضاااو ية أو مقااااطلإ 

فيديو علاى مواعالإ فلكتروةياة أو البحا  عبار مواعالإ 

 Oneفلكتروةية تتيح الويا ى عبر الحوسابة الساحابية

drive  واعتمااد  التحقيقااا  الويا قيااة علااى أةااواع ،

 الصاو  ومواد ويا قية أ  يفية مدتلفة كان أبرز ا 

الفوتوارافية، ونو  أفي ا  اسفالام الساييما ية، 

ونااااو  الإعلاةااااا  الترويةيااااة، وويااااا ى نااااحفية 

أ  ااايفية مااان ناااحف ومةااالا  مصااارية، ووياااا ى 

السااافر وبياةاااا  المااايلاد والوفااااة(، ولااام تساااتددم 

الصااحف المصاارية حتااى الن أي ماان تقييااا  الاااكاا 

الاناااطياع  فااا  مةاااال التويياااى أو اس  ااافة أو 

 .رسة وتصييف اسعداد الو عية أو الإلكتروةيةفه

فل  معرفة  (Singh, et al, 2023) 39د اسة  و دفت 

تاا يير الاااكاا الانااطياع  علاا  التسااويى الإعلاماا ، 

واعتمااااد  الد اسااااة علااااى ماااايه  المسااااح وأداة 

الاساااتباةة، وتونااالت فلااا  أن ميصاااا  التوانااال 

الاجتماع  أحديت تطوً ا مهمًا ف  مةال التساويى 

الإعلام ، بييما أد  الااكاا الاناطياع  فلا  ظهاو  

بدماااة العمااالاا الاكياااة والتساااويى اللااا ، بييماااا 

التعاار   (40 (2022د اسااة  أحمااد ال  راةاا ،   اادفت

علاا  ماادي تبياا  الصااحفيين العااري لتقييااا  الاااكاا 

الانااطياع  فاا  المما سااة الصااحفية والإعلاميااة، 

مااان الصاااحفيين  24.6وأظهااار  اليتاااا   أن لااادي 

معرفااااة محاااادودة باسااااتددام تطبيقااااا  الاااااكاا 

الانااطياع  فاا  تحرياار المحتااوي التاا  تعتمااد علاا  

 ,Safori, et alد اسة  تقييا  الاكاا الانطياع ، أما

فقااااد سااااعت ةحااااو معرفااااة تصااااو ا   (41 ((2022

الصحفيين ةحو توظيف تقييا  الااكاا الاناطياع  

 ف  ار  اسببا  التلف يوةية باس دن، وتونلت ةتا  

الد اسااة فلاا  أن  ياااا أياار واضااح لتقييااا  الاااكاا 

الانااطياع  علاا  تصااو ا  الصااحفيين فاا  ااار  

اسببااا ، وأن  ياااا فروعااا بااين فجابااا  الصااحفيين 

يع و فلى عدم  ابة القا مين بالاتصاال بغار  أبباا  

التلف ياااون اس دةااا  فااا  توظياااف تقيياااا  الااااكاا 

 الانطياع  لديهم .

فقاد ا تمات  (42 (2022 د اساة  ما  عبادالرازق، أما

بالتعر  عل  اتةا ا  القا مين بالاتصال ةحاو تبيا  

تقييا  الاكاا الاناطياع ، وتا يير ذلاك علا  واعالإ 

مما ستهم الإعلامية ومحاولة اساتقراا مساتقبل 

الاااكاا الانااطياع  فاا  مةااال الإعاالام، وتوناالت 

ةتاااا   الد اساااة فلااا  أن أكثااار المةاااالا  اساااتددامًا 

الاناااطياع  تتمثااال فااا  مةاااال لتقيياااا  الااااكاا 

التسويى، يم مةال الإعالام، والفيا  والإدا ي، فيماا 

فل  معرفة  (Canavilhas, 2022) 43د اسة    دفت

الدو  الاي يقوم به الاكاا الانطياع  فا  وساا ل 

الإعلام الرياضاية فا  البرتغاال، وعاد تونالت ةتاا   

الد اسااة فلاا  أن نااحافة البرتغااال تااد ا فمكاةااا  

  الاااكاا الانااطياع ، وتوظفهااا توظيفًااا تطبيقااا

محدودًا علاى الارام مان القياود الاعتصاادية لاديها، 

فلااى  (44 (2021د اسااة  أسااماا عاارام، بييمااا سااعت

التعر  على مستقبل الصحفيين ف  ظال ناحافة 

الروباااو ، وماااد  عاااد تها علاااى الاساااتغياا عااان 
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العيصااار الب اااري، واعتماااد  الد اساااة علاااى أداة 

يى علااى عييااة ماان الصااحفيين بلاا  المقابلااة بااالتطب

وأ ااا   اليتااا   فلااى وجااود ، مفااردة(30عوامهااا  

معوعا  ف  استددام تقيياا  الااكاا الاناطياع  

ف  العمل الصحف  تمثلات فا  عادم وجاود كاواد  

 مد بة على استددامها. 

عان  (45 (2021 ,د اسة  عمرو عباد الحمياد وك فت

فا   أبرز تطبيقا  الاكاا الاناطياع  المساتددمة

المؤسساااا  الإعلامياااة الإما اتياااة ودو  اااا فااا  

تطااوير العماال الإعلاماا ، واعتمااد  الد اسااة علااى 

ميه  المسح وأداة الاساتباةة باالتطبيى علاى عيياة 

مفاردة، وتونالت اليتاا   فلاى ( 100عمدية عوامها  

وجاااود جهااال لاااد  ةسااابة كبيااارة مااان الإعلامياااين 

بالااااكاا الاناااطياع ، و اااو ماااا يعكااات ضاااعف 

الاااكاا الانااطياع  داباال المؤسسااا   تطبيقااا 

 الإعلامية الإما اتية. 

التعار  علاى ( Grimme ) 46, 2021و دفت د اساة  

العوامل المؤيرة على  فالإ الصاحفيين فا  اار  

اسببااا  لتوظيااف الصااحافة الليااة وكيفيااة فضااافة 

 اا العوامال فلاى ة رياة عباول التكيولوجياا، وعاد 

 Systematic  أجر  الباح  مراجعة ميهةية سبحا

Literature Review  39وتكوةت عيية الد اسة مان 

مةلة علمية محكمة،  15د اسة علمية مي و ة ف  

وك ااافت اليتاااا   أن العامااال اسول للااارفلإ  اااو 

التحي ؛ سن الدوا زميا  تعتمد علاى البياةاا  و ااا 

البياةاااا  عاااد تكاااون عرضاااة للتحيااا  واسبطااااا، أماااا 

ة والثقة ف  المحتاو  العامل الثاة  فهو المصداعي

الميت  تلقا يًا، والعامل الثال   و ال فافية، و اا 

العواماال دفعاات فلااى  فاالإ الصااحافة الليااة فاا  

ااار  اسببااا ، والفا اادة المتوععااة  اا  دافاالإ كبياار 

 لتوظيف الصحافة اللية ف  ار  اسببا . 

فلى التعر  على  (Lynge) 47 ,2021د اسة   و دفت

كيدةافية لدوا زمياااا  ماااد  تبيااا  الصاااحف الاسااا

اسببا ، واعتمد  الد اسة على ميه  المسح وأداة 

ناحيفة يومياة  19تحليل المضمون باالتطبيى علاى 

فاا  الاادةما ا، واليااروي  والسااويد، وتوناالت ةتااا   

ناااحيفة تبيااات  19مااان أنااال  17الد اساااة فلاااى أن 

بوا زميااا  اسببااا ، وماان أ اام فيةابيااا  توظيفهااا 

اا الصااااحف وتحرياااار زيااااادة الا ااااتراكا  فاااا   اااا

 الصحفيين من تيفيا المهام الروتييية. 

فلااى التعاار  ( Beenish,) 48 2021  د اسااة و اادفت

على عوامل ةةا  استددام الااكاا الاناطياع  فا  

المؤسسا  الصحفية اسلماةية، واعتمد  الد اسة 

علاى ماايه  المساح وأداة الاسااتباةة والمقابلاة ماالإ 

 نااااااحفيين ومااااااديرو مؤسسااااااا ، وجمعيااااااا 

الصااحفيين والقااراا، وتوناالت ةتااا   الد اسااة فلااى 

مةموعااة التوناايا  ميهااا: أن علااى الإدا ة العلياااا 

امااتلاا المعرفااة الكاملااة باسااتدداما  تطبيقااا  

 الاكاا الانطياع  ف  المؤسسا  الصحفية.

فقد  دفت فلى  (Tousignant 49),2020د اسة   أما

لاى التعر  على مد  اعتماد ار  اسبباا  الكيدياة ع

تطبيقاااا  الااااكاا الاناااطياع  فااا  المؤسساااا  

الصاااحفية مااان بااالال فجاااراا عااادد مااان المقاااابلا  

ماااان الصااااحفيين تعاااااملوا ماااالإ ( 9المقييااااة ماااالإ  

( مااان أسااااتاة فااا  الةامعاااا  9الدوا زمياااا ، و 

الكيديااة، وتوناالت ةتااا   الد اسااة فلااى أن الصااحافة 

الليااة ساااعدتهم فاا  تسااهيل العماال الصااحف ، 

يياااة أن الصاااحافة اللياااة لاااديها وأكاااد  االبياااة الع

 القد ة على أتمتة المهام الروتييية والمتكر ة.

عاان اتةا ااا   (2020Kotsai,) 50 (د اسااة وك اافت

الصااحفيين ةحااو اعتماااد الصااحافة الهوليديااة علااى 

تطبيقا  الاكاا الانطياع ، وكالك التعار  علاى 

وجهة ة ر م فا  أدو ا ام المهيياة المساتقبلية، 
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علااااى ماااايه  المسااااح وأداة  واعتمااااد  الد اسااااة

المقابلااة بااالتطبيى علااى ع اارة نااحفيين لااديهم 

معرفااة بالصااحافة الليااة، وتوناالت اليتااا   فلااى أن 

الصاااحفيين يااارون أن الدوا زمياااا  يمكيهاااا كتاباااة 

محتو  نحف  يمكن عرااته من القراا، ولن تكاون 

عاد ة على فبداا الارأي حاول الموضاوع ةفساه، وأةاه 

ي الاساااااتفادة مااااان بذمكاااااان الصاااااحف  الب ااااار

الدوا زميااااا  سةهااااا تااااوفر الكثياااار ماااان الوعاااات، 

 والتكاليف. 

فلاااااى  (Diakopoulos) 51,2020د اساااااة   و ااااادفت

التعااار  علاااى تةااااا ي الصاااحفيين فااا  توظيااااف 

الدوا زميااا  للك ااف عاان اسببااا  الم يفااة، وأجاار  

ناحفيا باساتددام ( 18الباح  مقابلا  مقيياة مالإ  

  الد اسااة فلااى أن عييااة كاارة الااثل ، وتوناالت ةتااا 

 أة مة الك ف عن اسببا ( سااعد   CNDأة مة 

على توفير الوعت، وساعد  فا  وضالإ فطاا  أولا  

لتطوير أة مة الك ف عن اسبباا  بماا يتوافاى مالإ 

 احتيا  الصحف . 

فلاى  (2020Zamkov & Krash,) 52د اساة   وساعت

التعر  على التغيرا  الت  أحديها استددام استمتاة 

ا  علااى المما سااة الصااحفية، واعتمااد  والروبوتاا

الد اسااااة علااااى ماااايه  المسااااح وأداة الاسااااتباةة 

ماان 103بااالتطبيى علااى عييااة ع ااوا ية عوامهااا   

وتوناالت اليتااا   فلااى أن أدوا  الاااكاا  الصااحفيين(

الاناااطياع  أنااابحت عيصااارًا مهااام فااا  مراحااال 

العماال الصااحف ، وأن كاال مرحلااة وظفاات أدوا  

تتياسااة ماالإ الاحتيااا  الاااكاا الانااطياع  بطريقااة 

 . ميها. 

ياةيًاااا: د اساااا  تياولااات الصاااحافة الاستقصاااا ية 

 ومةالا  توظيفها :

فلاااى ( 53  (2023د اساااة   ليااال العمياااري،   ااادفت

تدداما  طالاي جامعاة أم القار  ساا  التعر  علاى

للتحقيقاااا  الاستقصاااا ية بالصاااحف الإلكتروةياااة 

السااااااعودية، وكااااااالك التعاااااار  علااااااى ةوعيااااااة 

القضااايا التاا  يحاار  الطاالاي علااى الموضااوعا  و

متابعتهااا، واعتمااد  الد اسااة علااى ماايه  المسااح 

الإعلامااا  وأداة الاساااتباةة باااالتطبيى علاااى عيياااة 

مبحويًااا، وتوناالت اليتااا   فلااى  400عمديااة عوامهااا

وجود علاعة ا تباطية بين د جة متابعاة المبحاويين 

للتحقيقاااا  الاستقصاااا ية بالصاااحف الإلكتروةياااة 

افلإ استددامهم لها، وكالك وجود السعودية ودو

علاعة ا تباطية بين أسالية تفاعال المبحاويين مالإ 

المواد الاستقصا ية وةوعية الموضوعا  والقضايا 

 الت  تقدمها.

فقاد ساعت ( 54 (2022د اسة  سامح حسااةين، أما 

ةحااو التعاار  علااى  ؤيااة القااا م بالاتصااال للصااحافة 

 الاستقصااااا ية فاااا  الصااااحف اليوميااااة المصاااارية،

واعتمد  الد اسة على ميه  المساح وأداة تحليال 

المضااامون، وك ااافت اليتاااا   عااان أن المحااار ين 

الاستقصا يين التحقوا بوحدة التحقيقاا  بيااا علاى 

الكفااااة المهييااة، بالإضااافة فلااى اتفاااق المحاار ين 

علاى مةموعاة مان  -عيية الد اساة-الاستقصا يين 

الصعوبا  ي ت  فا  مقادمتها السارية علاى بعالإ 

 لمعلوما ، وعدم السما  بالاطلاع على الويا ى.ا

دو   (55 (2022د اسااة   اةاادا عبااد الةلياال،  و نااد 

نااحافة البياةااا  فاا  دعاام الصااحافة الاستقصااا ية 

وبانة ف  ظل التطو  الكبير ف  تقيياا  الاتصاال 

وتكيولوجيااا المعلومااا ، وأطاار معالةااة الصااحافة 

موعلإ  الاستقصا ية لقضايا المةتملإ بالتطبيى على

"أ يااا " المتدصااا  فااا  الصاااحافة الاستقصاااا ية، 

واعتمد  الد اسة علاى المايه  الوناف  التحليلا  

( عالااة نااحف  49وأداة تحلياال المضاامون لعاادد  

استقصاااا  ، وتونااالت ةتاااا   الد اساااة فلاااى تياااوع 

أ كال القوالة الاستقصا ية علاى موعالإ أ يا  ماا 
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باااين  تحقيقاااا ، وملفاااا  عصااا  استقصاااا ية، 

دكاساات(، وتيوعاات المضااامين والقضااايا فيااديو، بو

المطروحة دابل القوالة الصاحفية، حيا  تصاد   

المضااامين الاجتماعيااة مثاال "عضااايا المهم ااين، 

عضايا العمل والبطالة، اسااية الفاسدة، الإ ماال، 

 حواد  الطرق، زوا  القانرا ، ةق  المياا".....

فلى  ند ( 56 (2015د اسة  محمد ال راف ،  و دفت

لإ الصاااااحافة الاستقصاااااا ية فااااا  الصاااااحف واعااااا

الفلسااااطييية، واعتمااااد  الد اسااااة علااااى ماااايه  

المساااح ، وأدوا  تحليااال المضااامون، والاساااتباةة 

والمقابلاااة ، وتونااالت ةتاااا   الد اساااة أن الصاااحف 

الفلسااااطييية تهااااتم بالقضااااايا الاعتصااااادية، وأن 

الويا ى واس دا  أ م المصااد  التا  يساتددمها 

د اسااة  سااعت، فيمااا الصااحفيون الاستقصااا يون

ةحو التعر  على الصحافة  (57 (2013 فرا  الياس ، 

الاستقصاااا ية فااا  العاااراق ،واعتماااد  الد اسااااة 

الماااااايه  المسااااااح ، وأداة تحلياااااال المضاااااامون، 

وتونلت ةتا   الد اسة فلى أن الصحفيين مان ذوي 

المؤ لا  العليا أكثر عد ة على تقاديم موضاوعا  

 استقصا ية مقا ةة بغير م .

التعار   فلى( 58 (2012د اسة  حسين  بيلإ،  فتو د

علااااى الصااااحافة الاستقصااااا ية فاااا  مصاااار، وعااااد 

استددم الباح  ميه  المساح الإعلاما  باالتطبيى 

علاااى أداة المقابلاااة المقيياااة وناااحيفة الاساااتباةة، 

وضاااام مةتماااالإ الد اسااااة عااااددا ماااان المحاااار ين 

الاستقصااا يين العاااملين فاا  الصااحف المصاارية، 

 اساااة فلاااى وجاااود فجمااااع لاااد  وتونااالت ةتاااا   الد

الصاحفيين الاستقصاا يين حاول التا ييرا  الساالبية 

للقااواةين المي مااة للعماال الصااحف ، وأن الميااا  

الت اااااااريع  يقاااااااف عا قاااااااا أماااااااام المحااااااار ين 

الاستقصا يين ف  جميالإ مراحال تيفياا التحقيقاا  

 الاستقصا ية.

التعر  على فلى  (Samuel, 2011) 59د اسة   وسعت

ة الاستقصااا ية فاا  مالي يااا، ماان مسااتو  التغطياا

بااالال  ناااد حةااام ا تماااام الصاااحفيتين باااالتحقيى 

الاستقصااااا   وةوعيااااة القصاااا  الاستقصااااا ية 

والتقييا  الت  تستددماةها ف  فعداد ا، واعتمد  

علاااى مااايه  المساااح، باااالتطبيى علاااى ناااحيفت  

Star،Times Strait New    باساااتددام تحليااال

ا، وتوناالت ( نااحفيً 50  المضاامون واسااتباةة علااى

ةتا   الد اساة فلاى وجاود عقباا  تواجاه الصاحفيين 

الاستقصا يين ف  مالي يا أبرز اا مما ساا  اسمان 

الااادابل ، وعااااةون المطبوعاااا  والي ااار والرعاباااة، 

التعر  علاى  فلى (Spark, 2010)) 60 د اسة و دفت

أ اااام أوجااااه التطااااو  التاااا   ااااهدتها الصااااحافة 

 اساة علاى الاستقصا ية ف  الصاين، واعتماد  الد

ميه  المسح ب قيه الميداة  والتحليل ، باالتطبيى 

ماادن نااييية، وتوناالت ةتااا    6نااحفيًا فاا  71علااى

الد اسة فلى أن الصحافة الاستقصاا ية فا  الصاين 

عاااااد أد  دوً ا مهمًاااااا فااااا  ك اااااف اةحرافاااااا  

المسؤولين على الرام من الضغو  الت  واجهتها 

 من القو  السياسية الرسمية.

 صطد صساا صطاابذو: صطتعليق على

 من عرض الد اسا  السابقة تبين للباح  ما يل : 

ك اااف مساااح التااارا  العلمااا  فااا  موضاااوع  .1

الد اسااة عاان ةااد ة الد اسااا  العربيااة واسجيبيااة 

نااياعة  فاا  ChatGPTالتاا  تياولاات تقييااة الااا 

المحتاااو  الاستقصاااا   وآلياااا  تطبيقاااه فااا  

المؤسسا  الإعلامية، بييماا تيوعات الد اساا  

سااابقة فاا  مةااال مسااتقبل تقييااا  الاااكاا ال

 الانطياع  على فةتا  المحتو  على ةحو أكثر.

اتفقاات أالااة الد اسااا  علااى التعاار  علااى  أي  .2

القااااا مين بالاتصااااال ماااان تطبيقااااا  الاااااكاا 

الانطياع ، واتفقات أالاة الد اساا  علاى أن 
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ماان عقبااا  توظيااف الاااكاا الانااطياع  فاا  

م تااوافر المؤسسااا  الإعلاميااة تتمثاال فاا  عااد

الإمكاةيااااا  الماديااااة والب اااارية وعاااادم وعاااا  

 القا مين بالاتصال ب  ميتها. 

ود اساااة  Lopez & Carlosاتفقااات د اساااة   .3

Grimme فاااااا  تحلياااااال الويااااااا ى ومراجعااااااة )

الد اساااا  الساااابقة فااا  التونااال فلاااى ةتاااا   

( Haley Kimالد اسة، على الرام من أن د اسة  

وبااو ، أجريات فا  مرحلاة مبكاارة مان اةت اا  الر

لكيها فتحات المةاال للتعار  علاى دو  أناحاي 

القااارا  حاااول جااادو  اساااتددام تقيياااا  الااااكاا 

الانااطياع  فاا  العماال الإعلاماا  ومحااددا  

نيلإ القرا  فا  المؤسساا  الإعلامياة الكو ياة 

 بعد تبي  الروبو . 

( عااان بااااع  Neil Thurmanابتلفااات د اساااة   .4

لاة الد اسا  بكوةها د اسة تةريبية؛ فذ كاةت أا

الد اسا  السابقة ةوعية، وجااا  أالاة أدوا  

جماااااالإ المعلومااااااا  ب ساااااالوي المقااااااابلا  

( عاان Haley Kimوالاسااتباةة، وتمياا   د اسااة  

الد اسا  السابقة ب ةها اعترحت مبادئ أبلاعية 

يةاااة مراعاتهاااا عياااد توظياااف تقيياااا  الااااكاا 

 الانطياع  ف  ار  اسببا . 

( Grimmeعان د اساة  Beenishتباييت د اساة   .5

حيااا  د سااات عوامااال ةةاااا  تطبياااى الااااكاا 

الانااطياع  ماان وجهااة ة اار الصااحفيين فاا  

المؤسسااا  الصااحفية اسلماةيااة، بييمااا تياولاات 

العواماال المااؤيرة علااى  فاالإ  Grimmeد اسااة 

الصحفيين فا  اار  اسبباا  لتوظياف الصاحافة 

( Miguel & Vazالليااااة، وا تماااات د اسااااة  

الرعمياااة  باااالتحولا  التااا  مااار  بهاااا الصاااحافة

 بسبة استددام الاكاا الانطياع . 

اسااااتيد  د اسااااة كاااال  ماااان  د اسااااة عاااارام،   .6

( علااااى الي ريااااة الموحاااادة لقبااااول Grimmeو

واساااتددام التكيولوجياااا، وعاااد تسااايد الد اساااة 

الحالية على الي رية الموحدة لقباول واساتددام 

 التكيولوجيا. 

ا تمت د اسا  الصاحافة الاستقصاا ية بالادو   .7

باه  ااا ال اكل باعتباا ا يقاوم علاى الاا  يقاوم 

التقص  والتحري والمتابعة بهد  الوناول فلاى 

 ,Samuel, 2011, Spark الحقا ى وميها د اساة  

 (.2022، وحساةين، 2023 ،، والعميري2010

أكد  الد اسا  السابقة على تيوع اليا  الياتةاة  .8

عاان اسااتددام تقييااا  الاااكاا الانااطياع  دون 

تحرياار المحتااو  ماان باالال التركياا  علااى فوا ااد 

الاكاا الاناطياع ، ولام توضاح تلاك الد اساا  

بدعااة كيااف يي اار المسااتددمون فلااى المحتااو  

، ChatGPTالاستقصااا   المقاادم عباار تقييااة الااا 

 ومد  اد اكهم لها. 

ابتلاااف البااااحثون فااا  آ ا هااام حاااول مساااتقبل  .9

الاسااتعاةة بالعيصاار الب ااري فاا  عصاار الاااكاا 

وا علااااى أ ميااااة الانااااطياع ، ولكاااايهم اتفقاااا

الاعتماد عليه واليا  الإيةابية المتوعلإ تحقيقهاا 

 عيد فةتا  المحتو . 

اسااتفاد  الباحثااة ماان الد اسااا  السااابقة فاا   .10

تحديااد مفهااوم تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع ، 

والتساااؤلا ، والماايه ، وبياااا الإطااا  الي ااري 

وترك   اا الد اساة علاى توظياف المؤسساا  

اكاا الانطياع  واةعكا  الإعلامية لتقييا  ال

ذلك علاى ناياعة المحتاو  الاستقصاا  ، و ا  

 د اسة لم يتم تياولها عربيًا من عبل. 

تتفااى الد اسااة الحاليااة ماالإ الد اسااا  السااابقة  .11

ف  العديد من اسطر الي رية والميهةية، لكيهاا 

تتمي  عيها بد اساة ال اا رة ب اكل أكثار عمقًاا 
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ة توظياف ماد  فاعليامن ةاحياة، والتعار  علاى 

( ف  ChatGPTتطبيقا  الاكاا الانطياع  الا  

 تحري وتقص  المحتو  الإعلاما  الاستقصاا  

بغار  أببااا  المؤسسااا  الإعلاميااة السااعودية 

مااان ةاحياااة أبااار ، حيااا  تركااا  الد اساااة علاااى 

المؤسساااا  الإعلامياااة الساااعودية بونااافها 

واحاادة ماان الاادول التاا  سااا عت فلااى توظيااف 

اع  فا  فةتاا  المحتاو  تطبيقا  الاكاا الانطي

 الاستقصا  .

 المحو  الثاة : الي رية المفسرة للد اسة:

 الي رية الموحدة لاستددام التكيولوجيا:

  ريةيل الحقيق  المؤست  و (Davis) دافي  يعد 

 عادم أن فلاى أ ا  حي  ، 1989عام التكيولوجيا عبول

 يعاد التقيياة ة م على للعمل المستددمين عبول

 فهام أن وأيبات الي م،  اا ةةا  مامأ مهما عا قا

 أي  فاالإ أو عبااوليااا  ال يدتااا  لماااذا وفجابااة

 مةاال فا  الباحثين تحديا  أكبر من يُعد تكيولوجيا

  .(61 التكيولوجيا

 ةمااوذ  احتاال الدماات الماضااية وفاا  الساايوا 

 التا  اليمااذ  باين اسول الترتياة ولوجياايالتك عبول

 وتام لوجياا،التكيو تقبل وف ل ةةا  تفسير تحاول

 فلاى أد  مماا واسالإ؛ ب اكل اليماوذ  ذلاك ابتباا 

 ةةاا  من وعلى الرام ، ومصداعيته بقوته الاعتقاد

 علااى فيااه الاتفاااق يااتم لاام اليمااوذ ، فذةااه ذلااك

 علااى تااؤير أن يمكاان التاا  الدا جيااة المتغياارا 

 ، (Davis)جاةة من المقترحين المتغيرين الر يسين

،  ة الاساتدداموساهول المتوععاة، الميفعاة :و ماا

أن عباول التقيياة الحديثاة مان  Davisحي  افتارض 

اسفااااراد يتحقااااى بمتغياااارين   يسااااين: الميفعااااة 

المتوععاااة، وساااهولة الاساااتددام، عيااادما يعتقاااد 

المستفيد أن اساتددام ة اام معاين مان  ا ةه أن 

يعاا ز ويكفاال لااه التطااو  الااوظيف  فساايكون  اااا 

  .(62 عامل مهم ل يادة تقبل أي ة ام جديد

 دو  لهاا الديموجرافياة العوامال " أنDavisويار  "

 أةاه يعتقاد حيا  تقبل التكيولوجيا الحديثة، ف  كبير

 حااف   يااا كاان التعليما  المساتو  ا تفالإ كلماا

 فاا  واسااتددامها التكيولوجيااا تقباال عااوي ةحااو

 علاى أكثر اعتراضا الإةا  أن ووجد الإعلام ، العمل

 أيضاا  ، وي يرالإعلام العمل ف  التكيولوجيا تقبل

الاساتددام  ساهولة ةحاو المساتددم اعتقاد أن فلى

 كلماا المتوععاة؛ سةاه المياافلإ فا  تا ييرا لاه يكاون

 كلماا كاةات الاساتددام ساهلة التكيولوجياا كاةات

 التاا يير اضااافة وتاام أكثاار، المتوععااة الميااافلإ

 المحايط تا يير آ اا علاى للوعاو  وذلاك الاجتمااع 

  .الاستددام وةح الاتةا ا  على الاجتماع 

 

الي رياة  بصاا   ومن اليموذ  السابى تا تى أ ام

 اسااتددام تةاااا أفعااال اسفااراد ممثلااة فاا   دود

 اسفااراد عواماال تبياا  تتضاامن التاا  التكيولوجيااا

 واليياااة المساااتقلة"، المتغيااارا "للتكيولوجياااا 

 الفعلااا  للتكيولوجياااا والاساااتددام السااالوكية

 ياااةالفرد والدصاااا   التابعاااة"، المتغيااارا "

، (63 الوسايطة المتغيارا " التكيولوجياا لمساتددم 

 اسداا مان كال باين العلاعاة الي رياة أن وتفتارض

 الاجتماعياة المتوعالإ والعوامال والةهاد المتوعالإ

 والياوع، العمار باابتلا  تدتلاف السالوكية واليياة
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 مان وكال السالوكية ياةيال باين واباتلا  العلاعاة

بتلا  بااا الاجتماعيااة والعواماال المتوعاالإ الةهااد

 واليياة الاجتمااع  التا يير باين علاعة ووجود الدبرة؛

 طوعيااة الاسااتددام، بااابتلا  تدتلااف الساالوكية

 الاسااتددام ساالوا بااين علاعااة توجااد وأبياارا

 العماار تدتلااف بااابتلا  المتاحااة والتسااهيلا 

 .والدبرة

 :الد اسة ف  الي رية توظيف

 واسااتددام لقبااول الموحاادة الي ريااة مكياات

الصاحفيين  تفسير اتةا اا  من باح ال التكيولوجيا

 الاااكاا ةحااو تبيااى تقييااا  والقيااادا  الإعلاميااة

 تطوير المحتو  الاستقصاا   مالإ ف  الانطياع 

 مساتقبلًا، ذلاك الاساتددام بطبيعاة التيباؤ فمكاةية

 المتغيارا  أكاد عليهاا مان عادد علاى بيااا وذلاك

 Michael D. Williams)  64 تتمثل ف  التال):  

 أن يعتقاد الصاحفيون: المتوعاالإ اااسد متغيار .1

 على الانطياع  يساعد م استددامهم للاكاا

 دابال الصاحفية وعاد اتهم مهاا اتهم تحساين

 وعلااى علاايهم باااليفلإ بمااا يعااود المؤسسااة

 أدا هم.

 ما فذا الصحفيين أن  ييع :المتوعلإ الةهد متغير .2

 ف  المتوعلإ والةهد والوعت بين التكلفة عا ةوا

 والةهاد والوعات التكلفاةو التقليدياة، الطارق

 ماد  تباين الانطياع  الاكاا بتقييا  المتوعلإ

 والوعت والةهد، للتكلفة التطبيقا   اا توفير

 المتاحاة الوساا ل اساتددام ساهولة جاةاة فلاى

 اللغويااة اكت اا  اسبطاااا وساهولة والدعاة

 اسداا. ف  والسرعة

 الصاحفيون كان فذا الاجتماعية: العوامل متغير .3

 الدولاة مثل البرين أن يتوععون ةعيية الد اس

زملا هام  مان الصاحفية بالمؤسساة والعاملين

 لتوظياف الاساتعداد من كبير عد  على والإدا ة

 تا يير علاى لاه يكاون  بماا التقيياا   ااا مثال

 فا  العمال لهاا اساتددامهم ومعادل طبيعاة

 .الإعلام 

 و او يتعلاى بماد : المتاحاة التسهيلا  متغير .4

 لاساتددام دتلفاة اللازماةالم الإمكاةاا  تاوفير

الانااطياع  فاا   الاااكاا لتقييااا  الصااحفيين

 المادياة تاوفير الإمكاةاا  مثالالمحتاو   تطوير

 تد يبياة ودو ا  متطاو ة حاساوبية أة مة من

فدا ة  علاى القا مة المستييرة والعقلية مستمرة

  . (65 المؤسسا 

 الد اساة بيااا ويستددم الباح  الي رية ف  تحدياد

 عدم تبيى أو أسباي و ر  تفسيرف  و والفروض،

 فا  الااكاا الاناطياع  لتقيياا  تبياى الصاحفيين

 مان عادد علاى بيااا وذلاك الإعلامية، مؤسساتهم

 الةهااد ،المتاحااة التسااهيلا " ميهااا المتغياارا ،

 العواماال القلااى، المتوععااة، الفا اادة المتوعاالإ،

  .الاجتماعية

 

 مشكلو صطد صسو:

الإعلاميااة  ت ااهد ااار  اسببااا  فاا  المؤسسااا 

السااعودية تحااولًا تا يديًااا فاا  فةتااا  المحتااو  بصااو  

متعاااااددة، حيااااا  أد  توظياااااف تقيياااااا  الااااااكاا 

الانااطياع  فلااى التغيياار فاا  مراحاال فةتااا  اسببااا  

وطبيعااااة اسدوا  والمهااااام الوظيفيااااة الةدياااادة، 

فاا  فةتااا  القصاا  الإببا يااة دون تاادبل وبانااة 

ومان  ب ر  بداًا من جمالإ المعلوماا  وتصاييفها

يااام تحرير اااا وة ااار ا، وكاةااات البداياااة بالمةاااالا  

الرياضية والقطاعا  المالية يم التعر  على أحاوال 

الطقااات واساااعا  العمااالا ، ومااان المتوعااالإ أن 

تتوساااالإ لت اااامل التغطيااااة الإببا يااااة والتقااااا ير 

 .الاستقصا ية واير ا
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وف  ضوا ما أ اا   فلياه الد اساا  الساابقة مان 

نااحفية عالميااة فاا  تةااا ي مؤسسااا  فعلاميااة و

توظيف اسدوا  الرعمية الحديثة فا  ظال ضارو ة 

مواكبة الثو ة الصياعية الرابعاة، وماا فرضاه العصار 

الرعم  من الفو ية ف  ةقال المعلوماة والتوانال 

ملإ الةمهو ، ومحاولة ابتصا  الوعات والةهاد فا  

ظل بي ة تيافسية تضم العديد من اسطرا ، أنابح 

قييااا  الحديثااة أماارًا واععًااا الاتةاااا فلااى توظيااف الت

يفاارض ةفسااه علااى كافااة المؤسسااا  الإعلاميااة 

ويصعة التغافل عيه، وبالتال  يتطلة  اا التحاول 

بيية تحتية وكواد  ب رية مد بة وة م فةتاجية مرةاة 

عاد ة على استيعاي ولتوظيف مثل  اا التقييا  

وحسااااة التةااااا ي العالميااااة فاااا  فةتااااا  الحديثااااة، 

   ياااا بماات مهااام أساسااية المحتااو  الإعلاماا

للاكاا الانطياع  تتمثل ف : فةتا  اسببا  القصايرة 

ب كل آل  ف  الموضوعا  المعتمدة على البياةا  

الإحصا ية، وتتبلإ اسبباا  العاجلاة وتيبياه الصاحفيين 

بالمعلوماااا  الةديااادة ذا  الصااالة بموضاااوع ماااا، 

وفجراا بح  ب كل أسرع وأدق، و باط المعلوماا  

ااة، وتحويلهاااا فلاااى أ اااكال بياةياااة، بسااارعة وكفااا

والتصحيح الإملا   واليحوي واسسالوب  لليصاو  

اللغويااة ب ااكل تلقااا  ، وفحاا  الحقااا ى ب ااكل 

سااريلإ ومويااوق، واكت ااا  اسببااا  ال ا فااة، مثاال 

الدوا زميا  التا  بادأ الفيسابوا باساتعمالها مان 

 .أجل التدل  من اسببا  ال ا فة وعت وباا كو وةا

تبلو  م كلة الد اساة فا  التعار  علاى ومن  يا ت

تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  التاا  تعتمااد عليهااا 

المؤسساااا  الإعلامياااة الساااعودية فااا  ناااياعة 

المحتااو  الاستقصااا  ، وذلااك فاا  ضااوا التعاار  

علااى مااد  وعاا  القااا مين بالاتصااال بالمؤسسااا  

الإعلاميااة بتقييااا  الاااكاا الانااطياع ، ومعرفااة 

تددام وتبيى تقييا  الاكاا العوامل المؤيرة ف  اس

الانطياع  ف  نياعة المحتاو  أو  فضاها بةميالإ 

مراحلها من حي   اسداا، والةهد المتوعالإ، والتا يير 

الاجتماع ، والتسهيلا  المتاحة( و ند اتةا اتهم 

ةحااو مسااتقبل نااياعة العماال الصااحف  فاا  ظاال 

اسااتددام تقييااا  الاااكاا الانااطياع  والتهدياادا  

لمسااااتو  المهياااا  والااااوظيف  المحتملااااة علااااى ا

والتقياااا ، وذلااااك فاااا  ضااااوا الي ريااااة الموحاااادة 

 للتكيولوجيا.

 

 أهميو صطد صسو: 

 من الياحية الي رية:

تكتساااة  ااااا الد اساااة أ ميتهاااا المت امياااة  .1

ماااااااالإ توجااااااااه المؤسسااااااااا  الإعلاميااااااااة 

التااا  تؤكاااد ، الساااعودية ةحاااو التحاااول الرعمااا 

ا تمامهاااااااااا بالااااااااااكاا الاناااااااااطياع ، وأن 

سن تكااااون ضاااامن الاااادول  المملكااااة تتطلاااالإ

الرا اااادة فاااا  مةااااال اسااااتدداما  وتوظيااااف 

تطبيقاااااا  الااااااكاا الاناااااطياع  فااااا  فةتاااااا  

 المحتو  الإعلام .

أ ميااة الموضااوع حياا  يعااد ماان الموضااوعا   .2

الةدياادة فاا  علااوم الإعاالام وتطبيقااا  الاااكاا 

فاا  ضااوا مااا ح ياات بااه تقييااا   الانااطياع 

الاااااكاا الانااااطياع  فاااا  نااااياعة المحتااااو  

كبيار والتحاول المبتكار ةحو جاودة فةتاا   با تمام

 المحتو  الإعلام  الاستقصا  .

الا تمااااام الكبياااار الاااااي توليااااه المؤسسااااا   .3

الإعلامياااااة الساااااعودية بتطبيقاااااا  الااااااكاا 

الانااااطياع  فاااا  فةتااااا  المحتااااو  الإعلاماااا  

 .ChatGPTوالاستقصا  ، من بييها تطبيقا 

محاولااة الونااول فلااى فهاام حقيقاا  س ميااة  .4

طبيقا  الاكاا الانطياع  فا  فةتاا  توظيف ت

 المحتو  الإعلام .
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 من الياحية التطبيقية:

تساااعد  اااا الد اسااة القااا مين بالاتصااال فاا   .5

المؤسساااااا  الإعلامياااااة الساااااعودية علاااااى 

الاساااتفادة مااان تقيياااا  الااااكاا الاناااطياع  

والاستعداد لهاا التقيياا  والاوع  ب  ميتهاا، 

وأ ميااااااة اسااااااتددامها لصااااااالح اليهااااااوض 

مؤسسااااااا  الإعلاميااااااة علااااااى مدتلااااااف بال

 ا تماماتها.

يُعاااد المحتاااو  الاستقصاااا   فرناااة جديااادة  .6

لمساتقبل التعااون بااين الإةساان واللاة، حياا  

تعكاات  اااا الد اسااة وجهااة ة اار القااا مين 

بالاتصاااال فااا  مةاااال الإعااالام وتعطااا   ؤياااة 

متعمقة عان الوضالإ الحاال  وتحادد التوععاا  

فاا  فةتااا  التطو يااة لتاا يير الاااكاا الانااطياع  

 المواد الاستقصا ية. 

تقاااديم  ؤ  علمياااة مقيياااة للاساااتفادة مااان  .7

تطبيقا  الاكاا الانطياع  ف  علوم الإعالام 

 ب كل عام .

اساااااتدرا  ةتاااااا   تفياااااد ناااااياع القااااارا  فااااا   .8

المؤسسااا  الإعلاميااة السااعودية، التاا  عااد 

تسا م ف  سرعة تبيى التطبيقاا  الاكياة فا  

 فةتا  المحتو  الاستقصا  .

 

 دصف صطد صسو:أه

فلااى  -فاا   اااا الد اسااة-يكماان الهااد  الاار يت

التعااار  علاااى ماااد  فاعلياااة توظياااف تطبيقاااا  

( فاااا  تحااااري ChatGPTالاااااكاا الانااااطياع  الااااا  

 وتقصااااا  المحتاااااو  الإعلامااااا  الاستقصاااااا  

بغااااااااار  أبباااااااااا  المؤسساااااااااا  الإعلامياااااااااة 

 السعودية.

 

 

 ومن الهد  الر يت ت تى اس دا  الفرعية التالية: 

رفة القا مين بالاتصال بتطبيقا  الاكاا مد  مع .1

الاناااطياع  المساااتددمة فااا  فةتاااا  المحتاااو  

 الاستقصا  .

فةتاا    ند واعلإ تطبيقا  الاكاا الانطياع  ف  .2

المحتو  الاستقصاا   بالمؤسساا  الإعلامياة 

 .السعودية

الوعاو  علاى أبارز تطبيقاا  الااكاا الانااطياع   .3

  فةتااا  المحتااو  الاستقصااا   بالمؤسسااا فاا 

 السعوديةالإعلامية 

التعر  علاى ةوعياة الموضاوعا  اسكثار توظيفاا  .4

فةتاااا  المحتاااو   عياااد ChatGPT لاااالتقيياااة ا

 الاستقصا  . 

دوافاااااالإ توظيااااااف المؤسسااااااا  الإعلاميااااااة  .5

السااعودية لتطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  فاا  

 فةتا  المحتو  الاستقصا  .

التعر  على مةالا  توظيف الاكاا الاناطياع   .6

المحتااو  الاستقصااا   بالمؤسسااا   فاا  فةتااا 

 الإعلامية.

الك ااف عاان فاعليااة توظيااف تطبيقااا  الاااكاا  .7

فةتااا  المحتااو  الاستقصااا    الانااطياع  فاا 

 بالمؤسسا  الإعلامية.

التعر  على التحديا  الت  تواجه القا م بالاتصاال  .8

فةتاااا   فااا عياااد توظياااف الااااكاا الاناااطياع  

 المحتو  الاستقصا  .

تا  تعتماد عليهاا المؤسساا  معرفة اسدوا  ال .9

عيااااد فةتااااا  المحتااااو   السااااعوديةالإعلاميااااة 

 . ChatGPT الاستقصا   بتقيية الا

التعاااار  علااااى مااااد  ةةااااا  تطبيقااااا  الاااااكاا  .10

الانااطياع  فاا  فةتااا  المحتااو  الاستقصااا   

  السعودية.بالمؤسسا  الإعلامية 
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 يااؤ ا صطد صسو وفروضها :

فاا   -اسااةفاا   اااا الد   -يكماان التساااؤل الاار يت

السؤال عن مد  فاعلية توظيف تطبيقاا  الااكاا 

( فااا  تحاااري وتقصااا  ChatGPTالاناااطياع  الاااا  

بغاار  أببااا  المؤسسااا   المحتااو  الاستقصااا  

 الإعلامية السعودية؟

ومااان التسااااؤل الااار يت تساااعى  ااااا الد اساااة 

 للإجابة عن التساؤلا  الفرعية التالية : 

طبيقااا  ماا مااد  معرفااة القاا مين بالاتصااال بت .1

الاااااكاا الانااااطياع  المسااااتددمة فاااا  فةتااااا  

 المحتو  الاستقصا  ؟

فةتاا   ما واعلإ تطبيقا  الااكاا الاناطياع  فا  .2

المحتو  الاستقصاا   بالمؤسساا  الإعلامياة 

 ؟السعودية

ماااا دوافااالإ توظياااف المؤسساااا  الإعلامياااة  .3

السااعودية لتطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  فاا  

 فةتا  المحتو  الاستقصا  ؟

وعية الموضوعا  اسكثر توظيفا لتطبيقاا  ما ة .4

الااااااكاا الاناااااطياع  عياااااد فةتاااااا  المحتاااااو  

 الاستقصا  ؟

فةتااا   مااا أباارز تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  فاا  .5

المحتو  الاستقصاا   بالمؤسساا  الإعلامياة 

 السعودية؟

فا  فةتاا  ما مةالا  توظيف الاكاا الانطياع   .6

 المحتو  الاستقصاا   بالمؤسساا  الإعلامياة

 ؟السعودية

 ما مد  فاعلية توظيف الااكاا الاناطياع  فا  .7

فةتااااا  المحتااااو  الاستقصااااا   بالمؤسسااااا  

 الإعلامية السعودية ؟

مااا التحااديا  التاا  تواجااه القااا م بالاتصااال عيااد  .8

فةتاا   فا توظيف تطبيقا  الااكاا الاناطياع  

 المحتو  الاستقصا  ؟

ماااا اسدوا  التااا  تعتماااد عليهاااا المؤسساااا   .9

عياااد فةتاااا  المحتاااو  الاستقصاااا    الإعلامياااة

 ؟ ChatGPT بتقيية الا

ما مد  ةةا  تطبيقاا  الااكاا الاناطياع  فا   .10

فةتااااا  المحتااااو  الاستقصااااا   بالمؤسسااااا  

 ؟السعوديةالإعلامية 

 

 فروض صطد صسو:

توجااااد علاعااااة بااااين تبياااا  المؤسسااااا   .1

،  ChatGptالإعلامياة الساعودية لتقييااة الاا

و  وباااااين توظيفهاااااا فااااا  فةتاااااا  المحتااااا

 الاستقصا   لديها.

توجااد علاعااة بااين معرفااة عييااة الد اسااة  .2

المسااتددمة فاا  فةتااا   ChatGptبتقييااة الااا 

المواد الاستقصا ية وبين د جاة اعتقااد م 

بفاعلياااة التوظياااف فااا  تطاااوير المحتاااو  

 الإعلام  لديهم.

توجااد فااروق بااين عييااة الد اسااة فاا  د جااة  .3

 معرفاااااة عيياااااة الد اساااااة بتقيياااااة الاااااا 

ChatGptسااتددمة فاا  فةتااا  المحتااو  الم

الاستقصا   حساة المؤسساة الإعلامياة 

 الت  يعملون بها.

 

 :صلإجرص صا صطم هجيو طلد صسو

 ةوع الد اسة:

تيتماا   اااا الد اسااة فلااى البحااو  الوناافية التاا  

تساااااااتهد  وناااااااف اسحااااااادا ، واس ااااااادا ، 

والمعتقااادا ، والاتةا اااا ، والقااايم، واس ااادا ، 

 ،  السالوا المدتلفاةوالتفضيل، والا تمام، وأةماا

والبح  الونف  يساتهد  كاالك تصاوير وتحليال 

وتقويم بصا   مةموعة معيية أو موعف معاين 
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يغلاة عليااه ناافة التحديااد وذلااك بهااد  الحصااول 

علااى معلومااا  كافيااة ودعيقااة عيهااا وذلااك ماان 

باالال تقاادير ماارا  تكاارا  حاادو  ظااا رة ومااد  

، ا تباطهاااا ب اااا رة أو مةموعاااة مااان ال اااا را 

الد اسااة فاا  التعاار  علااى مااد  فاعليااة  وتبحاا 

توظياااااف تطبيقاااااا  الااااااكاا الاناااااطياع  الاااااا 

 ChatGPT  ف  تحري وتقصا  المحتاو  الإعلاما )

بغاار  أببااا  المؤسسااا  الإعلاميااة  الاستقصااا  

 السعودية.

 ميه  الد اسة:

تعتمد  اا الد اسة على مايه  المساح الااي يعاد 

ساا  من أبرز الميا   المستددمة فا  مةاال الد ا

الإعلامية بانة البحاو  الونافية، وذلاك بونافه 

جهدًا علميًاا مي مًاا، حيا  يعاد مايه  المساح مان 

أةسااااة الميااااا   العلميااااة ملاامااااة للد اسااااا  

الونفية، وذلك للحصاول علاى بياةاا  ومعلوماا  

وأونااا  كاملااة ودعيقااة عاان المحااددا  الي ريااة 

والعمليااة لتطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  عيااد فةتااا  

 اد الاستقصا ية.المو

 أداة جملإ بياةا  الد اسة:

اعتمد   ااا الد اساة فا  جمالإ بياةاتهاا علاى أداة 

الاسااتباةة، وعااد تاام اعااداد ا فاا  ضااوا الم ااكلة 

البحثياااة وأ ااادافها حاااول توظياااف المؤسساااا  

 الإعلامياة الساعودية لتقيياا  الااكاا الاناطياع 

GPT  واةعكااااا  ذلااااك علااااى نااااياعة المحتااااو

افة فلااى عاادد ماان المقااابلا  الاستقصااا  ، بالإضاا

الفرديااة ماالإ ببااراا الاااكاا الانااطياع  والقيااادا  

 ChatGptالاا  الصحفية حول امكاةية توظياف تقيياة

فااااا  اااااار  اسبباااااا  بالمؤسساااااا  الإعلامياااااة 

 السعودية محل الد اسة. 

 و ى تتمثل ف  التال :حدود الد اسة: 

"تتمثااااال فااااا  توظياااااف  الحااااادود الموضاااااوعية

،  ChatGPTلااة الساعودية المؤسساا  الإعلاميا

ذلك علاى فةتاا  المحتاو  الاستقصاا    واةعكا 

 لديها.

:  ااا  ت ااامل "الفتااارة مااان أول  الحااادود ال ميياااة

 .م"2024ةوفمبر/ أول ديسمبر 

: وفيهااا تاام تطبيااى الد اسااة علااى الحاادود المكاةيااة

عااادد مااان المؤسساااا  الإعلامياااة المساااتددمة 

الإببا ياة بالمملكاة و اى:  عيااة  ChatGptلا لتقيية 

 السعودية، ونحيفة الرياض، وفذاعة الرياض(.

 مةتملإ الد اسة:

يتكااون مةتماالإ الد اسااة ماان القااا مين بالاتصااال 

بالمؤسسا  الإعلامية الساعودية، و اى تتضامن 

المؤسساااااااا  الإعلامياااااااة ب  اااااااكالها الثلاياااااااة 

 المطبوعااااااة، والمسااااااموعة، والمر يااااااة(، وعااااااد 

و  ماان اسااتبعد  الباحثااة الماادوةين ونااياع المحتاا

عييااااة الد اسااااة باعتبااااا  م يعملااااون ميفااااردين 

وبعياااادين عاااان العماااال المؤسساااا  الي ااااام ، 

وأظهاار  الد اسااة الاسااتطلاعية التاا  عاماات بهااا 

الباحثاااة عااادم معرفاااة ناااياع المحتاااو  باااالمواعلإ 

بفيون التقصا  والتحاري للموضاوعا ،  الإلكتروةية

ومن يم  ك   الباحثة فا  فمكاةياة توظياف تطبياى 

فااا  فةتاااا  المحتاااو  الاستقصاااا    ChatGPTالاااا 

بالمؤسسااا  الإعلاميااة السااعودية، بمااا فاا  ذلااك 

 موععها على  بكة الإةترةت.

 عيية الد اسة:

اعتمااد  الد اسااة الميداةيااة علااى اسااتددام العييااة 

العمدياااة مااان القاااا مين بالاتصاااال بالمؤسساااا  

الإعلامياااة الساااعودية المساااتددمين لتطبيقاااا  

 عيااة الإببا ياة، بيى علاى الاكاا الانطياع  وبالتط

كوةها أكثر أةواع ونحيفة الرياض، وفذاعة الرياض(، 

العييا  الت  تتياساة مالإ موضاوع الد اساة، حيا  
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تاام تطبيااى الاسااتباةة عباار تطبيااى جوجاال د ايااف، 

وكاااان فجماااال  الاساااتما ا  الإلكتروةياااة التااا  تااام 

( 50" اساااتباةة، الصاااحيح ميهاااا بلااا   120توزيعهاااا "

العااادد الاااا  اساااتطاعت الباحثاااة اساااتباةة، و اااو 

الونول فليه كعيية ممثلة ومعبرة عن عطااع كبيار 

ماااان العاااااملين فاااا  مةااااال نااااياعة المحتااااو  

الاستقصااا   بالمؤسسااا  الإعلاميااة السااعودية، 

كوةهاا مؤسساا   ا ادة فا  وعد جاا ابتيا  العيية 

مةااال التطبيقااا  الحديثااة ولااديها وحاادا  للبحاا  

ا الإعلامااااااا  والتطاااااااوير فااااااا  فةتاااااااا  محتوا ااااااا

ويوضح الةدول التال  توزيلإ العيياة والاستقصا  ، 

 وفى المتغيرا  الديموجرافية. 

( بصا   عيية الد اسة وفى 1جدول  عم  

 المتغيرا  الديموجرافية

 العدد الدصا   الديموجرافية
اليسااابة 

 الم وية

 اليوع
 70 35 ذكر

 30 15 أةثى

 مستو  التعليم

 4 2 دبلوم

 64 32 بكالو يو 

 24 12 ماجستير

 8 4 دكتو اة

 الدبل

 38 19 مت و 

 54 27 أع ي

 8 4 أ مل

 سيوا  الدبرة

 30 15 سيو  5أعل من 

 10فلااااااااى  5ماااااااان 

 سيوا 
17 34 

 24 12 سية 15فلى  10من 

 12 6 سية 20فلى  15من 

 100 50 فجمال  العيية

( توزيلإ عيية الد اسة وفى 2جدول  عم  

 علامية الت  يعملون بها.المؤسسة الإ

 المؤسسة الإعلامية
 العدد

اليسااااااااااااااابة 

 الم وية

التليف يون السعودي  عياة 

 الإببا ية( 
21 42 

الصحافة السعودية  جريدة 

 الرياض(
20 40 

الإذاعااة السااعودية  فذاعااة 

 الرياض (
9 18 

 100 50 الإجمال 

 

 مقاييت الصدق والثبا :

فقاد تام فيباا  : ندق الاستباةة فيما يد  الصدق

ناادعها بعرضااها علااى مةموعااة ماان المحكمااين 

المتدصصااين فاا  مةااال الإعاالام؛ للت كااد ماان أةهااا 

تقاايت بالفعاال مااا يفتاارض عياسااه، التاا  أظهاار  

أما ا تفاع مستوي الثقة باليتا   وفمكاةية تعميمها، 

: فهااو يعياا  مااد  اتساااق فجابااا  مااا يداا  الثبااا 

الاستباةة،  المبحويين ف  كل مرة يعاد فيها تطبيى

وماان ياام  للت كااد ماان الثبااا  تاام تطبيااى الاسااتباةة 

مبااد يًا علااى عاادد ماان أفااراد العييااة لهاام بصااا   

أفااراد العييااة الكليااة ةفسااها، وذلااك بالاعتماااد علااى 

" لقياااا  مااادي يباااا   ألفاااا كااارو ةباااا مقياااا " 

التاا  أظهاار  يبااا  الاسااتباةة أداة لةماالإ البياةااا  

معاماال ألفااا  عبااا ا  المقيااا  حياا  جاااا  عيمااة

( ومان يام  يباا  0.87%(، و و  60كروةبا  أكبر من  

الاسااااتباةة، ويوضااااح الةاااادول التااااال  عيمااااة ألفااااا 

 كروةبا :
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 ( عيمة معامل الثبا  ألفا كروةبا 3جدول  

 عيمة ألفا كروةبا  الاستباةة

 0.87 عبا ا  الاستباةة

 المتوسطا  الحسابية والاةحرافا  المعيا ية:

لى اتةا ا  أفراد العيية حاول متغيارا  للتعر  ع

الد اسااة، تاام اسااتددام المتوسااطا  الحسااابية، 

والاةحرافا  المعيا ية، والرتبة، واس مية اليسابية 

 وفى المقيا  التال :عيد كل فقرة 

 المستو  الف ة

ضاااعيف/ ةاااادً ا / سااالبى/ ايااار  1.0-2.49

 موافى

متوسااط/ أحياةًااا/ محايااد/ فلااى  2.50-3.49

 حد ما

 مرتفلإ/ دا مًا/ فيةاب / موافى 5.0 -3.50

وعلياااااه فذا كاةااااات عيماااااة المتوساااااط الحسااااااب  

( فاذن مساتو  الموافقاة 3.49للمتغيرا  أكبر من  

يكااون مرتفعًااا، و اااا يعياا  موافقااة أفااراد العييااة 

-2.6على المتغير، أما فذا كاةت عيمة المتوسط من  

( فاذن مساتو  الموافقاة يكاون متوساطًا، وفذا 3.4

( فااذن مسااتو  الموافقااة علااى 2.5ان أعاال ماان  كاا

 المتغير يكون ميدفضًا.

 صطمعاملاا صلإحصائيو باطد صسو:

بعد الاةتهاا مان جمالإ البياةاا  مان عيياة الد اساة، 

تاام فاارز وتبويااة البياةااا  بتكويااد ا وفدبالهااا علااى 

وتااام فجاااراا الإحصااااا والوناااف   (SPSS)برةاااام  

حصااااا ية والاساااتدلال  باسااااتددام المعااااملا  الإ

 التالية:

 التكرا ا  البسيطة واليسة الم وية. -

 المتوسط الحساب  والاةحرا  المعيا ي -

معاماااال ا تبااااا  ساااابيرمان لابتبااااا  العلاعااااة  -

 الا تباطية واتةا ها بين المتغيرا .

( لقيااا  الفااروق بااين عييتااين T.Testابتبااا     -

 مستقلتين.

لابتبااا  ANOVA) ابتبااا  تحلياال التباااين اسحااادي  -

 ة الفروق بين المتوسطا  الحسابية.دلال

 : مفاهيم ومص لحاا صطد صسو

:  ااااام ماااااديرو أعساااااام القاااااا مون بالاتصاااااال .1

المؤسساااا  الإعلامياااة  القياااادا (، ونااااةعو 

السياسااا  والإسااتراتيةيا  والم ااا كون فاا  

تحديااااد اتةاااااا المؤسسااااة، وعاااادد الصااااحفيين 

ومةموعااة المهااا ا  الواجااة فتقاةهااا، وتحديااد 

المااراد تااوظيفهم أو الاحتفاااف  عاادد الصااحفيين

بهااام أو فصااالهم، ومااان لاااديهم ا تماااام كبيااار 

بكيفيااااة اسااااتددام الاااااكاا الانااااطياع  فاااا  

 .  (66 الإعلام

:     كل مان أ اكال الصحافة الاستقصا ية .2

الصاحافة التاا  يقاوم فيهااا الصاحفيون بااالتحقى 

مااان موضاااوع معاااين، مثااال الةااارا م ب ةواعهاااا 

لمعرفة ماا و اا وعضايا الفساد المال  والإدا ي 

المعلومااااا  اةطلاعااااا ماااان مباااادا ال اااافافية 

 . (67 وتصوية اسوضاع الم ا  فليها

: ظهاار مااا يعاار  الصااحفيون الاستقصااا يون .3

بالصاحافة الاستقصاا ية فاا  الولاياا  المتحاادة، 

 Muck وسمى محر و  اا اليمط من الصحافة با

Rekers  ويعيااااى المصااااطلح الميقبااااون عاااان

سااام علاااى مةموعاااة الحقاااا ى، وأطلاااى  ااااا الا

الصااحفيين الاااين عااادوا حماالا  نااحفية كبياارة 

ضد الفساد والاةحرافا  ب ةواعها، ومالإ تعااظم 

دو  اام فاا  المةتمعااا  ت سساات لهاام  اابكة 

 . (68 م2001الصحافة الاستقصا ية الدولية عام

: برةااام  يعتمااد علااى الاااكاا ChatGPTتقييااة .4

الانااطياع  ويسااتددم فاا  توليااد  دود علااى 

ويمكان اساتددامه للإجاباة  ،ابعينأس لة المت

عاان أساا لة الاا وا  علااى أي ميصااة الكتروةيااة، 

 بواساطة ChatGptوعد تم تطوير تطبيى الاا 

OpenAI   لتولياد ةصاو   ابيهة باليصاو

الب اااارية، وعاااااد  علااااى اكت ااااا  الساااالوا 

المحتماال للمسااتددمين بساارعة وفةتااا   دود 

   .(69 ف  الحال



 

118 

بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

ةها وأ ضايتها عبا ة عن عاعاة جاد اار  اسببا :  .5

عازلة للصو  تدعمها عدة عاعا  واار  أبار  

وتةهيااا ا  تتعلاااى بتساااةيل أو ةقااال الصاااو  

والصاااو ة سي موضاااوع علاااى أ ض اسساااتوديو، 

وتتفااااو  أحةاااام ومسااااحا  اسساااتوديو ا  

حسة الغرض ميها والتقيية المستددمة فيها، 

تااؤير ةوعيااة وحةاام اسسااتوديو علااى بباارة وعاادد 

مااااال لت اااااغيله، و ااااااا عيانااااار الفرياااااى العا

الموانااافا  لاباااد مااان وجود اااا ساااواا كاااان 

أسااتوديو يعتمااد التياظريااة القديمااة أو اسجهاا ة 

 .  (70 الرعمية الحديثة

 

صطماحةةةةةةةةث صطثاطةةةةةةةةث: نتةةةةةةةةائ  صطد صسةةةةةةةةو 

 وم اقشايها

 ةتا   الد اسة الميداةية:المحو  اسول: 

ما د جة معرفة القا مين بالاتصال بالمؤسسا   -

بتقييااااااا  الاااااااكاا  الإعلاميااااااة السااااااعودية

 الانطياع ؟

( د جااة معرفااة القااا مين بالاتصااال 4جاادول  عاام  

المسااااااتددمة  بتقييااااااا  الاااااااكاا الانااااااطياع 

 بالمؤسسا  الإعلامية السعودية

مسااااااتو  المعرفااااااة 

بتقيياااااااااا  الااااااااااكاا 

 الانطياع 

اليسااااااااابة  التكرا 

 الم وية

 ترتية

أعرفهااااااااااا بد جااااااااااة 

 ميدفضة جدًا

10 20.0 3 

أعرفهااااااااااا بد جااااااااااة 

 ةميدفض

12 24.0 2 

 1 34.0 17 أعرفها فلى حد ما

 4 18.0 9 أعرفها بد جة مرتفعة

أعرفها بد جة مرتفعاة 

 جدًا

2 4.0 5 

 100 50 الإجمال 

ت هاار بياةااا  الةاادول السااابى محدوديااة معرفااة 

القاااااا مين بالاتصاااااال بالمؤسساااااا  الإعلامياااااة 

السااعودية بتطبيقااا  الاااكاا الانااطياع ، حياا  

(، يليها بد جة 34.0حدٍّ ما بيسبة   جاا  المعرفة فلى

(، وبد جاااة ميدفضاااة جااادًا 24.0ميدفضاااة بيسااابة  

(، وأعرفهاااا بيسااابة مرتفعاااة بيسااابة 20.0بيسااابة  

(، وأبياارًا أعرفهااا بيساابة مرتفعااة جاادا بيساابة 18.0 

(، و ااو مااا يعيااى أن تقييااة الاااكاا الانااطياع  4.0 

والتطبيقااااااا  الاكيااااااة فاااااا  فةتااااااا  المحتااااااو  

لامية السعودية ما ت ال ضعيفة بالمؤسسا  الإع

الاستددام بها، و او يفسار بطا ا عملياة التحاول 

الرعمااا  فااا  مدتلاااف القطاعاااا  الإةتاجياااة علاااى 

مستو  المؤسسا  الإعلامية وعطاعاا  المر ا  

والمسااموع والتفاااعل  علااى المسااتو  السااعودي 

 والعرب  عامة.

 واعااالإ اساااتددام المؤسساااا  الإعلامياااةماااا  -

 لاكاا الانطياع  لديكم؟السعودية لتقييا  ا

( مااااد  اسااااتددام المؤسسااااا  5جاااادول  عاااام  

 السعودية لتقييا  الاكاا الانطياع  الإعلامية

مسااتو  الاسااتددام 

 للاكاا الانطياع 

اليساااااااابة  التكرا 

 الم وية

 ترتية

 2 26.0 13 ميدفضة جدًا

 1 46.0 23 ميدفضة

 3 24.0 12 متوسطة

 4 4.0 2 مرتفعة 

 5 0.0 0 مرتفعة جدًا

 100 50 الإجمال 

توضح بياةا  الةدول السابى محدودياة اساتددام 

تقيياااا  الااااكاا الاناااطياع  فااا  المؤسساااا  

الإعلامياااة الساااعودية، حيااا  جااااا  مساااتويا  

(، يليهاااااا 46.0الاساااااتددام ميدفضاااااة بيسااااابة  

(، يام متوساطة بيسابة 26.0ميدفضة جدا بيسبة  

باالا  (، ومرتفعااة جاادًا4.0(، ومرتفعااة بيساابة  24.0 
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ةساابة، و ااو مااا يعيااى أن اسااتددام المؤسسااا  

الإعلاميااة لتقييااا  الاااكاا الانااطياع  فاا  فةتااا  

محتوا ا ميدفلإ وميدفلإ جدًا، و او ماا يفسار 

ةتا   الةدول السابى حي  تدةى مستو  المعرفة 

بتقييااااا  الاااااكاا الانااااطياع  لااااد  القااااا مين 

بالاتصال ف  المؤسساا  الإعلامياة الساعودية، 

ى أن القااا مين بالاتصااال ياا تون ضاامن ويؤ اار علاا

اسسااباي المبا اارة فاا  عاادم تبيااى مؤسساااتهم 

الإعلاميااة لتقييااة الاااكاا الانااطياع  حتااى اليااوم، 

بالإضااافة فلااى علااة التااد ية والدااو  ماان التحااول 

أن نااااحافة الاااااكاا الرعماااا ، وتعتقااااد الباحثااااة 

الانااااطياع  بالاسااااتياد فلااااى البياةااااا  الضاااادمة 

  يصااعة علااى الةهااد تسااتطيلإ تقااديم محتويااا

الب ري الدرو  بها باا  الةهد والوعت والكلفة، 

والاساااتفادة مااان استمتاااة فااا  فةتاااا  المحتاااو  

 الإعلام  الاستقصا  .

مااااا مااااد  جا  يااااة المؤسسااااا  الإعلاميااااة  -

السااااعودية ةحااااو توظيااااف تقييااااا  الاااااكاا 

الاناااطياع  فااا  فةتاااا  محتوا اااا الإعلامااا  

 الاستقصا  ؟

 يااااة المؤسسااااا  ( مااااد  جا 6جاااادول  عاااام  

الإعلامية ةحو توظيف تقييا  الااكاا الاناطياع  

 ف  فةتا  محتوا ا الإعلام  الاستقصا  .

مااااااااااد  الةا  يااااااااااة 

المؤسسااا  ةحااو تبيااى 

فةتاااااااااااااا  الماااااااااااااواد 

 الاستقصا ية

 التكرا 
اليسااااااااابة 

 الم وية
 ترتية

ايااااااار جاااااااا  ة علاااااااى 

 الإطلاق
21 21.0 2 

 1 22.0 11 اير جا  ة

 3 16.0 8 جا  ة فلى حد ما

 4 12.0 6 جا  ة بد جة كبيرة

 5 8.0 4 جا  ة بد جة كبيرة جدًا

  100 50 الإجمال 

توضااااح بياةااااا  الةاااادول السااااابى عاااادم جا  يااااة 

المؤسساااا  الإعلامياااة الساااعودية ةحاااو تطبياااى 

تقيياااا  الااااكاا الاناااطياع  عياااد فةتاااا  محتوا اااا 

الاستقصا  ، حي  أكد  االبية عيية الد اسة عدم 

(، يليهااا عاادم الةا  يااة علااى 22.0ساابة  الةا  يااة بي

(، وجااا  ة فلااى حااد مااا بيساابة 21.0الإطاالاق بيساابة  

(، وجاا  ة 12.0(، وجا  ة بد جة كبيارة بيسابة  16.0 

(، و ااو مااا يعيااى أن 8.0بد جااة كبياارة جاادا بيساابة  

المؤسسا  الإعلامية السعودية لديها م اكلا  

ة، عديدة ف  التحاول الرعما  فا  عملياتهاا الإةتاجيا

حي  ما ت ال البيية التحتية ف  كبريا  المؤسساا  

الإعلامية العربية والساعودية ميهاا تعمال بتقيياة 

عديمااة، وماان ياام فهاا  لا تيسااةم ماالإ التطبيقااا  

الحديثاااة، و اااو ماااا يفسااار حقيقاااة عااادم جا  ياااة 

العاملين بالمؤسسا  الإعلامية الساعودية لتبياى 

 تطبيقا  الاكاا الانطياع .

مااااا تطبيقااااا  الاااااكاا الانااااطياع  الداعمااااة  -

للمحتااااو  الاستقصااااا   فاااا  المؤسسااااا  

 الإعلامية السعودية؟

( تطبيقاااا  الااااكاا الاناااطياع  7جااادول  عااام  

الداعماااااة فااااا  فةتاااااا  المحتاااااو  الاستقصاااااا   

 بالمؤسسا  الإعلامية السعودية.

التطبيقاااااااااااااااااااااااا  

المستددمة ف  فةتاا  

 مواد الاستقصاا

المتوسط 

 الحساب 

 را الاةح

 المعيا ي

الاااوزن 

 اليسب 

 ترتية

 Open Sourceتقيية  

Handbook ) 

1.67 0.716 55.7 5 

 Coral Project ) 1.92 0.566 64 1تقيية  

 News lynx ) 1.64 0.631 54.7 6تقيية  

 news guard ) 1.60 0.495 53.3 7تقيية  

 : Officialتقييااااة   

Media Bias Fact 

Check) 

1.68 0.621 56 4 

 Connexion  ) 1.68 0.621 56 4تطبيى  

تقيياااا  تحليااال اللغاااة 

 الطبيعية

1.74 0.694 58 3 

تقيياااااااااا  التحليااااااااال 

 الصوت  والفيديو

1.78 0.737 59.3 2 

ال ااااابكا  العصااااابية 

 العميقة 

1.64 0.563 54.7 6 

 1.70 المتوسط
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

توضاح بياةااا  الةادول السااابى أةااه علاى الاارام ماان 

القا م بالاتصال لتقيياا  الااكاا محدودية استددام 

الانطياع  ف  المؤسسا  الإعلامية الساعودية 

، لكيهم عالوا ب ةهم يستددمون التطبيقا  الاكياة 

ف  عطاعا  الإةتاا  بالإذاعاة والقياوا  الفضاا ية، 

( و ااو يساااعد Coral Projectحياا  تصااد  تطبيااى  

المواعلإ الإلكتروةياة علاى فدا ة التعليقاا  التا  تارد 

(، 1.92يهاا ب عاداد  ا لااة بمتوساط حسااب  عااد ا  فل

يليااه تطبيااى التحلياال الصااوت  والفيااديو بمتوسااط 

(، يم تطبيى تقييا  تحليل اللغاة 1.78حساب  عد ا  

(، 1.74الطبيعيااااااة بمتوسااااااط حساااااااب  عااااااد ا  

الااا  يتاايح لوسااا ل الإعاالام   Connexionوتطبيااى

 ( ،1.68 ند مصاد  اسببا  بمتوسط حساب  عاد ا  

" التاا  Official : Media Bias Fact Checkيياة "تق

تسااتددم للك ااف عاان اسببااا  الم يفااة بمتوسااط 

 Open Sourceوتطبياااى   (1.68حسااااب  عاااد ا  

Handbook الداناااااة باااااذدا ة نااااافحا  مواعااااالإ )

التوانااال الاجتمااااع  والمساااتددمة فااا  تحليااال 

م اااعر الةمهااو  و دصااياتهم، وةوعيااة حساااي 

(، 1.67سااب  عاد ا  العميال وتوجهاتاه بمتوساط ح

( ف  تحليل تفاعل وتعليقاا  News lynxوتطبيى  

الةمهااو  ومقا ةااة القصاا  الإببا يااة ماالإ معااايير 

ارفااااة اسببااااا ، وال اااابكا  العصاااابية العميقااااة 

المساااتددمة للتعااار  علاااى أةماااا  معقااادة مااان 

المعلوما  والبياةا  الإعلامياة بمتوساط حسااب  

  يعتمااد ( الاااnews guard( وتطبيااى  1.64عااد ا  

 2000على فرياى مان الصاحفيين يحللاون أكثار مان 

(، و او ماا 1.60موعلإ أببا  بمتوسط حساب  عد ا  

يعيااى اسااتددام تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  فاا  

فةتااا  محتااو  عاادد كبياار ماان تقااا ير جرياادة الرياااض 

وعياة الإببا ية الساعودية، و او ماا يفسار حقيقاة 

حاااادا  آليااااا  التغطيااااة والمتابعااااة ل تصااااد  ما 

والمياسااابا  العاماااة وفااا  بااا  اسبباااا  مبا ااارة 

ومتابعتهااا؛ و ااو مااا أسااهم فاا  تمكااين الةمهااو  

وال وا  من الاطالاع علاى التطاو ا  والمساتةدا  

 الت  تطرأ على الوضلإ ف  المملكة ف  الحال.

ماااا طبيعاااة الموضاااوعا  الاستقصاااا ية اسكثااار  -

اعتماااااادًا علاااااى الااااااكاا الاناااااطياع  فااااا  

 مية؟المؤسسا  الإعلا

( الموضاااوعا  اسكثااار اعتماااادًا علاااى 8جااادول  عااام  

تقييا  الاكاا الانطياع  ف  المؤسسا  الإعلامية 

 السعودية.

طبيعاااة الموضاااوعا  اسكثااار 

 حضو ا 

اليساااابة  التكرا 

 الم وية

 ترتية

 1 38 19 السياسية

 3 16 8 الاجتماعية

 2 22 11 الاعتصادية

 4 12 6 التكيولوجية

 6 4 2 الصحية 

 5 8 4 الثقافية

  100 50 الإجمال 

ت هر بياةاا  الةادول الساابى تصاد  الموضاوعا  

السياسية عا مة الموضوعا  المر حة؛ سن تقوم 

تقييا  الااكاا الاناطياع  بادو  مهام فا  فةتاجهاا 

(، يليهاااااا 38.0والاعتمااااااد عليهاااااا أكثااااار بيسااااابة  

(، يااااام 22.0الموضاااااوعا  الاعتصاااااادية بيسااااابة  

(، 16.0ماعيااااااااااة بيساااااااااابة  الموضااااااااااوعا  الاجت

(، 8.0(، والثقافياة بيسابة  12.0والتكيولوجية بيسبة  

(، و اااو ماااا يعياااى أن الفااان 4.0والصاااحية بيسااابة  

الاستقصا   يقوم ف  اسسا  على الموضاوعا  

ذا  الطااابلإ السياساا  والاعتصااادي وبانااة فاا  

الموضااوعا  المرتبطااة بالفساااد المااال  والإدا ي، 

يقااااوم علااااى اليقااااد بالإضااااافة فلااااى كوةهااااا فاااان 

والاعتااراض والك ااف عاان مااواطن الفساااد فاا  

المةتماالإ، و ااو مااا يةعلهااا تتمتاالإ بمياعااة ضااد كاال 
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

أوجااه المما سااا  الميحرفااة فاا  وسااا ل الإعاالام 

الت  تت ير بدو  ا بالسياسة التحريرياة والت اريعا  

االبًااا مااا تساافر والملكيااة والتموياال واير ااا، حياا  

ا  حقيقياة تاؤير التحقيقا  الاستقصا ية عن تغيار 

على حياة اليا  وتسهم أحياةًا ف  تعديل القاواةين 

وتقديم الميحرفين والدا جين على القاةون للعدالاة 

 .وتصحيح اسبطاا المتداولة

مااا مفهااوم الصااحافة الاستقصااا ية كمااا يرا ااا  -

بالاتصال ف  المؤسسا  الإعلامية  القا مون

 السعودية؟

 تقصا ية لد  القا مين بالاتصال ف  المؤسسا  الإعلامية.( مفهوم الصحافة الاس9جدول  عم  

 مفهوم نحافة الاستقصاا
بد جاااااااااااااة  بد جة كبيرة

 متوسطة

بد جاااااااااااااة 

 ضعيفة

المتوسااااط 

 الحساب 
الاةحاااااااارا  

 المعيا ي
  

 ااكل ماان أ ااكال الصااحافة الإلكتروةيااة يتساام 

 بالإبداع والابتكا .
59.7 26 14.3 2.41 0.85 1 

اعباااة ومتابعاااة عمااال بحثاااى يتطلاااة تقصاااى ومر 

 القضايا ب كل متعمى
46.2 34.7 19.1 2.24 0.83 2 

 ااا  أعاااو  الفياااون الإعلامياااة التااا  يثاااى فيهاااا 

 أنحاي القرا  والةمهو  معًا.
45.9 29.7 24.4 2.18 0.92 3 

 ااا  عاااوة ضاااغط علاااى المؤسساااا  الرسااامية 

 واس لية.
46.2 31 22.8 2.16 0.94 4 

 5 0.96 2.03 32.4 26.3 41.4 ا ا تتطلة وعت طويل لإةةاز وفةتا  محتو

عمااال جمااااع  يقاااوم علاااى التدطااايط والتي ااايم 

والمتابعة لقضية تهام الارأي العاام أو عطااع كبيار 

 من الةمهو .

27.9 44.8 27.3 1.96 0.83 6 

 2.16 المتوسط

توضاااح بياةاااا  الةااادول الساااابى تعااادد مفاااا يم 

الصااحافة الاستقصااا ية لااد  القااا مين بالاتصااال 

ا  الإعلامياااة، حيااا  تصاااد  كوةهاااا" بالمؤسسااا

يتساام  الإلكتروةيااة ااكل ماان أ ااكال الصااحافة 

(، 2.41بالإبداع والابتكاا " بمتوساط حسااب  عاد ا  

و"عماال بحثااى يتطلااة تقصااى ومراعبااة ومتابعااة 

(، 2.24ب ااكل متعمااى" بمتوسااط حساااب  عااد ا  

و" اا  أعااو  الفيااون الإعلاميااة التاا  يثااى فيهااا 

(، 2.18  عااد ا  أنااحاي القاارا " بمتوسااط حساااب

و" اا  عااوة ضااغط علااى المؤسسااا  الرساامية" 

(، و"تتطلااة وعاات 2.16بمتوسااط حساااب  عااد ا  

طويل لإةةااز وفةتاا  محتوا اا" بمتوساط حسااب  

(، و"عمل جماع  يقوم علاى التدطايط 2.03عد ا  

والتي ااايم والمتابعاااة" بمتوساااط حسااااب  عاااد ا 

(، و ااو مااا ياادلل علااى أن تيااوع مفااا يم فاان 1.96 

قصاااا يرجاالإ فلااى كوةااه  ااكل ماان أ ااكال الاست

يتسااام بالإباااداع والابتكاااا ،  الإلكتروةياااةالصاااحافة 

بالإضافة فلى كوةه أعاري للبحا  العلما  وتقصاى 

الحقاااااا ى والتحاااااري عااااان مصاااااداعية البياةاااااا  

والمعلومااا  الااوا دة فاا  موضااوع الاستقصاااا، 

و او مااا يفسار أ ميااة فان الاستقصاااا بالصااحف 

الاستقصا ية  افدة  حي  ت كل الصحافةالكبر ، 

من  وافد الوعى المةتمع  وتمكن الةمهو  مان 

 معرفة مواطن الدلل ف  فدا ة ال  ن العام.
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

تقيية ما دوافلإ استددام المؤسسا  الإعلامية  -

 ف  فةتا  المحتو  الاستقصا  ؟ ChatGPTالا 

-  

 

   ف  فةتا  المحتو  الاستقصا ChatGPTالا تقيية ( دوافلإ استددام 10جدول  

 دوافلإ الاستددام

المتوساااااااط 

 الحساب 

الاةحاااااااااااااااارا  

 المعيا ي

الااااااااوزن 

 ترتية اليسب 

 7 58 0.600 1.74 تقليل التكلفة المادية

 2 71.3 0.572 2.14 توفير الةهد الب ري

 4 70 0.735 2.10 السرعة الفا قة ف   ند وتحليل المحتو 

 1 74.7 0.847 2.24 استغلال التطو  التكيولوج  ف  الميافسة

 3 70.7 0.799 2.12 الدعة ف  عملية الرند والتحليل

 5 69.3 0.829 2.08 سهولة الك ف عن اسةما  اير المر ية للب ر

 6 68 0.755 2.04 التيبؤ والتحليل الاستراتية 

 5 69.3 0.829 2.08 التعامل ملإ البياةا  الضدمة

 2.06 المتوسط

صااد  دافاالإ تك ااف بياةااا  الةاادول السااابى عاان ت

استغلال التطو  التكيولوج  الاي يمكن الوسيلة 

الإعلامية ف  تحقيى الميا ة التيافساية بمتوساط 

(، يليااه تااوفير الةهااد الب ااري 2.24حساااب  عااد ا  

(، والدعاة فا  عملياة 2.14بمتوسط حساب  عد ا  

(، 2.12الرنااد والتحلياال بمتوسااط حساااب  عااد ا  

تاااو  والسااارعة الفا قاااة فااا   ناااد وتحليااال المح

(، وساهولة الك اف 2.10بمتوسط حساب  عد ا  

عاان اسةماااا  والاتةا ااا  ايااار المر يااة باليسااابة 

للب ر، والتعامل مالإ البياةاا  الضادمة بمتوساط 

(، والتيبؤ والتحليل الاستراتية  2.08حساب  عد ا  

(، و ااو مااا يعيااى 2.04بمتوسااط حساااب  عااد ا  

تعاادد دوافاالإ اسااتددام المؤسسااا  الإعلاميااة 

ا  الاااكاا الانااطياع  عيااد فةتااا  المحتااو  لتقيياا

الاستقصاااااا  ، ويفسااااار حقيقاااااة أن المحتاااااو  

الاستقصااا   عااد يكااون الفاان اسعااري لصااحافة 

الاااكاا الانااطياع  والواعاالإ المعاا ز حياا  تاا تى 

حاجاااااة الةمهاااااو  فلاااااى المعلوماااااا  والبياةاااااا  

والتفانيل المويقاة، ولام تعُاد المعلوماا  كافياة 

د  الةمهاو ، بالإضاافة لتحقيى الا باع الكامال لا

عاااد ة الاااااكاا الاناااطياع  علاااى التحقيااااى الاااى 

 customerواستقصااا المعلوماا  باساتددام الاا

support ويساااتطيلإ الاااا ،ai system   الاتصاااال

 ب  دا  وتحديد المقابلا  معهم.
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

 

بالاتصال  القا مونما اسدوا  الت  يعتمد عليها  -

وم عياااد فةتاااا  المحتاااو  الاستقصاااا   المااادع

 ؟  ChatGPTالا تقيية ب

 .ChatGPTاسدوا  الت  يعتمد عليها المبحويين عيد فةتا  المحتو  الاستقصا   با  (11  جدول  عم

بد جااااااااااااااااااااة  بد جة كبيرة أدوا  الاستقصاا

 متوسطة

بد جااااااااااااة 

 ضعيفة

المتوساااااااااط 

 الحساب 

الاةحااااااااارا  

 المعيا ي

  

 1 0.77 2.31 12.7 40.3 46.9  هود العيان 

 2 0.78 2.24 13.5 44.6 41.9 الملاح ة 

 3 0.91 2.18 19.4 35.8 44.8 الاستباةة 

 4 0.95 2.10 25.8 31.3 43 المقابلا  

 5 0.91 1.93 24.6 47.5 27.9 المسح الميداة  

 6 0.92 1.85 28.9 46.4 24.7 تحليل المضمون 

 7 0.87 1.84 27.8 50.9 21.2 مةموعا  التركي  

 8 0.88 1.81 25.7 55.4 18.8 د اسة الحالة 

 9 0.84 1.40 49.9 43.5 6.6 الماكرا  ال دصية

 1.96 المتوسط

توضح بياةاا  الةادول الساابى تياوع اسدوا  التا  

 السااعوديةتعتمااد عليهااا المؤسسااا  الإعلاميااة 

عيد فةتا  المحتو  الاستقصا   لديها، حي  تصاد  

(، 2.31 اااهود العياااان بمتوساااط حسااااب  عاااد ا  

(، 2.24لملاح ااة بمتوسااط حساااب  عااد ا يليهااا ا

(، 2.18والاساااااتباةة بمتوساااااط حسااااااب  عاااااد ا  

(، 2.10والمقااااابلا  بمتوسااااط حساااااب  عااااد ا  

(، 1.93والمسح الميداة  بمتوساط حسااب  عاد ا  

(، 1.85وتحليل المضمون بمتوسط حساب  عاد ا  

ومةموعاااا  التركيااا  بمتوساااط حسااااب  عاااد ا 

اب  عااد ا (، ود اسااة الحالااة بمتوسااط حساا1.84 

(، وأبياااارًا الماااااكرا  ال دصااااية والويااااا ى 1.81 

(، ويلاحظ من اليتا   1.40بمتوسط حساب  عد ا  

 الساااعوديةالساااابقة أن المؤسساااا  الصاااحفية 

تسااااتددم العديااااد ماااان أدوا  جماااالإ  البياةااااا  

لاستيفاا موضوع الاستقصاا، حيا  جااا  اهود 

العيااان والملاح ااة والاسااتباةة والمقااابلا  فاا  

اسدوا  المساااتددمة، و اااو ماااا يفسااار نااادا ة 

أ مياااة التياااوع عياااد جمااالإ المعلوماااا  والبياةاااا  

الدانااة بالقضااية المثااا ة، وأةااه علااى الاارام ماان 

ال ااااك فاااا  مصااااداعية  ااااهود العيااااان لكاااان 

الملاح ة والاستباةة والمقابلا  عاد تتةااوز  ااا 

العية، وبانة فا  الموضاوعا  التا  لهاا امتاداد 

 ChatGPTثااة أن تقييااة وتعتقااد الباحزميااى بعيااد، 

ماان أ اام تقييااا  الاااكاا الانااطياع  فاا  تع ياا  

مهااا ا  الصااحفيين وفاا  وجااود أداة بديلااة تتاايح 

للصحف  سرعة جملإ المعلوما  وتحليل البياةاا  

والك ااااف عاااان المعلومااااا  والصااااو  ال ا فااااة 

 بسهولة.
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

ف  فةتا   ChatGPTما مةالا  استددام تقيية الا  -

ؤسساااااااا  المحتاااااااو  الاستقصاااااااا   بالم

 الإعلامية؟

 

 

 

 ف  فةتا  المحتو  الاستقصا   ChatGPT( مةالا  استددام تقيية الاكاا الانطياع  12جدول  عم  

 مةالا  الاستددام
المتوسااااااااااااااااااط 

 الحساب 
   الوزن اليسب  الاةحرا  المعيا ي

 3 70.7 0.849 2.12 الت كد من اسببا  ال ا فة والمضللة

 1 77.3 0.713 2.32 غا  اسبر  وتحليلهاترجمة موضوعا  عن الل

 4 69.3 0.829 2.08 د اسة سوق العمل وتحليله

 5 68 0.755 2.04 الاستفادة من المحتو  المي و  عبر الإةترةت

 2 72 0.817 2.16 التعامل ملإ البياةا  الضدمة وتحليلها

 1 77.3 0.768 2.32 المقا ةة بين التغطية الإعلامية ل حدا 

 3 70.7 0.746 2.12 بؤ بيتا   اسحدا  القادمةالتي

 2.16 المتوسط

توضااااح بياةااااا  الةاااادول السااااابى تصااااد  ترجمااااة 

الموضااااوعا  عاااان اللغااااا  اسباااار  وتحليلهااااا، 

والمقا ةة بين التغطياة الإعلامياة ل حادا  المثاا ة 

(، يليهاا التعامال مالإ 2.32بمتوسط حسااب  عاد ا  

حسااب  عاد ا  البياةا  الضدمة وتحليلها بمتوساط

(، والت كااااد ماااان اسببااااا  ال ا فااااة والمضااااللة 2.16 

(، ود اساااة ساااوق 2.12بمتوساااط حسااااب  عاااد ا  

(، 2.08العمااال وتحليلاااه بمتوساااط حسااااب  عاااد ا  

والاسااتفادة ماان المحتااو  المي ااو  عباار الإةترةاات 

(، و اااو ماااا يعياااى 2.04بمتوساااط حسااااب  عاااد ا  

 فعالية استددام تطبيقا  الااكاا الاناطياع  فا 

ترجمااة الموضااوعا  ماان اللغااا  اسباار  فلااى لغااة 

المحر  وتوظيفها فا  المعالةاة الإعلامياة للحاد  

والتعامل ملإ البياةا  الضادمة ب  اكالها وناو  ا 

المتعددة، و و يفسار حقيقاة أن فان الاستقصااا 

يقااوم علااى العماال الةماااع ، فاا  المقاباال تااوفر 

تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  اسدوا  والوسااا ط 

بياةااا  الضاادمة بكافااة نااو  ا لإتمااام القضااية وال

ومان يام يتطلاة المثا ة بسرعة ومصداعية عالياة، 

ف  الصحف  الاستقصا   مها ة التحقى والدوض 

فاااااا  اسو اق والمعلومااااااا  والويااااااا ى الساااااارية 

والونااول فلااى مصاااد  ا المدتلفااة، لكاان ذلااك لا 

يعطاااى لاااه الحاااى فااا  تةااااوز أبلاعياااا  المهياااة 

ة ال دصية بعيدًا عان الموضاوع والدوض ف  الحيا

 المطرو  للاستقصاا.
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

ماااا اسدوا  التااا  يقاااوم بهاااا فااان الاستقصااااا  -

بعملياااااا  فةتاااااا  المؤسساااااا  الإعلامياااااة 

 ؟السعودية

 

 

 ( أدوا  الاستقصاا ف  فةتا  محتو  المؤسسا  الإعلامية.13جدول  عم  

 أدوا  الاستقصاا
بد جاااااااااة 

 كبيرة

بد جاااااااااة 

متوساااط

 ة

بد جاااااااااة 

 ضعيفة

لمتوسااااط ا

 الحساب 

الاةحاااااارا  

 المعيا ي
  

 1 0.83 2.22 14.9 42.4 42.7 تةاوز البياةا  الرسمية 

 2 0.91 2.18 17.2 38.5 44.3 التركي  على أبطاا المسؤولين 

 3 0.85 2.10 18.8 43.8 37.4 الحد من ظوا ر الفساد ف  المةتملإ

 4 0.91 2.06 21.0 42.7 36.3 الت كيد على مسؤولية وسا ل الإعلام 

 5 0.86 1.93 24.4 49.9 25.7 البح  العميى للمحتو  عبل الي ر

 6 0.99 1.92 32.4 32.6 35 تعدد المصاد  والبياةا  المتاحة

 7 0.94 1.56 43.8 40.3 15.9 عمى التحليل وفهم المعاة  

 2.50 المتوسط

ت ااير بياةااا  الةاادول السااابى فلااى تيااوع أدوا  فاان 

ةتاااا  المحتاااو  بالمؤسساااا  الاستقصااااا عياااد ف

، حيا  تصاد  "تةااوز البياةاا  السعودية الإعلامية

(، يلياااه 2.22الرسااامية" بمتوساااط حسااااب  عاااد ا  

"التركيااا  علاااى أبطااااا المساااؤولين" بمتوسااااط 

(، و"الحاد مان ظاوا ر الفسااد 2.18حسااب  عاد ا  

(، 2.10فااا  المةتمااالإ" بمتوساااط حسااااب  عاااد ا  

عاااالام" و"الت كيااااد علااااى مسااااؤولية وسااااا ل الإ

(، و"البحا  العمياى 2.06بمتوسط حسااب  عاد ا  

للمحتااو  عباال الي اار" بمتوسااط حساااب  عااد ا 

(، و"تعااااادد المصااااااد  والبياةاااااا  المتاحاااااة" 1.93 

(، و"عمااى التحلياال 1.92بمتوسااط حساااب  عااد ا  

(، 1.56وفهاام المعاااة " بمتوسااط حساااب  عااد ا  

و و ما يعيى تركي  فن الاستقصاا بالمؤسساا  

السعودية على تةاوز البياةا  الحكومية  الإعلامية

الرسااامية عااان الوعاااا لإ واسحااادا  التااا  تح اااى 

با تماماااا  الااارأي العاااام، والتركيااا  علاااى أبطااااا 

المساااؤولين، والحاااد مااان ظاااا رة الفسااااد فااا  

المةتماالإ ماان باالال الرنااد والتحلياال والتفسااير 

العميااى وفهاام المعااااة  بصااو ة واضااحة، حيااا  

ماة حةارًا أساسايا ي كل حى الونول فلاى المعلو

يساهم فا  ضامان حرياة التعبيار وحرياة الصاحافة 

باعتبااا  أن أالااة المعلومااا  توجااد لااد  الساالطة 

السياسااااية ومؤسساااااتها، فاااا  المقاباااال تُعااااد 

الصااحافة الاستقصااا ية أداة ماان أدوا  المراعبااة 

والمسااااالة وت اااكل سااالطة متابعاااة للسااالطة 

التيفياياااة ولغير اااا مااان السااالطا  اسبااار  فااا  

 ملإ.المةت
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

ماااا عوامااال ا تماااام المؤسساااا  الساااعودية  -

فا  فةتاا  المحتاو   ChatGPTبتوظيف تقيياة 

 الاستقصا  ؟

 

 

 

 

 عوامل ا تمام المؤسسا  الإعلامية بتوظيف  (14  جدول  عم

 ف  فةتا  المحتو  الاستقصا   ChatGPTتقيية 

 بد جة متوسطة بد جة كبيرة عوامل الا تمام
بد جاااااااااااااة 

 ضعيفة

المتوسااااااط 

 ساب الح

الاةحاااااااااارا  

 المعيا ي
  

 1 0.76 2.33 12.7 39 48.3 م ا كة ا تماما  الةمهو 

 2 0.90 2.05 23.9 39.8 36.3 تغطية اسحدا  بسرعة 

 3 0.90 2.02 25.0 40.8 34.2 التيبؤ باسحدا  وتطو اتها 

 4 0.92 1.94 28.4 40.6 31 تقديم محتو  ويا ق  

 2.08 المتوسط 

ةدول السابى تيوع عوامل ا تمام توضح بياةا  ال

المؤسسااا  الإعلاميااة بتوظيااف تقييااا  الاااكاا 

الاناااطياع  فااا  المحتاااو  الاستقصاااا  ، حيااا  

م ااا كة ا تمامااا  الةمهااو " بمتوسااط " تصااد 

(، يليهاااا "تغطياااة اسحااادا  2.33حسااااب  عاااد ا  

(، و"التيبااؤ 2.05بساارعة" بمتوسااط حساااب  عااد ا  

اب  عااد ا باسحاادا  وتطو اتهااا" بمتوسااط حساا

(، و"تقاااااديم محتاااااو  وياااااا ق " بمتوساااااط 2.02 

(، و   مؤ را  توح  ب  مية 1.94حساب  عد ا  

تفعيل تقييا  الاكاا الانطياع  ف  موضوعا  

الاستقصااااااا لضااااامان التحقاااااى مااااان البياةاااااا  

والمعلوماااا  فااا  الموضاااوع المثاااا  مااان ةاحياااة، 

وتحليل وتفساير البياةاا  الضادمة بسارعة ودعاة 

فذ اسااااتطاعت تقييااااة يااااة أباااار ؛ عاليااااة ماااان ةاح

Perspective   API  الت  طو  اJigsaw  من فدا ة

اا بفعالياة، ومان يام  تمكان  وتي يم تعليقا  القار 

المسااااتددمون ماااان عاااارااة تعليقااااا  القااااراا 

بواسااطة تمرياار  ااريط ماان اليسااا  فلااى اليمااين، 

ويدل الة ا اسيمن من ال ريط على الموضوعا  

سالبية، و ااا طريقاة  الت  تيطوي على تعليقاا 

جياااادة للمسااااتددمين للقاااارااة والتفاعاااال ماااالإ 

التعليقا  الت  تروق لهم وتةياة التعليقاا  التا  

تحمال وجهاا  ة ار عدا يااة، فيماا أطلقات وكالااة 

" ويترز أولى الدطوا  فا  تمكاين تقيياا  الااكاا 

الانااطياع  ماان أداا مهااام معييااة فاا  نااياعة 

 تروةيااة تساامىالدباار، عباار بياااا ارفااة اسببااا  الإلك

Insight Lynx  حيااا  ياااتم الاعتمااااد علياااه مااان

الصحفيين ف  تي يم اسببا  وجمعها من مصااد  

الإةترةت، واعترا  اسفكاا ، وتحليال البياةاا ، وحتاى 

و ااو مااا يفساار  كتابااة جماال كاملااة فذا لاا م اسماار"،

أن الصااحافة الاستقصااا ية  اا  نااحافة  حقيقااة

لتعبياااار فنااالاحية، بالإضاااافة فلااااى كوةهاااا عاااوة ل

 الاجتماع  واحترام حقوق الإةسان واير ا.
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

عيااد فةتااا   ChatGPTمااا أباارز تحااديا  تقييااة الااا  -

المحتااااو  الاستقصااااا   فاااا  المؤسسااااا  

 ؟الإعلامية

 

 

 

 ف  فةتا  المحتو  الاستقصا   ChatGPT( التحديا  الت  تواجه تقيية الا 15جدول  عم  

 تحديا  التطبيى
بد جاااااااااااة 

 كبيرة

بد جاااااااااااااة 

 ةمتوسط

بد جاااااااااااااة 

 ضعيفة

المتوسااااااااط 

 الحساب 

الاةحااااااااارا  

 المعيا ي
  

 1 0.87 2.27 19.3 30.5 50.1 الرعابة على المعلوما  

 2 1.00 2.19 23.3 24.9 51.7 ضعف اسجو  

 3 1.09 2.12 24.9 23.3 51.7 ةق  التد ية 

 4 1.01 2.10 25.2 28.9 45.9 ح ر الويا ى 

 5 0.93 2.07 24.9 35.3 39.8 علة ا تمام عيادا  الإعلام 

 6 0.90 1.99 30.7 34.5 34.7 ضعف الت ريعا  

 7 0.91 1.88 32.1 39.5 28.4 الثقة ف  المصاد  

 2.09 المتوسط 

توضااح بياةااا  الةاادول السااابى وجااود عاادد ماان 

التحاااااديا  تواجاااااه تطبياااااى فااااان الاستقصااااااا 

، حي  تصاد  ا السعوديةبالمؤسسا  الإعلامية 

معلوما " بمتوسط حساب  عاد ا "الرعابة على ال

(، يليهااا "ضااعف اسجااو " بمتوسااط حساااب  2.27 

(، و"ةقا  التاد ية" بمتوساط حسااب  2.19عد ا 

(، وح ااار الوياااا ى بمتوساااط حسااااب  2.12عاااد ا  

(، و"علااة ا تمااام القيااادا  الإعلاميااة" 2.10عااد ا  

(، و"ضااااااعف 2.07بمتوسااااااط حساااااااب  عااااااد ا  

(، 1.99الت ااااريعا " بمتوسااااط حساااااب  عااااد ا 

و"الثقااة فاا  المصاااد " بمتوسااط حساااب  عااد ا 

علاى الارام مان اعتحاام وتعتقد الباحثاة أةاه (، 1.88 

الاكاا الانطياع  ف  مةالا  الإعلام والصحافة 

واير ا من المةالا  الإبداعياة، وعلاى الارام مان 

الم اياااااا العديااااادة التااااا  يقااااادمها فااااا  مةاااااال 

الاستقصااااا، فذةاااه مااااا زال يواجاااه العدياااد ماااان 

ااة الصااع وبا  ماان بييهااا، عاادم الفاعليااة عيااد عل 

م اللا  ب اكل أفضال  البياةا ، حيا  يعمال الاتعل 

عياادما تتااوافر بياةااا  كافيااة لاكت ااا  اسةمااا  

م ميهاا، ففا  حاين يمكان للصاحفيين  فيها والتعل 

أن يقااا ةوا ويتوناالوا فلااى الاسااتةابا  ماان باالال 

عاادد علياال ماان التةااا ي الم ااابهة، فااذن الاااكاا 

ااة كميااا  كبياارة ماان البياةااا  الانااطياع   يتطل 

لمعرفاااة مااااا يةااااة أن تكاااون عليااااه الاسااااتةابة 

الصااحيحة، وماان دون تااوافر  اااا البياةااا  تكااون 

 عد ة الاكاا الانطياع  محدودة.
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

فاا   ChatGPTمااا معوعااا  توظيااف تقييااة الااا  -

فةتاااا  المحتاااو  الاستقصاااا   بالمؤسساااا  

 الإعلامية؟

تقييااة الاااكاا ( معوعااا  توظيااف 16جاادول  عاام  

فااا  فةتاااا  المحتاااو   ChatGPTالاناااطياع  الاااا 

 الاستقصا  .

معوعااااااا  

 التوظيف

 المتوسط

 الحساب 

 الاةحرا 

 المعيا ي

الاااااوزن 

 اليسب 

 الترتية

تراجاااااااااالإ دو  

العيصااااااااااااااار 

الب اااري فااا  

المحتااااااااااااو  

 الاستقصا  

2.28 0.701 76 1 

ايااااي الدعاااة 

والمروةااة فاا  

تحلياااااااااااااااااال 

المحتااااااااااااو  

 الاستقصا  

2.08 0.601 69.3 3 

زياااادة تكلفاااة 

التقييااااااااااااا  

المسااااتددمة 

فاااااااااااااااااااااااا  

 الاستقصاا

2.20 0.782 73.3 2 

اياااي اللااوا ح 

المي ماااااااااااة 

لتقييااااااااااااااا  

الاااااااااااااااااااكاا 

 الانطياع 

2.08 0.778 69.3 3 

عابليااااااااااااااااااة 

الابتاااااااااااااراق 

بمحتاااااااااااااو  

مضاااااااااااااااالل 

ي اااكك فااا  

 مصداعيته

1.92 0.724 64 4 

 2.11 المتوسط

 

  توضاااح بياةاااا  الةااادول الساااابى تياااوع معوعاااا

توظياااف تقيياااا  الااااكاا الاناااطياع  فااا  فةتاااا  

المحتاااو  الاستقصاااا  ، حيااا  تصاااد  تراجااالإ دو  

العيصاار الب ااري فاا  فةتااا  المحتااو  الاستقصااا   

(، يليااه زيااادة تكلفااة 2.28بمتوسااط حساااب  عااد ا  

التقييااا  المسااتددمة فاا  الاستقصاااا بمتوسااط 

(، وايااااي اللاااوا ح المي ماااة 2.20حسااااب  عاااد ا  

كاا الانطياع ، واياي الدعة والمروةة لتقييا  الا

ف  تحليل المحتو  الاستقصا   بمتوسط حساب  

(، وعابلياااة الابتاااراق بمحتاااو  مضااالل 2.08عاااد ا  

ي ااكك فاا  مصااداعيته بمتوسااط حساااب  عااد ا 

(، و ى مؤ ارا  تؤكاد تياوع المعوعاا  التا  1.92 

تحول دون الاساتفادة الكاملاة مان تقيياا  الااكاا 

تااا  المحتااو  الاستقصااا  ، وأن الانااطياع  فاا  فة

العيصر الب ر   و أسا  ةةا  الاستقصاا بداياة 

مااان ابتياااا  موضاااوع الاستقصااااا ماااروً ا بذعاااداد 

وتةهياا  أدوا  وعياناار الإةتااا ، واحترافيااة العيصاار 

عادً ا على فةتا   ChatGPTالب ر ، فقد لا يكون الا 

ةاا  دعيااى أو فبااداع  مثاال الااي  المكتااوي ماان 

اعتباا ا   -أيضًاا-ضافة فلى ذلك،  ياا الإةسان، بالإ

أبلاعياااة يةاااة مراعاتهاااا، مثااال فمكاةياااة اساااتددام 

الي  الاي تم فة اؤا بواسطة الاكاا الاناطياع  

فاا  التضااليل أو الدعايااة، وتعتقااد الباحثااة أن الحالااة 

الحالياااة للكتاباااة الاستقصاااا ية التااا  ياااتم فة ااااؤ ا 

د بواسطة الاكاا الانطياع     حالة تقادم مطار 

وعااد ا  مت اياادة، ولكاان أيضًااا ماالإ عيااود واعتبااا ا  

 .أبلاعية
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 
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د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

فا   ChatGPTما ماد  ةةاا  توظياف تقيياة الاا  -

فةتاااا  المحتاااو  الاستقصاااا   بالمؤسساااا  

 الإعلامية؟

( ةةاااا  توظياااف تقيياااة الااااكاا 17جااادول  عااام  

فااا  فةتاااا  المحتاااو   ChatGPTالاناااطياع  الاااا 

 الاستقصا  

ساااااااااابة الي التكرا  مستو  اليةا 

 الم وية

 ترتية

ةةحاااااااااات بد جااااااااااة 

 ميدفضة
7 14 3 

ةةحاااااااااات بد جااااااااااة 

 ميدفضة جدا
23 46 1 

 2 24 12 ةةحت فلى حد ما 

ةةحاااااااااات بد جااااااااااة 

 مرتفعة
6 12 4 

ةةحاااااااااات بد جااااااااااة 

 مرتفعة جدًا
2 4 5 

  100 50 الإجمال 

يتضح من بياةا  الةادول الساابى محدودياة ةةاا  

 ChatGPTتوظيف تقييا  الاكاا الاناطياع  الاا 

فاا  فةتاااا  المحتااو  الاستقصاااا   بالمؤسساااا  

الإعلامية السعودية الت  جااا  بد جاة ميدفضاة 

(، يليهاا ةةحات فلاى حاد ماا بيسابة 46.0جدًا بيسبة  

(، 14.0(، وةةحااات بد جاااة ميدفضاااة بيسااابة  24.0 

(، وةةحااات 12.0وةةحااات بد جاااة مرتفعاااة بيسااابة  

(، و ااو مااا يعيااى 4.0بد جااة مرتفعااة جاادا بيساابة  

فا   ChatGPTية ةةا  توظيف تقييا  الاا محدود

فةتا  المحتو  الاستقصا   باعتبا ا فن يقوم على 

البحاا  والتحااري والت كااد ماان مصااداعية البياةااا  

المتاحااة، و ااو مااا ياادلل علااى أن فاان الاستقصاااا 

يحتااا  فلااى فريااى عماال وأدوا  ووسااا ط تاادعم 

كاةاات البدايااة فكاارة موضااوع الاستقصاااا، حياا  

م نااااحافة الاااارأي والك ااااف بصااااحافة الدباااار ياااا

والتحقيااى وتحااول الم ااهد فلااى التقااا  عضااايا 

الفساد والااتيال وفتح مراحل أبار  أكثار تعقيادا 

و ى مرحلة الاستقصاا الإعلام ، و و ما يؤكادا 

عن ت يير  اسمريكية  Maryville جامعة تقرير ة رته

التطااو ا  التكيولوجيااة علااى ت ااكيل مسااتقبل 

 ChatGPTيااد علااى أن الااا نااياعة الإعاالام تاام الت ك

علااى ماان الاارام ماان عد تااه علااى المساااعدة فاا  

فة اا المحتو ، فذةه لا يمكياه أن يكاون باديلًا عان 

 Lynx على سبيل المثاال لا يحال التقا ير الب رية،

Insight  محل المراسلين، ولكياه مصامم بادلًا مان

ذلااك لفاارز البياةااا  ولتحديااد اسةمااا ، والسااما  

بطااار  اسسااا لة وفهااام  للماااوظفين الب اااريين

  . (71 السياق

 

الا تقيية ما أوجه استفادة القا مين بالاتصال من  -

ChatGPT ف  المحتو  الاستقصا  ؟ 

ف  فةتا  ChatGPT أوجه استفادة المؤسسا  الإعلامية من تقيية الاكاا الانطياع  الا (18  جدول  عم
 المحتو  الاستقصا  

 أوجه الاستفادة
 بد جاااااااااااااة بد جة كبيرة

 متوسطة

بد جاااااااااااااة 

 ضعيفة

المتوساااااط 

 الحساب 

الاةحاااااااااارا  

 المعيا ي
  

 1 0.76 2.43 8.2 36.1 55.7 الرند والتحليل 

 2 0.91 2.42 13.8 22 64.2 التفسير العميى

 3 0.85 2.36 19.4 29.7 55.7 تةميلإ المعلوما  

 4 0.85 2.24 17.3 36.1 46.7 الونول للحقيقة 

 1.99 المتوسط
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

الةااادول الساااابى تياااوع اساااتفادة  ت هااار بياةاااا 

القااا مين علااى الاتصااال بالمؤسسااا  الإعلاميااة 

فا   ChatGPTمن تطبيى الااكاا الاناطياع  الاا 

فةتااا  المحتااو  الاستقصااا  ، حياا  تصااد  "الرنااد 

(، يلياااه 2.43والتحليااال" بمتوساااط حسااااب  عاااد ا 

(، 2.42"التفسير العميى" بمتوسط حساب  عاد ا  

توسااااااط حساااااااب  و"تةمياااااالإ المعلومااااااا " بم

(، و"الونااااول للحقيقااااة" بمتوسااااط 2.36عااااد ا 

(، و و ماا يادلل علاى اساتفادة 2.24حساب  عد ا  

المؤسساااا  الإعلامياااة الساااعودية مااان دباااول 

مراحاال  ChatGPTتقييااا  الاااكاا الانااطياع  الااا 

فةتاااا  المحتاااو  الاستقصاااا  ، و اااو ماااا زاد مااان 

سرعة الونول للحقا ى بعد فتمام فجرااا  الرناد 

تحليل والتفسير وجملإ المعلوما  الكافية عن وال

الحد  موضوع الاستقصاا لضمان ةةاحه وتا ييرا 

حي  با  من الطبيعا  الاعتمااد  على ناةلإ القرا ،

على الروبو  ف  تحليل البياةا  الضدمة التا  عاد 

تصاال أحياةًااا فلااى الملايااين ماان  الةيةااا باياات( عاان 

تقااا ير البياةااا  التاا  يمكاان تحليلهااا بهااد  فناادا  

 24نااحفية مويقااة ومعمقااة تعماال علااى ماادا  

ساااعة فاا  اليااوم باسااتمرا  ودعااة، وتااوفر الوعاات 

 ChatGPTوالةهااد، ويمكاان اسااتددام  وبااو  الااا 

فاا  بعاالإ الحااالا  الطا  ااة التاا  يصااعة تاادبل 

الإةسااااان فيهااااا فو يااااا، مثاااال حرا ااااى الغابااااا ، 

باسااتددام الطااا را  باادون طيااا ، وز ع كاااميرا  

ابلهاا، ومان يام  يصابح مان الساهل عالية الدعة د

الحصااول علااى نااو  ومقاااطلإ فيااديو ونااوتيا  

مويقة للح ة وعوع الحاد  من دابل الحرا اى أو 

اسماااكن التاا  لا يمكاان أن يصاال فليهااا الإةسااان، 

وكالك التغطيا  الصاحفية فا  أوعاا  الحاروي، 

 .(72 أو عمليا  العيف والإ  اي

 

اكاا ماااا أبااارز المهاااام الوظيفياااة لتقيياااة الااا -

فا  فةتاا  المحتاو   ChatGPTالانطياع  الاا 

 الاستقصا  ؟

 ف  فةتا  المحتو  الاستقصا  . ChatGPTالا تقيية ( المهام الوظيفية ل19جدول  عم  

 المهام الوظيفية
المتوسااااط  ةاد ا أحياةا دا ما

 الحساب 

الاةحااااااارا  

 المعيا ي
  

 1 0.71 2.59 7.5 236 69 جملإ البياةا  

 2 0.64 2.25 62.8 36.3 99.2 على المعلوما  سرعة الحصول

 3 0.76 2.12 20.2 45.9 34 تدصي  المحتو  

 4 0.77 2.10 21.5 45.1 33.4 استمتة 

 5 0.82 1.80 29.5 52.8 17.8 تفاعل ال وا 

 6 0.82 1.55 47.2 40.8 11.9 تدعيى الحقا ى

 7 1.04 1.51 54.7 21.8 23.6 الاةت ا  الواسلإ 

 2.35 المتوسط

تعاادد المهااام  ت ااير بياةااا  الةاادول السااابى فلااى

الااااا الوظيفيااااة التاااا  سااااو  تقااااوم بهااااا تقييااااة 

ChatGPT   عيااد فةتااا  المحتااو  الاستقصااا   التاا

جاا  ترتيبًا بةملإ البياةا  بمتوسط حساب  عاد ا 

(، يليهااا ساارعة الحصااول علااى المعلومااا  2.59 

(، وتدصاااااي  2.25بمتوساااااط حسااااااب  عاااااد ا  

(، واستمتاة 2.12متوسط حسااب  عاد ا  المحتو  ب
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 "القا م بالاتصال

 

 

(، وتفاعااال و دود 2.10بمتوساااط حسااااب  عاااد ا  

(، 1.80فعاااال الاااا وا  بمتوسااااط حساااااب  عااااد ا  

(، 1.55وتاادعيى الحقااا ى بمتوسااط حساااب  عااد ا  

(، 1.51والاةت ا  الواسلإ بمتوساط حسااب  عاد ا  

وت ااير ةتااا   الةاادول فلااى تيااوع المهااام التاا  ماان 

فةتااااااا  المحتااااااو  الممكاااااان توظيفهااااااا عيااااااد 

الاستقصاااا   التااا  تمثلااات فااا  جمااالإ البياةاااا  

وسااارعة الحصاااول عليهاااا وتدصاااي  المحتاااو  

حسااة الف ااا  العمريااة والتدصصااا  والمعااايير 

المهيية، و ى مؤ ارا  تادلل علاى أ مياة الادو  

عيد فةتاا   ChatGPTالا الا  سو  تقوم به تقيية 

لدياه القاد ة المحتو  الإعلام  ب كل عام، فهاو 

ى بلى أببا  مهيية ومحترفاة ولا يمكان التمييا  عل

فذا كان المحتو  مصيوعًا عبار الااكاا الاناطياع  

 أو  د  عادي.

وتعتقاد الباحثااة أن تقييااا  الاااكاا الانااطياع  الااا 

ChatGPT  لان تااؤير ساالبًا علاى مهيااة الصااحف  أو

الإعلاماااا ، بحسااااة مع اااام ال اا، باااال سااااو  

بية،  ريطة تسا م ف  تيمية مها اته بصو ة فيةا

أن يكون الصحف  عادً ا على تيمية تلك المهاا ا  

ما  وفى ما تتيحه تقييا  العصر من أدوا ، ولا سي 

أن الوظا ف الصاحفية القابلاة للاساتبدال بالااكاا 

% ماااان حةااااام اسعماااااال 12الانااااطياع  تمثااااال 

  Analytics Insightالصحفية، وفى توععا  مةلة

طياع  الرعمياااة المتدصصاااة فاااا  الااااكاا الاناااا

 . (73 والبياةا  الضدمة

 

 عيد فةتا  المحتو  الاستقصا  ؟ ChatGPTالا ما مةالا  توظيف تقيية  -

 فةتا  المحتو  الاستقصا    ف ChatGPTالا ( مةالا  توظيف تقيية 20جدول  عم  

 مةالا  التوظيف
 ةاد ا أحياةا دا ما

المتوساااط 

 الحساب 

الاةحااااااااااارا  

 المعيا ي
  

بياةااااا  ماااان كافااااة تةمياااالإ اسببااااا  وال

 مصاد  ا وبلغا  متعددة.
25.2 23.9 50.9 1.39 1.20 1 

التحقى مان المقاالا  والتقاا ير بمدتلاف 

 اللغا  واللهةا . 
9 26.5 64.4 1.17 0.93 2 

 3 0.98 1.13 62.9 28.4 8.8 الاعتماد على البياةا  المويقة.

 4 1.12 0.97 70.3 14.3 15.4 الك ف عن الت ييف العميى ف  الصو .

 5 0.98 0.76 75.6 17 7.4 تراجلإ الوظا ف المهيية والإدا ية.

 1.20 المتوسط

تقيية توضح بياةا  الةدول تباين مةالا  توظيف 

عيااد فةتاااا  المحتااو  الاستقصاااا    ChatGPTالااا 

، حياا  جااااا  السااعوديةبالمؤسسااا  الإعلاميااة 

تةميااالإ اسبباااا  والبياةاااا  مااان كافاااة مصااااد  ا 

(، يليهاا التحقاى مان 1.39ب  عاد ا  بمتوسط حسا

المقاااااالا  المي اااااو ة والتقاااااا ير المحفوظاااااة 

، (1.17بالساااااةلا  بمتوساااااط حسااااااب  عاااااد ا  

(، 1.13والاعتمااااد علاااى البياةاااا  المويقاااة بيسااابة  

والك ااااف عاااان الت ييااااف العميااااى فاااا  الصااااو  

(، وتراجالإ الوظاا ف 0.97بمتوسط حسااب  عاد ا  

ؤسساااا  علاااى المساااتو  المهيااا  والإدا ي بالم

(، و ااى 0.76الإعلاميااة بمتوسااط حساااب  عااد ا  

ةتا   تدلل على أن المواد الاستقصا ية المدعومة 

سااو  تحقاى طفاارة ةوعيااة  ChatGPTالااا بتقيياة 
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ف  مقابل الماواد الإببا ياة ساريعة الاساتهلاا، 

، عاااادً ا علاااى فة ااااا GptChat4حيااا  أنااابح الاااا 

مالإ المساتددمين  يقاا اليصو  وتحرير اا، وال

مهاام الكتاباة الابداعياة والتقيياة، مثال: تا ليف ف  

القصاا  وكتابااة سااييا يو ا  أو تعلاام أساالوي 

كتابة المستددم، وأةاه متعادد الوساا ط، فيمكياه 

فهم الصاو  وفبارا  الاي  بيااا عليهاا، وعاد يعا و 

يعتمااد علااى  (ChatGPT  تطبيااى الاااذلااك فلااى أن 

ة ريا  علمية ف  مةال الااكاا الاناطياع  مان 

ة ريا  تعلم اللة وةماذ  الثواي والعقااي بييها 

( ChatGPTالام، وياتم تعلايم  ااا الميات  الاام  

بطااريقتين: اسولااى تعتمااد علااى التاادبل الب ااري 

المبا ر، والثاةية تتم ب كل آل  حي  يتعلم الميت  

بيفسااه وتتااراكم ببراتااه ومعا فااه بماارو  الاا من 

 الاااااا، وتعتقاااااد الباحثاااااة أن تقيياااااة والاساااااتددام

ChatGPT  تمتلاااك عاااد ة فا قاااة علاااى التفاعااال

الفو ي ملإ البياةاا  و بطهاا باالدطو  العريضاة 

مثل –للقصة. وف  حين أن كتابة التقا ير الفصلية 

كاةات تساتغرق  –تقا ير اسداا الاعتصادي واير اا

عاااادةً أساااابيلإ مااان الةهاااد مااان فرياااى العمااال 

الااا الصااحف  لصاايااتها، فذةااه يمكاان الن بتقييااة 

ChatGPT عداد ا ف  اضون ياوان  فقاطل لكان ف

أن الصااحفيين الب اارين يتمتعااون ذلااك لا ييفاا  

بمها ة ف  تطوير العلاعا  ملإ المصاد ، وتقديم 

تحليل متعمى للبياةا  بكافاة ناو  ا، وكال ذلاك 

لا القياااام باااه، و ChatGPTلا تساااتطيلإ تقيياااة الاااا 

تسااااتطيلإ الدوا زميااااا  توليااااد ال ااااعو  العااااام 

أفعااال القااراا العاطفيااة،  المطلااوي لإلهااام  دود

مثل: الضحك، أو التعليى على حادية ماا، ولا يمكان 

لهااااا كااااالك فهاااام ومراعبااااة التطااااو ا  اياااار 

المتوععااااة؛ لااااالك لا تاااا ال المهااااا ا  التحليليااااة 

والإبداع مي ة يتفاوق بهاا الصاحفيون علاى الااكاا 

 الانطياع .

 لمؤسسا  الإعلامية؟ا ChatGPT ما مراحل فةتا  المحتو  الاستقصا   بتقيية الا -

 .ChatGPT( مراحل فةتا  المحتو  الاستقصا   بتقيية الاكاا الانطياع  الا 21جدول  عم  

 مراحل الإةتا 
بد جااااااااااة 

 كبيرة

بد جااااااااااااااة 

 متوسطة

بد جااااااااااااااة 

 ضعيفة

المتوساااااااااااااط 

 الحساب 

الاةحااااااارا  

 المعيا ي

  

 الك ف عن موضوعا  جديدة 
44.8 35.8 19.4 2.18 0.91 1 

 2 0.95 2.10 25.8 31.3 43 لةة الموضوع تحديد زاوية معا

 3 0.91 1.93 24.6 47.5 27.9 ال روع ف  جملإ المعلوما  

 4 0.92 1.85 28.9 46.4 24.7 التدطيط وتوزيلإ مهام العمل 

 5 0.87 1.84 27.8 50.9 21.2 الاتصال عبر الوسا ط الفاعلة

التقااااااا ي والاةاااااادما  بااااااين الوسااااااا ل 

 يثة واسدوا  الاتصالية الحد
18.8 55.4 25.7 1.81 0.88 6 

 1.84 المتوسط

توضح بياةا  الةادول الساابى تعادد مراحال عملياة 

فةتا  المواد الاستقصاا ية بالمؤسساا  الإعلامياة 

السااااعودية، حياااا  أجمعاااات االبيااااة العييااااة ماااان 

القااا مين بالاتصااال علااى الك ااف عاان موضااوعا  

جدياادة تصاالح للإةتااا  الاستقصااا   وفاا  الوعاات 

ت بلإ القراا من الياحية المعرفية بمتوساط  ةفسه

(، يلياااه تحدياااد زاوياااة معالةاااة 2.18حسااااب  عاااد ا  
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

الموضااوع تفاديًااا للتكاارا  بمتوسااط حساااب  عااد ا 

(، يم ال اروع فا  جمالإ البياةاا  والمعلوماا  2.10 

(، والتدطايط وتوزيالإ 1.93بمتوسط حساب  عاد ا  

مهااام العماال علااى الفريااى المتعاااون بمتوسااط 

(، والتوانااااال ماااالإ الف اااااا  1.85عااااد ا  حساااااب  

والوسااااا ط الفاعلااااة فاااا  موضااااوع الاستقصاااااا 

(، وأبيااارًا التقاااا ي 1.84بمتوساااط حسااااب  عاااد ا  

والاةااااادما  باااااين اسدوا  والوساااااا ل الداعماااااة 

لموضاااوع الاستقصااااا بمتوساااط حسااااب  عاااد ا 

(، وت هاااار اليتااااا   السااااابقة أ ميااااة ابتيااااا  1.81 

لفان الحمالا   موضوع الاستقصاا باعتباا ا أعاري

الإعلاميااة ضااد ظااا رة الفساااد التاا  تتطلااة جماالإ 

معلوما  والتدطيط والتي يم وتوزيلإ المهام بين 

الم ا كين ف  العمل الإعلام ، اسمر الا  يضمن 

 وذلك من بلال أداةةةا  الغرض من الاستقصاا، 

generative ai    حيااا  ياااتم فدباااال المعلوماااا

ا ياتم تولياد واليصو  والصاو  عليهاا، ومان بلالها

   ةصو  ونو  وفيديو ا  جديدة.

 

 ف  فةتا  المحتو  الاستقصا   بالمؤسسا  الصحفية؟ ChatGPTما متطلبا  ةةا  توظيف الا  -

 ChatGPTالا ( متطلبا  ةةا  توظيف ف  فةتا  المحتو  الاستقصا   باتقيية 22جدول  عم  

بد جاااااة  متطلبا  اليةا 

 كبيرة

بد جااااااااااااة 

 متوسطة

بد جااااااااااااة 

 ضعيفة

المتوسااااط 

 الحساب 

الاةحاااااارا  

 المعيا ي

  

 1 0.78 2.57 11.4 17 71.6 فةتا  عص  مطولة 

 2 0.84 2.01 20.2 51.5 28.4 تتطلة مها ا  معيية للمحر ين

 3 0.93 1.93 28.4 40.8 30.8 360توظيف تقيية الفيديو 

 4 1.02 1.89 28.7 24.1 37.1 فةتا  اسفلام الويا قية والتسةيلية

 5 1.11 1.70 42.2 26.3 31.6 المحتو  بالوسا ط المتعددة دعم 

 6 1.14 1.58 49.6 20.2 30.2 مراجعة المعلوما  عبل الي ر

 1.95 المتوسط

 المادعوم باا ت ير بياةا  الةدول السابى فلى وجود متطلبا  يةاة أن يتمتالإ بهاا المحتاو  الاستقصاا   -

ChatGPT  يليهاا تاوافر 2.57قص  المطولة بمتوسط حساب  عد ا  يتصد  ا ضرو ة الا تمام بذةتا  ال ،)

 360(، وتوظيااف تقييااة الفيااديو2.01مهااا ا  معييااة لااد  القااا مين بالاتصااال بمتوسااط حساااب  عااد ا  

(، وفةتاا  الم ياد مان اسفالام الويا قياة والتساةيلية بمتوساط حسااب  عاد ا 1.93بمتوسط حسااب  عاد ا  

(، وأبيرًا ضرو ة فح  1.70الوسا ط المتعددة بمتوسط حساب  عد ا   (، ودعم المحتو  بالم يد من1.89 

 ChatGPT (، و و ماا يعياى أن توظياف الاا1.58المعلوما  والبياةا  عبل ة ر ا بمتوسط حساب  عد ا  

ف  فةتا  المحتو  الاستقصاا   ساو  ياوفر كثيار مان  ااا المتطلباا  آليًاا، ومان يام يضامن عادم التحيا  

المحاار  الاستقصااا  ، ويفساار حقيقااة أةيااا لا ةسااتطيلإ أن ةثااى بالمعلومااا  التاا   وال ااك فاا  مصااداعية

 garbageأو أي برةام  آبر، فهياا دا مًا ماا يسامى  bardأو  ChatGPTيقدمها الاكاا الانطياع  فن كان 

in - garbage out   يعيا  مثلماا أدبال علياه معلوماا  يدار  لا  المعلوماا  ةفساها دون التحقاى مان

 ها.مصداعيت
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

 ف  فةتا  المحتو  الاستقصا   بالمؤسسا  الإعلامية السعودية؟ ChatGPTما عيوي توظيف الا  -

 ف  فةتا  المحتو  الاستقصا   ChatGPTالا ( عيوي تطبيى وتقيية 23جدول  عم  

بد جاااااااااة  عيوي التوظيف

 كبيرة

بد جاااااااااااااة 

 متوسطة

بد جااااااااااة 

 ضعيفة

المتوسااااااااااااااااط 

 الحساب 

الاةحاااااااااااارا  

 المعيا ي

  

 1 1.00 2.19 23.3 24.9 51.7 كير اليقدي علة التف

 2 1.09 2.12 24.9 23.3 51.7 عدم دعة المعلوما  

 3 1.01 2.10 25.2 28.9 45.9 عدم تحمل التقيية المسؤولية 

 4 0.93 2.07 24.9 35.3 39.8 تحي  المعلوما  لةهة فةتاجها

 5 0.90 1.99 30.7 34.5 34.7 استبعاد العيصر الب ر 

 2.15 المتوسط

أ ا   االبية عيية الد اسة فلى وجاود عياوي عياد 

فاا  فةتااا  المحتااو   ChatGPT توظيااف تقييااة الااا

الاستقصاااا   يتمثااال فااا  علاااة التفكيااار اليقااادي 

(، يلياااه 2.19والإباااداع  بمتوساااط حسااااب  عاااد ا  

عدم دعة كال المعلوماا  والبياةاا  المتاحاة علاى 

مواعاالإ الإةترةاات والميصااا  المدتلفااة بمتوسااط 

(، وعااادم تحمااال التطبياااى أو 2.12حسااااب  عاااد ا  

التقيية المسؤولية ف  حاال الضار  أو المعلوماا  

(، وتحي  2.10اير الصحيحة بمتوسط حساب  عد ا  

المعلومااا  والبياةااا  للةهااة الميتةااة بمتوسااط 

(، وأبيرًا الاتةاا ةحاو الاساتغياا 2.07حساب  عد ا  

حتااو  الكاماال عاان الكااواد  الب اارية فاا  فةتااا  الم

(، والملاحاااظ أةاااه 1.99بمتوساااط حسااااب  عاااد ا 

وعلاااى الااارام مااان الم اياااا التااا  ساااو  تضااايفها 

عيد فةتاا   ChatGPT تقييا  الاكاا الانطياع  الا

المحتاااو  الاستقصاااا  ، لكااان عاااددًا كبيااارًا مااان 

القاااا مين بالاتصاااال يااارون وجاااود سااالبيا  عاااد 

تصاحة تطبيى التقيية الحديثاة، بداناة أن الةهاة 

للبياةا  عد تكون    الةهة الت  تتلاعاة  الميتةة

بالمعلوماااا ، ومااان يااام يصاااعة علاااى التطبياااى 

الك ااف عاان مصااداعيتها، و ااى مؤ اارا  تؤكااد 

ضااارو ة وجاااود ت اااريعا  يمكااان مااان بلالهاااا 

محاساابة الهي ااة أو المؤسسااة التاا  تقااوم علااى 

تصاادير معلومااا  مغلوطااة لمواعاالإ الإةترةاات أو 

 فلى وسا ل الإعلام المدتلفة.

   فروض الد اسة:ةتا 

 الفرض اسول : 

توجااااد علاعااااة بااااين تبياااا  القااااا مين بالاتصااااال 

بالمؤسساااا  الإعلامياااة الساااعودية لتقيياااة الااااا 

ChatGPT  وباااين توظيفهاااا فااا  فةتاااا  المحتاااو ،

 .الاستقصا   لديها

( العلاعة بين تبي  القا مين 24جدول  عم  

بالاتصال بالمؤسسا  الإعلامية السعودية 

بين فةتا  المحتو   ChatGPTلتقيية الا 

 الاستقصا   لديها.

 المتغيرا 

توظياااف الااااكاا الاناااطياع  فااا  

 المحتو  الاستقصا  

 الدلالة معامل الا تبا 

تبياا  تطبيقااا  الاااكاا 

 الانطياع 
0.73** 0.000 

يوضااح الةاادول السااابى وجااود علاعااه ذا  دلالااة 

بين تبي  المؤسسا  الإعلامياة لتقيياة الاا فحصا ية 

ChatGPT   وبين فةتا  المحتو  الاستقصاا  ، حيا

( و ا  0.73بلغت عيمة معامال ا تباا  سابيرمان  

( و ااو 0.000دالااة فحصااا يًا بمسااتوي معيويااه بلاا   
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بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

( وماان ياام عبااول الفاارض القا اال 0.05أعاال ماان  

بوجااود علاعااة بااين تبيااى المؤسسااا  الإعلاميااة 

وبين فةتا  المحتو   ChatGPTالسعودية لتقيية الا 

 ستقصا  .الا

 الفرض الثاة : 

توجااد علاعااة بااين معرفااة عييااة الد اسااة بتقييااة الااا 

ChatGPT  المساااااااتددمة فااااااا  فةتاااااااا  الماااااااواد

الاستقصااااا ية وبااااين د جااااة اعتقاااااد م بفاعليااااة 

 التوظيف ف  تطوير المحتو  الإعلام  لديهم.

( العلاعااة بااين معرفااة عييااة الد اسااة 25جاادول  

فةتاا  الماواد  المستددمة ف  ChatGPTبتقيية الا 

الاستقصاااا ية وباااين د جاااة اعتقااااد م بفاعلياااة 

 التوظيف ف  تطوير المحتو  الإعلام  لديهم.

 المتغيرا 

 الاا  ماد  فاعلياة توظياف تقيياة

ChatGPT  فاا  تطااوير المحتااو

 .الإعلام 

 الدلالة معامل الا تبا 

د جة المعرفة بتقيياة الاا 

ChatGPT  المساااتددمة

فاااااا  فةتااااااا  المحتااااااو  

 قصا  الاست

0.648 0.000 

توضااح بياةااا  الةاادول السااابى وجااود علاعااه ذا  

بين معرفة عيياة الد اساة بتقيياة الاا دلالة فحصا ية 

ChatGPT   المساااااتددمة فااااا  فةتاااااا  المحتاااااو

الاستقصااااا  ، وبااااين د جااااة اعتقاااااد م بفاعليااااة 

التوظيااف فاا  تطااوير المحتااو  الإعلاماا  لااديهم، 

( 0.648ن  حي  بلغت عيمة معامل ا تبا  سابيرما

( 0.000و اا  دالااة فحصااا يًا بمسااتوي معيويااه بلاا   

( ومن يم عبول الفرض القا ال 0.05و ى أعل من  

بااين وجااود علاعااه ا تباطيااة ذا  دلالااة فحصااا ية ب

 ChatGPTمعرفااااة عييااااة الد اسااااة بتقييااااة الااااا 

المستددمة ف  فةتا  المحتو  الاستقصاا  ، وباين 

طاااوير د جاااة اعتقااااد م بفاعلياااة التوظياااف فااا  ت

 المحتو  الإعلام  لديهم.

 

 الفرض الثال : 

توجد فروق بين عيياة الد اساة فا  د جاة معرفاة 

المستددمة ف   ChatGPTعيية الد اسة بتقيية الا 

فةتااا  المحتااو  الاستقصااا   حسااة المؤسسااة 

 الإعلامية الت  يعملون بها.

 

المساتددمة فا   ChatGPTية الاا ( عيا  الفروق بين عيية الد اسة ف  د جة معرفتهم بتقي26جدول  

 فةتا  المحتو  الاستقصا   حسة المؤسسة الإعلامية الت  يعملون بها.

 مةموع المربعا  الوسيلة الإعلامية المتغيرا 
متوسااااااااااااااااااااط 

 المربعا 
 fعيمة

مساااااااااااااااااااتو  

 المعيوية

بتقيية الا  مستو  المعرفة

ChatGPT 

 8.485 25.455 بين المةموعا 

 0.920 42.325 عا دابل المةمو 0.000 9.22

  67.780 الإجمال 

الةااادول الساااابى أن عيماااة   بياةاااا  يتضاااح مااان 

( ، و   أكبر من عيمتهاا الةدولياة التا  9.22بلغت  

(، و ى دالاة فحصاا يًا بمساتو  معيوياة 2.807تبل   

(، وماان ياام يااتم 0.05( و اا  أعاال ماان  0.000بلاا   

 فلإ الفرق الصفري الااي ياي  علاى عادم وجاود 

وق بااين عييااة الد اسااة فاا  د جااة معاارفتهم فاار

المستددمة ف  فةتا  المحتو   ChatGPTبتقيية الا 

الاستقصاااا   حساااة المؤسساااة الإعلامياااة التااا  
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يعملون بها، وعبول الفارض القا ال بوجاود فاروق 

دالة فحصا يًا بين عيية الد اسة ف  د جة معارفتهم 

المستددمة ف  فةتا  المحتو   ChatGPTبتقيية الا 

سة طبيعة المؤسسة الإعلامياة التا  يعملاون ح

 بها.

توجد فروق بين عيية الد اسة ف  د جة معرفتهم 

المستددمة ف  مةال الإعلام  ChatGPTبتقيية الا 

 حسة طبيعة الوسيلة الإعلامية.

المساتددمة فا   ChatGPT( عيا  الفروق بين عيية الد اسة ف  د جة معرفتهم بتقيية الاا 27جدول  

 تا  المحتو  الاستقصا   حسة طبيعة المؤسسة الإعلامية. مةال فة

 العدد الوسيلة الإعلامية المتغيرا 
 المتوسط

 الحساب 

 الاةحرا 

 المعيا ي
 "Tعيمة "

مسااااااتوية 

 المعيوية

بتقيياة الاا مستو  المعرفاة 

ChatGPT 

 1.290 2.57 21 الإببا ية السعودية

 0.884 2.73 20 جريدة الرياض 0.013 0.477

 0.250 2.10 9 فذاعة الرياض

 

ت هر بياةا  الةدول السابى عدم وجود فروق بين 

عييااة الد اسااة فاا  مسااتو  معاارفتهم بتقييااة الااا 

ChatGPT   المساااااتددمة فااااا  فةتاااااا  المحتاااااو

الاستقصا   تع ي فلاى متغيار الوسايلة الإعلامياة، 

(، و اا  دالااة فحصااا يًا T  0.477حياا  بلغاات عيمااة 

(، 0.05( و   أعل من  0.013ل   بمستو  معيوية ب

جود فروق بين وومن يم يتم  فلإ الفرض القا ل ب

عييااة الد اسااة بالمؤسسااا  الإعلاميااة فاا  د جااة 

المسااتددمة فاا   ChatGPTمعاارفتهم بتقييااة الااا 

فةتااااا  المحتااااو  الاستقصااااا  ، وعبااااول الفاااارض 

الصااافري القا ااال بعااادم وجاااود فاااروق باااين عيياااة 

 ChatGPTقيياة الاا الد اسة ف  د جاة معارفتهم بت

المستددمة ف  فةتا  المحتو  الاستقصاا   تعا   

فلى متغير طبيعة الوسيلة الإعلامية وذلاك لصاالح 

التليف يااااااون مقا ةااااااة بالمؤسسااااااا  الإذاعيااااااة 

 والصحفية. 

 

 

 

 

 صطمحف  صطثان : 

 اليتا   العامة ومقترحا  الد اسة:

ت هر ةتا   الد اسة علة ا تمام عيياة الد اساة  -

حفيين والقيااااااادا  الإعلاميااااااة( ماااااان  الصاااااا

بالمؤسساااا  الإعلامياااة الساااعودية بتقيياااا  

الاكاا الانطياع ، وضاعف مساتو  المعرفاة 

باساااتدداماتها فااا  فةتاااا  المحتاااو  الإعلامااا ، 

و ااااو مااااا يفساااار حقيقااااة أن المؤسسااااا  

الإعلامية السعودية ما ي ال يتحكم فا  فدا تهاا 

عياااادا  عديماااة، و اااو الةيااال الاااا  لا يعتقاااد 

مياااة التحاااول الرعمااا ، ويعتقاااد أن  يااااا ب  

تااااا ييرا  ضاااااا ة علاااااى المساااااتو  المهيااااا  

والااااوظيف  سااااو  تصاااااحة عمليااااه تبيااااى 

المؤسسا  الإعلامية للتقيية الاكية، و او ماا 

، 2024تتفااى فيااه اليتااا   ماالإ د اسااة  أطبيقيااة، 

، ود اساة عبادالرازق، 2021ود اسة عبدالسلام، 

ى مان (، من أن المؤسساا  العربياة تعااة2022

عيادا  لا تراة فا  التحاول الرعما  فا  فةتاا  

 المحتو  الإعلام .
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توضاااح اليتاااا   أن اساااتدداما  المؤسساااا   -

الإعلاميااة لتطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  جاااا 

ضاااعيفًا وضاااعيفًا جااادًا فااا  عااادد كبيااار مااان 

المؤسسااا  الإعلاميااة السااعودية، و ااو مااا 

يدلل على عدم جا  ية المؤسساا  الإعلامياة 

ة ةحاااو التحاااول الرعمااا  واساااتددام الساااعودي

وتوظيااف تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  فاا  

فةتااا  محتوا ااا الإعلاماا ، و ااو مااا يااراا الباحاا  

، 2023ميطقيًاااااا، وتؤيااااادا د اساااااة العمياااااري، 

( فاا  أن المؤسسااا  2022ود اسااة حساااةين، 

الإعلامية العربية ما زالت اير جا  ة لاستددام 

فاا   وتوظيااف تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع 

 فةتا  المحتو  الإعلام  والاستقصا   لديها. 

أ ااا   ةتااا   الد اسااة تيااوع تطبيقااا  الاااكاا  -

الانااطياع  المسااتددمة فاا  فةتااا  المحتااو  

، Coral Projectالاستقصااا   تصااد  ا تطبيااى 

وتطبيقااا  التحلياال الصااوت  وتقييااة الفيااديو 

وتقييا  اللغاة الطبيعياة، و اى تطبيقاا  مان 

فاا  عمليااة الرنااد والتحلياال  اا ةها المساااعدة 

والتفسير، و ى اسست الت  يعتمد عليها فن 

الاستقصاا عيد فةتا  المحتاو  الإعلاما ، و او 

ما تتفى فيه اليتا   ملإ ماا تونالت فلياه د اساة 

 Kotsaim2020 ود اساة ،Zamkov, 2020  فا )

تيوع استدداما  تطبيقا  الاكاا الاناطياع  

 ستقصا  .الا ف  فةتا  المحتو  الإعلام 

أوضاااااحت ةتاااااا   الد اساااااة أن الموضاااااوعا   -

السياساية ساو  يكاون لهاا الحاظ اسكبار عياد 

اساااااااتددام وتوظياااااااف تطبيقاااااااا  الااااااااكاا 

الانااطياع  فاا  فةتااا  المحتااو  الاستقصااا  ، 

يليهااا الموضااوعا  الاعتصااادية والاجتماعيااة، 

و اااو ماااا ياااراا الباحااا  ميطقيًاااا، حيااا  تتااا ير 

ةتمعياااة موضاااوعا  الاعتصااااد والقضاااايا الم

واير اااااا باااااالمتغيرا  السياساااااية وعملياااااة 

الاستقرا  السياس  ف  المةتملإ، بالإضافة فلى 

أن الموضوعا  السياساية ماا تا ال  ا  محاو  

ا تمااااام فاااان الاستقصاااااا علااااى المسااااتو  

التقليدي والرعم  والتطبيقا  الاكية وكال ماا 

 و مستحد ، و و ما تتفى فياه الد اساة مالإ 

، 2021الحمياااد،  ةتاااا   د اساااة كااال مااان  عباااد

(، 2012، ود اسااة  بياالإ، 2015ود اسااة ال ااراف ، 

فاا  أن الموضااوعا  السياسااية مااا تاا ال  اا  

الموضاااااوعا  اسكثااااار ا تماماااااا مااااان جاةاااااة 

 المؤسسا  الإعلامية العربية واسجيبية.

أكااد  االبيااة عييااة الد اسااة ماان  الصااحفيين  -

والقياااااادا  الإعلامياااااة( اةساااااحاي مفهاااااوم 

وساااا ل الإعاااالام الاستقصااااا علاااى مدتلااااف 

وتطبيقااا  الاتصااال باعتبااا ا فاان ييسااةم ماالإ 

كاااال وسااااا ل الإعاااالام التقليديااااة والحديثااااة، 

واتفقت الغالبياة علاى أةاه"  اكل مان أ اكال 

يتسام بالإباداع والابتكاا "،  الإلكتروةياةالصحافة 

و"عمل بحثى يتطلة تقصاى ومراعباة ومتابعاة 

اسحدا  ب كل متعمى" وأةهاا "أعاو  الفياون 

ميااة التاا  يثااى فاا  ةتا ةهااا نااياع القاارا "، الإعلا

و اااو ماااا يفسااار حقيقاااة ةاااد ا الموضاااوعا  

الاستقصااااا ية فاااا  المؤسسااااا  الإعلاميااااة 

والعربياااة مااان ةاحياااة، وعلاااة عااادد  الساااعودية

المحر ين الاين يعملون بهااا الفان مان ةاحياة 

أبر ، على الارام مان وجاود مؤسساا  عربياة 

جاوا   ميها مؤسسة  أ ي  بالمملكاة اس دن(، و

التفوق الت  تميحها ةقابة الصحفيين فا  مصار 

 مثلًا سفضل موضوعا  الاستقصاا كل عام. 

أ ا   ةتا   الد اسة فلى تعدد دوافلإ استددام  -

المؤسساااااا  الإعلامياااااة الساااااعودية لفااااان 

حيا   -على الرام من علته وةد تاه-الاستقصاا 
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تصد  استغلال التطو  التكيولوج  ف  تمكاين 

من الا تمام بفان الاستقصااا وسا ل الإعلام 

لتحقيى المي ة التيافساية مالإ اير اا، بالإضاافة 

فلى توفير الةهد والوعت الب ر  عبر استددام 

برام  تقيية حديثة، و و ماا يايعكت علاى دعاة 

المعلوما  والبياةا  مقا ةة باسبطاا الب ارية 

التاا  كاةاات تحااد  ماان ةتيةااة التحياا  والاةتقاااا 

الاستقصاااااا    ومياااااول وتوجهاااااا  المحااااار 

 الفكرية، والدييية، والسياسية، واير ا.

أظهااااار  اليتاااااا   تصاااااد  " اااااهود العياااااان  -

والملاح ااة وضااعف اسجااو  وةقاا  التااد ية 

وضاايى اسفااى السياساا " أباارز التحااديا  التاا  

تواجااه التوساالإ فاا  اسااتددام فاان الاستقصاااا 

بالمؤسسااااا  الإعلاميااااة السااااعودية، حياااا  

ساعودية تضالإ مات ال القواةين والت اريعا  ال

عيااودًا علااى حريااة الحصااول علااى المعلومااا  

وتبادلهاااا وة ااار ا فااا  الموضاااوعا  العادياااة 

مقا ةااة بالموضااوعا  التاا  تاارتبط باسسااا  

بالفسااااد التااا  يساااتهدفها فااان الاستقصااااا، 

و و ما تتفاى فياه اليتاا   مالإ د اساة كال  مان 

، وعباااد 2022، وعباااد الااارازق، 2022 مصاااطفى، 

د تحااديا  تواجااه فاان ( ماان وجااو2023الساالام، 

الاستقصاااا علااى المسااتو  العرباا  والاادول  

ب اااكل عاااام، حيااا  يتطلاااة فةتاااا  المحتاااو  

الاستقصاا   البحاا  والتحااري عاان المعلومااا  

والبياةاااا  بماااا فيهاااا الوياااا ى السااارية أحياةًاااا، 

بالإضافة فلى  هود العياان فن كااةوا علاى عياد 

 الحياة.

عيصاار توناالت اليتااا   فلااى تصااد " تراجاالإ دو  ال -

الب اااار  فاااا  فةتااااا  المحتااااو  الاستقصااااا  ، 

واياااي الدعااة والمروةااة فاا  تحلياال المحتااو ، 

وزيادة تكلفة التقييا  الاكية المساتددمة فا  

فةتا  المحتو "، معوعا  توظيف المؤسسا  

الإعلامية السعودية لفن الاستقصاا، و و ماا 

يدلل على عدم ةةا  المؤسسا  الإعلامية ف  

الاكيااة فاا  فةتااا  المحتااو  توظيااف التقييااا  

الاستقصا   ف  الوعت الرا ن، و و ماا تتفاى 

، Lyuge, 2021فيااه الد اسااة ماالإ ةتااا   د اسااة  

(، التاا  تؤكااد علااى أن Beenish, 2021ود اسااة 

تطبيقاا  الاااكاا الانااطياع  فا  فةتااا  المااواد 

الاستقصا ية ما ت ال فا  البادايا ، وتحتاا  فلاى 

من الفيااون وعاات أطااول حتااى يااتم اد اجهااا ضاا

 .الصحفية الاكية

أوضااحت اليتااا   اسااتفادة القااا مين بالاتصااال  -

ف  عدد من المؤسسا  الإعلامية السعودية 

من استددام التقيية الحديثة ف  فةتا  المحتاو  

الاستقصااااا   وذلااااك فاااا  مةااااالا " الرنااااد 

والتحليل والتفسير العميى" و او ماا يعا ز مان 

ساا  دو  فن الاستقصاا الا  يعتماد فا  اس

على التحاري وتطاو  ال اا رة مان البداياة حتاى 

الك ف عيها، حي  ي ير الاستقصاا االبًاا فلاى 

البحااا  عااان أفضااال السااابل التااا  يمكااان أن 

يستددمها الصاحفيون مان أجال الوناول فلاى 

أعماق الحقيقة وتفانايلها وعادم الاكتفااا بماا 

 و ظا ر وذلك لتحقياى أعلاى عاد  مان التا يير 

 مهو .ف  أكبر ةسبة من الة

ك اااافت اليتااااا   تيااااوع المهااااام الوظيفيااااة  -

للقااا مين بالاتصااال ةتيةااة اسااتددام تطبيقااا  

الااااااكاا الاناااااطياع  فااااا  فةتاااااا  المحتاااااو  

الاستقصا   لاديها حيا  تصاد  "جمالإ البياةاا  

وسرعة الحصاول علاى المعلوماا  وتدصاي  

المحتو  واستمتة " عا مة المهام الةديادة التا  

حاار  الاستقصااا   مان المتوعاالإ أن تصااحة الم

المتبياااى للتقيياااة الاكياااة، حيااا  يقتضاااى ةةاااا  
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الصحف  ف  مهامه الةديدة اتاحة المعلوماا  

ووفرتهااا وتعاادد طاارق الحصااول عليهااا بانااة 

تلااااك التاااا  تتصاااال ب ساااارا  اسداا الحكااااوم  

الرساام ، وكاااالك عد تاااه فااا  الحصاااول علاااى 

اسدلة والويا ى الرسمية، وعلى نياعة المصاد  

يقتهااا، و ااو مااا تتفااى فيااه  وتيوعهااا وكسااة

، ود اسااة 2024اليتااا   ماالإ د اسااة  أطبيقيااة، 

( حياا  مااا تاا ال المعلومااا  2023عبدالساالام، 

الت  ت غل الارأي العاام فا  القضاايا واسحادا  

المهمة لد  الةهاا  الرسامية، التا  لا تسامح 

عااادة بي اار ا فلا بعااد ماارو  عاادد محاادد ماان 

القرناية السيوا ، أو يتم تساريبها عبار اعماال 

 واير ا.

أظهر  اليتا   تعدد مةالا  توظيف تقيياة الاا  -

ChatGPT    عياااد فةتاااا  المحتاااو  الاستقصاااا

وذلك من بالال " تةميالإ اسبباا  والبياةاا  مان 

كافااااة مصاااااد  ا والتحقااااى ماااان المقااااالا  

والتقااااا ير بمدتلااااف اللغااااا  والاعتماااااد علااااى 

البياةا  المويقة"، و ى مؤ را  تؤكد على أن 

ستقصاا سو  ي هد تطوً ا كبيرًا عياد فن الا

، وأن ChatGPTاسااااتددام وتبيااااى تقييااااة الااااا 

مساااتقبل التطبيقاااا  الاكياااة سااايكون فااا  

المحتاااو  الاستقصاااا   باعتباااا  أن الةمهاااو  

العصري،  و جمهو  ة ط يتمتلإ بد جاة عالياة 

من الوعى والإد اا، اسمار الاا  جعلاه اةتقا يًاا، 

يااالإ فلا بماااا  اااو ولا يصااادق فلا الحقيقاااة، ولا يقت

 واععى وميطق .

تقيياة أكد  اليتا   أن متطلبا  ةةاا  توظياف  -

فا  فةتاا  المحتاو  الاستقصاا    ChatGPTالاا 

تتمثااال فااا  "فةتاااا  القصااا  المطولاااة ودعااام 

مهااااااا ا  المحاااااار ين العاااااااملين بصااااااحافة 

الاستقصااااا، بالإضاااافة فلاااى توظياااف تقيياااة 

والا تماااام باااالمحتو  الوياااا ق ،  360الفياااديو 

ماااا يفسااار حقيقاااة عياااام المؤسساااا   و اااو

مااؤبرًا بتحفياا  المحاار ين  السااعوديةالإعلاميااة 

لاااديها بالم ياااد مااان الااادو ا  الت  يلياااة حتاااى 

يستطيعوا التحر  من الكتابة بااليمط التقليادي، 

وأن يقااادموا معالةاااة معمقاااة للموضاااوعا  

والقضايا الت  ت غل الارأي العاام وذا  مغا   

حي  أيبتت العديد ، الت  تتطلة وعتًا أكبر وببرة

مااان الد اساااا  التساااويقية  اباااة القاااراا فااا  

متابعاااة القصااا  المهماااة ب اااكل مطاااول 

وعميى، وأن أ عام التوزيلإ ت يد كلما كان  يااا 

عصاا  فببا يااة تسااتحى القاارااة وذا  طااابلإ 

 فةساة  وتكون  يقة ومكتوبة بلغة  جاذبة.

ت هاااار ةتااااا   الد اسااااة تعاااادد مراحاااال فةتااااا   -

 ChatGPTتقيياااة الاااا ا   بالمحتاااو  الاستقصااا

التاااا  يااااتم اسااااتددامها فاااا  "الك ااااف عاااان 

الموضاااوعا  الةديااادة التااا  تساااتحى البحااا  

والتقص ، وال اوية المياسبة لتيااول الموضاوع، 

فضاالًا عاان توزياالإ المهااام علااى فريااى البحاا  

وعلااى الاارام ماان واجاارااا  التيفيااا الميااداة ، 

وتفاعلاه  ChatGPTالتطو  الها ل ف   وباو  

ستددمين، لكيه يبقى عانرًا عان تقاديم ملإ الم

أي مسااتو  فةساااة  فاا   اااا القضااايا، و اا  

تفانيل عد تبدو اير مرتبطة بالعمل الصاحف  

ي فلااى مفاناال المااواد الصااحفية  هااا تتساار  لكي 

اااادة، فالقصاااا  الإةساااااةية مبييااااة علااااى  الةي 

التفاعاال ماالإ اس اادا  الاااين يااتم بياااا المااواد 

بااار عاااد  الصاااحفية عااايهم ومحاولاااة فيصاااال أك

ممكن من م اعر م فلاى الةمهاو . وناحافة 

الحلول    الت  تبح  ب كل حثيا  عان أفكاا  

فبداعيااة لحلااول وم اااكل تااؤ ق المةتماالإ، فلااى 

جاةة الدو  اسساس  الاي تؤديه الصحافة فا  
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مقااالا  الاارأي والمااواد الصااحفية المبييااة علااى 

 ال اا لمياع ة عضايا المةتملإ.

عصاااو  لاااد   ك ااافت ةتاااا   الد اساااة وجاااود -

الصحفيين والقياادا  الإعلامياة عياد اساتددام 

فااااا  فةتاااااا  المحتاااااو   ChatGPTتقيياااااة الاااااا 

الاستقصااا   يتصااد  ا "علااة التفكياار الإبااداع  

حيا  ياتم برمةااة اللاة للقيااام بكافاة الإجاارااا  

ماان جماالإ المعلومااا  حتااى التحلياال واعتاارا  

اليتا  ، بالإضافة فلى عدم دعة كال المعلوماا  

وعااادم تحمااال اللاااة م التونااال فليهاااا، التااا  تااا

المسؤولية ف  حاال الدطا ، وتحيا  المعلوماا  

للةها  الصاد ة عيها، حساة تقريار "مهاا ا  

،   2022المساااتقبل فااا  العمااال الرعمااا " عاااام

Futurion_Rapport_enkelsidig.) 

أوضااحت اليتااا   عبااول الفاارض القا اال بوجااود  -

علاعة بين تبيى المؤسسا  الإعلامية توظيف 

وبااااين فةتااااا  المحتااااو   ChatGPTتقييااااة الااااا 

الاستقصا  ، وكالك وجود فروق دالة فحصا يا 

فاااا  د جااااة معرفااااة المحاااار ين والقيااااادا  

وطبيعاااااة  ChatGPTتقيياااااة الاااااا الإعلامياااااة ب

المؤسساااة وة ااااطاتها المدتلفاااة، التااا  جااااا 

لصالح القياوا  التليف يوةياة ومواعالإ الإةترةات 

طااااا  مقا ةااااة بالصااااحف المطبوعااااا  والمح

الإذاعية ومصاد  المعلوما  اسبار .، و او ماا 

تتفى فيه اليتا   ملإ د اسة كل مان  أطبيقياة، 

، و اساة عباد 2023، ود اسة عبد السالام ، 2024

( ، ماااان أن 2021، وعبااااد الحميااااد، 2022الاااارازق، 

المواد السمعية والبصرية كاةت أسرع استةابة 

لتطبيقاااا  الااااكاا الاناااطياع ، فااا  الوعااات 

ا فن الاستقصاا وتحار  المعلوماا  ةفسه جا

أكثر وضوحا ف  الوسا ل المطبوعة وةسادتها 

 الإلكتروةية على  بكة الإةترةت.

 

 مذترحاا ويف ياا صطد صسو:

 :بياا على ةتا   الد اسة تقتر  الباحثة بما يل 

ضاااارو ة توظيااااف نااااحافة الاستقصاااااا  -

ب اااااكل أكبااااار بالمؤسساااااا  الإعلامياااااة 

تفادة ميهاا السعودية، والعمل علاى الاسا

دابل ار  فةتا  اسبباا  المدمةاة مدعوماة 

 بتطبيقا  الاكاا الانطياع .

العمااال علاااى تاااوفير التاااد ية المياساااة  -

للعاملين بالمؤسسا  الإعلامية على فةتا  

مااااواد الصااااحافة الاستقصااااا ية وكيفيااااة 

الاسااااتفادة ميهااااا فاااا  تع ياااا  المحتااااو  

 الإعلام  عبر التقييا  الحديثة.

ي  فةتا  محتو  استقصاا   العمل على تع   -

 عمياااة مااان بااالال تقاااديم الااادعم الماااادي 

والتقياا  سعسااام الملتميااديا بالمؤسسااا  

 الإعلامية السعودية.

العمل على تدصي  فريى عمال مساتقل  -

يقاااوم علاااى فةتاااا  المحتاااو  الاستقصاااا   

بالمؤسسااا  الإعلاميااة ممااا يسااهل علااى 

زوا  ميصااا  المؤسسااا  الإعلاميااة علااى 

سااااتفادة ماااان الموضااااوعا  الإةترةاااات الا

 الكبيرة والمعقدة.
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 يف ياا صطد صسو: 

 بالتال :باحثة ومما سبى تونى ال

وذلااك ماان تطااوير أطاار أبلاعيااة ومهييااة  -

وضاااالإ مبااااادئ توجيهيااااة واضااااحة : باااالال

لاساااااتددام الااااااكاا الاناااااطياع ، وتع يااااا  

 ال فافية والمساالة.

وذلاك مان الاستثما  ف  التد ية والتطوير  -

الصحفيين لاساتددام التقيياا    يلت  بلال:

الحديثااااة، وتع ياااا  المهااااا ا  التكيولوجيااااة 

 لديهم.

تع يااا  ال اااراكا  باااين الصاااحفيين وبباااراا  -

العماال التعاااوة  : وذلااك ماان باالالالتقييااة 

اااال وأبلاعااا ، وتباااادل  لضااامان تكامااال فع 

 المعرفة والدبرا  بييهم .

ضاااارو ة تحقياااااى التااااوازن باااااين الابتكاااااا   -

وذلااك بمااا يحقااى:  عيااة،والمسااؤولية اسبلا

الاساتفادة مان فمكاةاا  الااكاا الاناطياع  

 ملإ الحفاف على القيم الصحفية والمهيية.

دو  المؤسسااااا  الإعلاميااااة فاااا  عيااااادة   -

المباااد ة فلااى تبياا   و ااو مااا يتطلااةالتغيياار: 

التقييااا  الحديثااة ب ااكل مهياا  وأبلاعاا ، 

وتحقيااى التاا يير الإيةاااب  علااى المةتماالإ ماان 

 هيية ذا  جودة عالية.بلال نحافة م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

142 

بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

 صطمرصجع:

1. Sakib, S., & Kadhim, H. (2023). Let’s have a chat! A 

conversation with ChatGPT: Technology, applications, 

and limitations. arXiv. arXiv preprint arXiv:2302.13817 

عاالإ والماا مول، سااامية  ااهيب ، الاااكاا الانااطياع  بااين الوا .2

ةاوفمبر،  27-26الملتقى الدول  الااكاا الاناطياع  والقااةون  

  12جامعة مستغاةم ، الة ا ر،   (،2018

(. ماادابل جدياادة لتطااوير نااياعة 2019د ويااش اللبااان،  ااريف   .3

القا رة،  المرك  العرب  للبحو  والد اسا ،المحتو  الصحف ، 

 http://www.acrseg.org/41440متا  على الرابط التال : 

4. Braghieri، Marco. (2019). Long-Form Journalism and 

archives in the digital landscape، United Kingdom 

University of London، King's College :

https://doi.org/10.37943/dnsg5604 

5. Gibbs, Lisa,   2019 ) Associated Press Experience Using of 

Artificial Intelligence, Arab Media Forum (17) Dubai, p.12 

6. Al-Rawi, Taha,   2019 ) Journalism Automation: Between 

Threatening Journalists and Enhancing Their Position, 

p.24 

7. Hashem, Zahir   2020) , Robot Journalism, Artificial 

Intelligence Leads Future Journalism, Tech Arabia, 2020, 

8. Al-Rawi, Taha,   2019 ) Journalism Automation: Between 

Threatening Journalists and Enhancing Their Position, 

p.24 

9. Series, B. T.,   2019)  Artificial intelligence systems for 

programme production and exchange, p,255 

10. Forras، David (2019). The power of subjectivity in the age 

of robot journalism، available at :

https://towardsdatascience.com/the-power-of-

subjectivity-in-the-age-of-robot-journalism-337d2379907 

11. Diakopoulos، Nicholas. (2019). Automating the News، p. 2-

3، Kindle Edition، Harvard: Harvard University Press. 

12. Jakub & Ekštein، Kamil (2020). The robotic reporter in the 

czech news agency: automated journalism and 

augmentation in the newsroom، Communication Today، 

2020، Vol. 11، No. 1 

، دليااال أ يااا  للصاااحافة العربياااة الاستقصاااا يةماااا ا  يتااار،  .13

 5(،  2010 اليوةسكو، با يت ،

 عمااان، دا  ز ااران  الصااحافة الاستقصااا يةالحساان عيسااى،  .14

 45(،   2012للي ر والتوزيلإ،

15. Sadia Jamil (2020). Artificial Intelligence and Journalistic 

Practice: The Crossroads of Obstacles and 

Opportunities for the Pakistani Journalists، Journalism 

Practice، available at:  

https://doi.org/10.1080/17512786.2020.1788412 

16. Gleason, N  2022 ) "ChatGPT and the rise of AI writers: 

How should higher education respond. Campus Learn 

Share Connect", 2022, Available at: URL 

https://www.timeshighereducation.com/campus/chatgpt

-and-rise-ai-writers-how-should-higher-education-

respond. 1-5-2023. 

محماااد عباااد ال اااا ر، ناااحافة الااااكاا الاناااطياع : الثاااو ة  .17

ية الرابعااة وفعااادة  يكلااة الإعاالام  بياارو ، دا  باادا ل الصااياع

 .122(،  2022للي ر والتوزيلإ، 

18. Bent، E. (2022).  Reddit News Fandoms as Digital News 

Literacies: Structuring the Evaluation of Information, 

https://doi.org/10.15581/003.35.3.105-1 

19. JELE Debecker, A,  2024) "Discovering The Types of 

Chatbots" Retrieved from ubisend: A Study of Master 

Degree Program, Journal of English Language, No 5, 

20. Bent، E. (2022).  Reddit News Fandoms as Digital News 

Literacies: Structuring the Evaluation of Information, 

https://doi.org/10.15581/003.35.3.105-1 

21. Doke، Y. (2023). Deep Fake Detection Through Deep 

Learning.  International Journal for Research in Applied. 

https://doi.org/10.37943/dnsg5604 

22. García، X. L.، Silva-Rodríguez، A.، & Vázquez-Herrero، J. 

(2023). Evolution، Trends and Future of Native Media: 

From Avant-Garde to the Epicenter of the 

Communications Ecosystem.  El Professional De La 

Información.p.34  

23. Sanchez Gonzales, Hada M., and Maria Sanchez 

Gonzalez, Bots as a news service and its emotional 

connection with audiences, The case of Politibot, Doxa 

comunicacion, No: 25, 2017, Pp. 63-84. 

24. Petrov، B.، Bakenova، A.، & Yensebayeva، S. (2022). 

Development of a Database of Digital Multicultural 

Content and Application in Journalism Lessons.  

Scientific Journal of Astana It University.  

25. Mills، J.، & Wagemans، A. (2021). Media Labs: 

Constructing Journalism Laboratories، p.11 

26. Moravec، Václav; Macková، Veronika; Sido،  

27. Nurlatifah، M.، & Mutmainnah، N. (2021). Disruption and 

Collaboration in Digital Journalism: Ambivalence of 

https://www.timeshighereducation.com/campus/chatgpt-and-rise-ai-writers-how-should-higher-education-respond.%201-5-2023
https://www.timeshighereducation.com/campus/chatgpt-and-rise-ai-writers-how-should-higher-education-respond.%201-5-2023
https://www.timeshighereducation.com/campus/chatgpt-and-rise-ai-writers-how-should-higher-education-respond.%201-5-2023


 

143 

بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

Communication. Available at: 

https://doi.org/10.17576/jkmjc-2021-3701-10 

28. Rudolph, J., Tan, S., & Tan, S. ,(2023). "Chat gpt: Bullshit 

Spewer Or The End Of Traditional Assessments In 

Higher Education". Journal of Applied Learning and 

Teaching, Vol. 6, issue (1).pp. 342 – 363, Available at: 

http://journals.sfu.ca/jalt/index.php/jalt/index 

29. Sukmono، F. G.، Fadilla، Q. Y.، &  Kencana، A. P. S. (2022). 

Mojo in Tribun Jogja: A 21st Century Journalism 

Landscape. Interaksi Jurnal Ilmu Komunikasi. 

https://doi.org/10.14710/interaksi.11.2.156 -16 

 فدا ة المؤسسااا  الصااحفية، السااعوديةعبااد اليباا  الطيااة،  .30

 .18(،  2018 الدمام، دا  المتيب ، 

أمةد المييف، الصحافة ف  عصر البياةا  والاكاا الاناطياع ،  .31

( متاا  علاى 2021، مرك  سمت للد اسا  والبحاو  الرياض،  

 https://smtcenter.net/?p=21679الرابط التال : 

طيااف حااا ، تمكااين الحقيقااة: دلياال اسااتددام الاااكاا عبااد الل .32

، مةلة جامعاة مساتغاةمالانطياع  لتع ي  العمل الصحف ، 

 .23(، الة ا ر،  2023،  22العدد

مةلاة القااةون سكيية اسمراة ، مستقبل الاكاا الانطياع ،  .33

 . 278: 256(  2023،  فبراير88، عدد 2، جامعة الة ا رواسعمال

34. Arne Bewersdroff et.al. )2023 . Myths, mis- and 

preconceptions of artificial intelligence: A review of the 

literature, Computer sand Education: Artificial 

Intelligence, Vol. 4 www.sciercedirect.com 

أليااا  وتقييااا  الاااكاا عبااد ق أطييقااة، مسااتقبل توظيااف  .35

الانطياع  ف  تطاوير عمال المؤسساا  الإعلامياة العربياة 

مةلاة جامعااة د اساة ميداةياة لعيياة مان القااا مين بالاتصاال، 

 .225(،   2024،  3، عدد اسعصى

36. Beenish، Javed. (2021). Success Factors in Artificial 

Intelligence (AI) - Focus on Use of Al in Journalism” 

Master thesis to acquire the grade of Master of Business 

Administration (MBA)، Bonn-Rhein-Sieg University of 

Applied Sciences Department of Management Sciences. 

  يااد يحاا ، فاعليااة تطبيقااا  الاااكاا الانااطياع  التولياادي .37

CHATGPT ساة تةريبيااة ، د ا” فا  كتابااة المقاالا  الصااحفية

 7 – 5، اكاديمية ال روق،  المؤتمر العلم  السابلإ كلية الإعلام

 ، مصر. 2( ، المةلد 2024مايو 

 اااا يدة عباااد السااالام، توظياااف التقيياااا  الحديثاااة للتويياااى  .38

مةلاااة الإعلامااا  فااا  فةتاااا  التحقيقاااا  الصاااحفية الويا قياااة، 

،  67 ، كليااة الإعاالام، جامعااة اسز اار ، العااددالبحااو  الإعلاميااة

 2023) 

39. Singh، Preeti. Verma، Amit. Vij، Sanjna. (2023). 

Implications & Impact of Artificial Intelligence in Digital 

Media: With Special Focus on Social Media Marketing، 

published by EDP Sciences،N4 .pp: 1-13. 

ا  الااااكاا أحماااد ال  راةااا ، تبيااا  الصاااحفيين العاااري لتطبيقااا .40

المةلااة الة ا ريااة الانااطياع  فاا  المؤسسااا  الإعلاميااة، 

 ( ، الة ا ر.2022،  1، العدد لبحو  الإعلام والرأي العام

41. Santosh Kumar Biswal. (2020). Artificial Intelligence in 

Journalism: A Boon or Bane?  ،  Singapore: Spring Nature. 

Science and Engineering Technology. 

https://doi.org/10.22214/ijraset.2023.51630 

م  عبدالرازق، تقييا  الاكاا الاناطياع  فا  الإعالام الواعالإ  .42

والتطاااو ا  المساااتقبلية" د اساااة تطبيقياااة علااا  القاااا مين 

المةلاااة بالاتصاااال بالوساااا ل الإعلامياااة المصااارية والعربياااة، 

قا رة ، العدد ، كلية الإعلام ، جامعة الالمصرية لبحو  الإعلام

81   ،2022 :    ،)1 :74 . 

43. GCanavilhas. João. (2022). Artificial Intelligence and 

Journalism: Current Situation and Expectations in the 

Portuguese Sports Media، Journalism and 

media،N3،pp511-519 

دبة من وجهه ة ر اليأسماا عرام، مستقبل نحافة الروبو   .44

، كليااة الإعاالام ، جامعااة  مةلااة بحااو  الصااحافة، الإعلاميااة 

 (.2021.  أكتوبر ، ةوفمبر، 2القا رة ، العدد 

عمرو عباد الحمياد، تطبيقاا  الااكاا الاناطياع  ودو  اا فا   .45

مةلة بحاو  تطوير العمل بالمؤسسا  الإعلامية الإما اتية، 

 (.2021  ،3، كلية الإعلام، جامعة القا رة، العددالرأ  العام

46. Grimme، Meike. (2021). Factors Influencing the Rejection 

of Automated Journalism: A Systematic Literature 

Review، Nordic Journal of Media Management، 2(1) 3-21. 

DOI: 10.5278/njmm.2597-0445.6826 

47. Lynge Asbjørn Møller (2021). Recommended for you: 

investigating the use of algorithmic news 

recommendation in the scandinavian daily press، The 

22nd Annual Conference of the Association of Internet 

Researchers Philadelphia، PA، USA / 13-16 Oct. p.24 

48. Oettl، F.، Schoeler، J.، & Schilp، J. (2022). Development of 

a Method for Evaluating the Benefits of Using a Digital of 

Communication. Available at: 

https://doi.org/10.17576/jkmjc-2021-3701 

49. Tousignant، Brigitte (2020) A Hybrid Analysis of the State 

of Automated Journalism in Canada: Current Impact and 

Future Implications for Journalists and Newsrooms. 

Master’s thesis، Concordia University Twin. 

https://doi.org/10.1109/iceccme55909.2022.9988218 

50. Kotsai، Charikleia. (2020). Is Robot journalism the future 

of the news? A study of the role conceptions of 

journalists and the implementation of automated 

http://www.sciercedirect.com/
https://doi.org/10.17576/jkmjc-2021-3701


 

144 

بيقاا  الااكاا الاناطياع  فاعلية توظيف تط
ااا( فااا  تحااار  ChatGPTتقيياااة الاااا     ي وتقص 

بغار  أبباا   المحتاو  الإعلاما  الاستقصاا  
د اسة على "المؤسسا  الإعلامية السعودية  

 "القا م بالاتصال

 

 

journalism into the newsrooms، Master's Thesis 

Graduate School of Communication Master's 

programme Communication Science Erasmus Mundus 

Journalism، Media & Globalization، University of 

Amsterdam. 

51. Diakopoulos، Nicholas. (2020). Computational News 

Discovery: Towards Design Considerations for Editorial 

Orientation Algorithms in Journalism، Digital Journalism، 

DOI: 10.1080/21670811.2020.1736946 

52. Zamkov، A. V. & Lukina، M. (2020). Trudovaya 

deyatel'nost' zhurnalista: lyudi ili roboty [Working 

practices of journalists: humans or robots]. Theoretical 

and practical issues of journalism، Vol. 9، No. 1، pp. 46-64 

 ليل محسن العميري، استدداما  طالاي جامعاة ام القار   .53

مةلاااة اتحااااد الةامعاااا  العربياااة ة، للتحقيقااا  الاستقصاااا ي

 (.2023 فبراير،  10العدد  لبحو  الاعلام،

سااااامح حساااااةين،  ؤيااااة القااااا م بالاتصااااال فاااا  الصااااحافة  .54

الاستقصااا ية لواعاالإ المما سااة المهييااة لعملااه واةعكاسااها 

علااى مساااتو  أدا ااه المهيااا : د اسااة لإ اااكاليا  مما ساااة 

والما مول، العمل الصحف  الاستقصا   ف  مصر بين الواعلإ 

، كلياة الإعالام، جامعاة اسز ار، العادد مةلة البحو  الإعلامية

65  ،2022   ، )123 

 اةاادا مصااطفى عبااد الةلياال، دو  نااحافة البياةااا  فاا  دعاام  .55

، كلية البيا ، جامعة عاين مةلة بحو الصحافة الاستقصا ية، 

 ( .2022  يياير،  1 مت ، العدد 

ا ية فاا  الصااحف محمااد ال ااراف ، واعاالإ الصااحافة الاستقصاا .56

 سالة ماجستير الفلسطييية، د اسة تحليلية وميداةية مقا ةة، 

 (2015، ا ة ،  اير مي و ة، الةامعة الإسلامية

فاارا  حسااين الياساا ، الصااحافة الاستقصااا ية فاا  العااراق،  .57

د اسااة مسااحية فاا  نااحفية الصاابا  والمااد  والمسااتقبل 

د، العاراق، ، بغاداماجستير اير مي و ة، كلية الإعلامالعراع ، 

 2022). 

حسين محمد  بيلإ، الصحافة الاستقصاا ية كايمط مساتحد   .58

ف  الصحافة العربياة" د اساة للواعالإ والإ اكاليا  مالإ  ناد 

توجهاا  اليدااة المهيياة واسكاديميااة لمساتقبل  اااا الاايمط 

ف  الصحافة المصارية،  ساالة دكتاو اا ايار مي او ة، جامعاة 

 ( . 2013المييا،  

59. Samuel, I. (2011). Investigative Journalism in Malaysia: 

A study of two English Language Newspapers, Paper 

Presented to: International Conference on Social 

Science and Humanity (IPEDR) 

60. Spark, D. (2010). Investigative Reporting: A study in 

technique. London: Focal Press. and Application in 

Journalism Lessons.  Scientific Journal of Astana It 

University. P.55 

61. Han, J.-H. (2018), UTAUT Model of Pre-service 

Teachers for Telepresence Robot-Assisted Learning. 

J. Creat. Inf. Cult, 4, p.95. 

62. David, J., & Daniela, H. (2023). Artificial intelligence and 

public health: an exploratory study.  International 

Journal of Environmental Research and Public Health, 

20(05),  

63. Venkatesh, V, & Davis, F.D. (2003). User acceptance of 

information teachnology: toward aunfied view. MIS 

Quarterly, vol 27, p42 

64. Michael D. Williams. (2015)," The unified theory of 

acceptance and use of technology (UTAUT): A literature 

review "Journal of Enterprise Information Management. 

pp,8-9. 

65. Jeonghye Han (2020)."The Use of UTAUT and Post 

Acceptance Models to Investigate the Attitude towards a 

Telepresence Robot in an Educational Setting" Robotics, 

9, 34. p.6. 

66. Kim، Haley. (2019). AI in journalism: creating an ethical 

framework، A Thesis Project Submitted in Partial 

Fulfillment of the Requirements of the Renée Crown 

University Honors Program at Syracuse University. p.23 

67. Lo, C. (2023). What is the impact of ChatGPT on 

education? A rapid review of the literature. Education 

Sciences, 13(04), .014 

68. Noain-Sánchez، A. (2022). Addressing the Impact of 

Artificial Intelligence on Journalism: The perception of 

experts، journalists and academics. Communication & 

Society، 35(3)  ،  p.23 

69. Ashish Ransom، S. S. (2023).  Ethical &Amp; Legal 

Implications of Deep Fake Technology: A Global 

Overview. https://doi.org/10.52783/cienceng.v11i1.398 

70. Bogost, I.  2022) "ChatGPT is dumber than you think", 

2022, Available at 

URL https://www.theatlantic.com/.technology/archive/2

022/12/chatgpt-openaiartifcial-intelligence-writing-

ethics/672386. 14-5-2023. 

71. Eke, Damian Okaibedi  223) "ChatGPT and the rise of 

generative AI: Threat to academic integrity?", journal of 

responsible technology, No.13, 2023, Contents lists 

available at Science 

Direct, sciencedirect.com/journal/journal-of-responsible-

technology. 13-6-2023. 

72. Geoffrey M. Currie   2023 ) " Academic integrity and 

artificial intelligence: is ChatGPT hype, hero or heresy?", 

Journal of Seminars in Nuclear Medicine, Vol 53, Issue 

5, September 2023, pp719-730,  

73. García، X. L.، & Vázquez-Herrero، J. (2023). Evolution، 

Trends and Future of Native Media: From Avant-Garde to 

the Epicenter of the Communications Ecosystem.  El 

Professional De La Información.p.34  

 



 

 

 

على  ممكى ا المى     2030انعكاس رؤية المملكة  

السىىعيةية  ىىن  الىىة العلعىىا: العا ىىة  الياعىى  

ةراسة وصف ة عل  ع لة  ا الممارسِا: " والتحديا:

 " ن الملظما: الحكي  ة

The Reflection of the Saudi Vision 2030 on 

the Empowerment of Saudi Women in the 

Public Relations Profession: Realities and 

Challenges “A descriptive Study on a Sample of 

Female Practitioners in Government 

Organizations” 

 

 
 

 هديل بلت علن ال حيىالدكتير / 
 أستاذ العلاقات العامة المشارك، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

Dr. Hadeel Ali Al-Yahya 

 

 

 

 

Arabian Journal of 

Media and Communications 
 



 

146 

ع ااام يمكاااين  2030انعكااااؤ ر ااااة المم كاااة 
المرأة السعوداة في مهنة العلاقات العاماة  

دراساة وفاةية ع ام عيناة " الواقع والتحداات
 "من الممارسِات في المنظمات الحكومية

 

 

  



 

147 

ع ااام يمكاااين  2030انعكااااؤ ر ااااة المم كاااة 
المرأة السعوداة في مهنة العلاقات العاماة  

دراساة وفاةية ع ام عيناة " الواقع والتحداات
 "من الممارسِات في المنظمات الحكومية

 

 

  الملخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Abstract

 

 

 

 

 

  

Arabian Journal of 

Media and Communications 
 

 

147 
 

استهدفت الدراسة الكشف عان انعكااؤ مساتهدفات 

ع اام يمكااين الماارأة السااعوداة فااي  2030ر اااة المم كااة 

مهنة العلاقاات العاماة، مان  الات التعار  ع ام   يعاة 

ام المةضاا ة ل ماارأة السااعوداة العام ااة فااي م ااات المهاا

العلاقااات العامااة، و  يعااة ااعمااات التااي يشاا  ها،  لاام 

جانااا الكشااف عاان أباارا التحااداات المهنيااة وا جتماعيااة 

التي يواجه المرأة السعوداة العام اة فاي اااا الت، ا ، 

وفااو  الاام اساات لات الم ترلااات والاار   التااي ياار  عينااة 

من  لالها الت  ا ع م ي ا  التحاداات، الدراسة أنه امكن 

وكااال  يحداااد العوامااف المحةااذة وال اذبااة التااي ياادفع 

المرأة السعوداة للان،ارا  فاي مهناة العلاقاات العاماة  

ويُ اانف الدراسااة ااامن الدراسااات الوفااةية المعتماادة 

ع اام أساا وم المساا ، وقااد يكااود م تمااع الدراسااة ماان 

العلاقااات  النسااات السااعوداات ال ااوايي امارساان مهنااة

العامااة وا ي ااات الم سسااي فااي المنظمااات الحكوميااة 

في السعوداة، ويمث ت العينة فاي عيناة عشاوا ية ب  ات 

( مةااردة، ويااظ يوايااف ا ساات انة أداة ل مااع ال يانااات  90)

وكاناات أباارا النتااا م  أد مهمااة " عااداد ال،جاا  وال اارامم 

السااانواة" يااا يي فاااي م دماااة المهاااام المةضااا ة ل مااارأة 

اة عينة الدراسة، ثظ مهماة "ينظايظ الما يمرات"، السعود

أماااا مهماااة "ينظااايظ المعاااارث" ف ااااتت ثالثاااة  كاااال  

أاهرت النتا م أد مهمة " عداد العروث" يت دم المهام 

المسااندة لعينااة الدراسااة، ثااظ مهمااة "ي ااداظ العااروث"، 

وجاااتت مهمااة "ينظاايظ الةعاليااات" ثالثااة  كمااا كشااةت 

مهنياااة التاااي يواجاااه المااارأة النتاااا م أد أبااارا التحاااداات ال

السااعوداة العام ااة فااي م ااات العلاقااات العامااة عينااة 

الدراسااة اااي "الحاجااة  لاام يجااوار المهااارات الش، ااية"، 

يلااا "ق ة المكافآت والحوافذ المادااة"، ثاظ "مذالماة  يار 

المت،  ااين لاااوت الت، اا "  وأاهاارت الدراسااة أد 

لتحاداات "الحاجة لرفع مستو  الاد ف" يا يي أع ام سا ظ  ا

ا جتماعياااة التاااي يواجاااه عيناااة الدراساااة، يلاااااا "ا لتاااذام 

ااسرت  الذواج واامومة"، ثاظ "يحةاا الم تماع المحاي  

ع م العماف الم،ات  "  و   ات الدراساة  لام جم اة مان 

الم ترلااات  رلتهااا الم حوثااات ل ت  ااا ع اام التحااداات 

ة المهنية وا جتماعية التي يواجه المرأة السعوداة العام 

فااي العلاقااات العامااةأ كاااد أو  "التاا مين ال ااحي"، ا يااه 

"يكثيااف الاادورات التدرا يااة المت،  ااة"، ثااظ "الت كيااد ع اام 

يج يق قوانين العماف اا لاقياة"  كماا كشاةت الدراساة 

عان ي اادر "الترقياات" قا مااة المحةاذات ماان وجهاة نظاار 

أفراد العينة، ثظ "يوفير المكافآت وال وا ذ ل متمياذان"، ثاظ 

 " يالة الةرفة ل ح وت ع م دورات يدرا ية" 
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  المقد ة

مضاام عشاارة أعااوام ع اام   االام ر اااة المم كااة 

مأ ي ا  الر ااة التاي لم ات فاي  يايهاا الكثيار 2030

مساتهدفات الرامياة من المضامين والعداد مان ال

 لاام يح يااق ينميااة وااام ة وجااودة لياااة لكااف أبنااات 

الو ن، ع ار مساارات اقت ااداة وفاناعية وفاحية 

 واجتماعية وث افية وراااية و يراا  

واُعااد يمكااين الماارأة ألااد المسااتهدفات المهمااة 

أ  ذ ااان  ألااد أباارا ااااادا  2030لر اااة المم كااة 

 اام  ااااادة ا سااترايي ية لمحااور "اقت اااد مذدااار" ع

مشاااركة الماارأة فااي سااوم العمااف  ول ااد يعام اات 

ال يادة الساعوداة ماع المارأة كشاراكة فاع اة فاي 

الااو ن كالرجااف يمامااا، وف ااا لمااا ناا  ع يااه نظااام 

الحكاظ فاي المم كاة العربياة الساعوداة فاي ماديااه 

الثامنااة ع اام أد الحكااظ ا ااوم ع اام أساااؤ العاادت 

 ية والشور  والمساواة وفق الشراعة الإسلام

ومااان اااااا المنج اااق أفااادرت لكوماااة المم كاااة 

العربية السعوداة العدااد مان ال ارارات المة ا ية 

فااي وااتم الم ااا ت التااي أع اات ماان واا د الماارأة 

سوات بتعيينها فاي المنافاا ال يادااة أو بافادار أو 

يعااداف بعاال ال ااوا   ال انونيااة، ممااا اسااهظ فااي 

   لاام جانااا دفااع ني هااا لح وقهااا وفااود كرامتهااا

دعاظ المارأة حةيذ ال جااعين العاام وال،اال  لام وي

الساااعوداة لشااا ف الوااااا ف والمهااان، ويمهياااد 

الجرااق أمامهااا لاسااهام فااي التنميااة ا قت اااداة 

والث افية وا جتماعية في ال لاد، وقد أد  ذل   لام 

  اااق فااارل وايةياااة واساااعة لاناااا ، ويح ياااق 

 المساواة ويكاف  الةرل بين الاكور والإنا  

وار ألد  ي راار أفادريه اي اة الإل اات فاي ف د أ 

المم كااة العربيااة السااعوداة  لاام ان،ةاااث ال جالااة 

بااين النسااات السااعوداات، لياام ان،ةاال معاادت 

الرابااع ماان عااام  ال جالااة بالنساا ة ل نسااات فااي الربااع

% م ارناة باااعوام السااب ة، 4 15م لي ف  لم 2022

ااا ا ن،ةاث في معدت بجالة النسات ويذامنا مع 

والتوسع في مشاركتهن ا قت اداة وااادة ونماو 

يااوايةهن فااي م،ت ااف الم ااا تأ اريةااع معاادت 

المشاات لات ماان النسااات  لاام السااكاد لي ااف  لاام 

، 2021% عما كاد ع يه في الربع الرابع مان عاام 4 30

%، فيما ب غ معدت مشاركة 6 27ليم كاد المعدت 

% مريةعااا عمااا كاااد 36النسااات فااي سااوم العمااف 

%  6 35ليم كاد  2021في الربع الرابع من عام ع يه 

م ف ااد اريةعاات 2023أمااا فااي الربااع الثالاام لعااام 

نس ة مشاركة المرأة السعوداة في ساوم العماف 

 م(  2022% )ي رار المرأة السعوداة، 9 35لت ف  لم 

د ي   الم ورات وما اوتم ت ع يه مان أو و  

معجيات ي كد مد  ال ةاذات التاي يح  ات ل هاة 

مكاااين المااارأة، اامااار الاااات اعاااذا ر  اااة ال الثاااة ي

 واحةذاا ل مضي قدما في  جرات ااه الدراسة 

  شكلة الدراسة 

مع التجور الك يار الاات اشاهده الم تماع والت ادم 

التكنولاااوجي المتساااارم ويناااامي التجاااور الةكااارت 

فاااا   ي، اااا  العلاقااااات أالم تكااااراتأ  وانتشاااار

م سساي بم،ت اف مساميايه كا ي اات ال -العامة 

اااو الااارام ااقااو   -أو ا ي ااات والإعاالام و يراااا 

ل منظمااات بم،ت ااف أنواعهااا، سااوات فااي ال جااام 

العااام او ال،ااال أو  ياار الربحااي، وبااات ااا دت دورا 

محوراااا فااي دفااع ع  ااة التنميااة، والإسااهام فااي 

يسااواق المنظمااات واافكااار والاار   التااي يمكاان 

لاام المنظمااات ب نواعهااا المتعااددة ماان الوفااوت  

جماايراا وواركا ها ع ام لاد ساوات، ل، اق فاورة 

ذانيااة  ا ابيااة، أو ي ااحي  فااورة ذانيااة يعرااات 

للااتذاا، وفو   لام يشاكيف رأت عاام مولاد، ونحاو 
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ذلاااا  ماااان م،رجااااات أعمااااات العلاقااااات العامااااة 

وا ي اااات الم سسااايأ اامااار الاااات امكنهاااا مااان 

الن اااف فااي يح يااق أااادافها، وماان ااااا المنج ااق 

ت، اا  أفاا   ألااد ااركاااد ااساسااية فاااد ااااا ال

في قيادة المنظمات ورسظ استرايي يايها وفناعة 

 ال رار فيها 

وثمااة أماار جاادار بااالتمعن وا اتمااامأ فماان امعاان 

 2023النظر في برامم ومستهدفات ر اة المم كاة 

ا حاااا أد ي، ااا  العلاقاااات العاماااة وا ي اااات 

الم سسااي بااات اشااكف أاميااة ق ااو  فااي ااااا 

بعدان أساسيين أولهما  دوره في نشار  الإ ار ع ر

ويسااواق أباارا باارامم الر اااة ومسااتهدفايهاأ مثااف  

برنااااامم جااااودة الحياااااة، وبرنااااامم ينميااااة ال اااادرات 

ال شااراة، وبرنااامم ال،اادمات ال وجسااتية  أمااا ال عااد 

الثاااني فيتمثااف بمااا نالااه ااااا الت، اا  ماان ا ااظ 

وااتماااام ويجاااورأ  د فاااي أدواياااه و ممكناياااه، أو 

 ال شراة ع م فعيد الممارسة   واقمه 

جميع المعجيات والمحةاذات السااب ة ولادت لاد  

ال الثااة ر  ااة فااي   جاارات بحاام ع مااي اسااعم  لاام 

استكشا  وفهظ ا نعكاؤ الات أثمر عن يح ياق 

لياااات يمكاااين  2030مساااتهدفات ر ااااة المم كاااة 

الماارأة فااي م ااات أعمااات العلاقااات العامااةأ ب يااة 

المةضااا ة ل مااارأة التعااار  ع ااام   يعاااة المهاااام 

السااعوداة العام ااة فااي م ااات العلاقااات العامااة، 

و  يعة ااعمات التي يش  ها،  لام جاناا الكشاف 

عن أبرا التحداات المهنياة وا جتماعياة التاي يواجاه 

المااارأة الساااعوداة العام اااة فاااي اااااا الت، ااا ، 

وفاو  الام اسات لات الم ترلاات والار   التاي ياار  

 لالهااا الت  ااا ع اام عينااة الدراسااة أنااه امكاان ماان 

ي اا  التحااداات، وكااال  يحداااد العوامااف المحةااذة 

وال اذبة التي يدفع  المرأة السعوداة للان،را  فاي 

مهنااة العلاقااات العامااة ويح يااق النتااا م الم مولااة 

 في م الها 

  هم ة الدراسة 

أع ن  ادم الحارمين الشاراةين الم ا  سا ماد بان 

ر اااة  2016ع اادالعذاذ فااي وااهر أبراااف ماان العااام 

أ واااي ع ااارة عاان  جااة اسااترايي ية 2030المم كااة 

 مولة، ا وداا واشر  ع يها سمو ولاي العهاد 

فالا السمو الم كي اامير محمد بان سا ماد بان 

ع دالعذاذ، ولها ثلاثة مريكذات ر يسة ااي  اقت ااد 

مذدار، وم تمع ليوت، وو ن  موف، وفو   لام 

يح ياق يح يق جم ة من المستهدفات الرامية  لام 

يحاااوت اقت اااادت وينماااوت واااامف فاااي المم كاااة 

   2030بح وت عام 

وع يهأ يساتمد اااه الدراساة أاميتهاا مان أامياة 

المواوم الات يتناولاهأ ف ناي عان ال اوت أد ر ااة 

بكاااااف أبعادااااااا ومساااااتهدفايها  2030المم كاااااة 

ونواي ها ألدثت يحو  ك يرا في م،ت اف المساارات 

 تأ السياساااية التنموااااة ل ااا لاد وبم،ت اااف الم اااا

وا قت ااااااداة وال اااااناعية والةكرااااااة والث افياااااة 

والةنيااة وا جتماعيااة وال ي يااة والراااااية والةنيااة، 

 ومن انا فانه امكن  ا اا أامية الدراسة بما ا ي 

واقااع عمااف  الدراسااات التااي يناولااتمحدوداااة  -1

أد الماارأة السااعوداة فااي العلاقااات العامااة، و

المم كاة  ااه الدراساات سا  ت   الام ر ااة

2030   

التحو ت التاي  يسعم الدراسة  لم الكشف عن -2

فيما اتع اق بعماف  2030ألدثتها ر اة المم كة 

  السعوداة في العلاقات العامة المرأة

أد يساعد الدراسة فاي فهاظ أااظ  الثةال  ي مف -3

ن اااف يمكااين الماارأة السااعوداة فااي  م واارات

 العلاقات العامة  أعمات
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يثرت ميداد ال حم الع مي، يتج ع ال الثة لنتا م  -4

ويساااهظ فاااي دعاااظ ال هاااود الرسااامية و يااار 

الرسمية لتةعيف دور المرأة الساعوداة مهنياا ، 

ويمكينهااا ماان المساااامة جن ااا   لاام جنااا مااع 

 و ي ها الرجف 

  هداف الدراسة 

الكشاااااف عااااان انعكااااااؤ  يساااااتهد  الدراساااااة

ع ااام يمكاااين  2030  ااااة المم كاااةر مساااتهدفات

، وااا العلاقات العامة هنةالمرأة السعوداة في م

جم ااة ماان ااااادا أ  اتةاارم منااهالهااد  الاار ي  

  أبرااا

التعاار  ع اام   يعااة المهااام المةضاا ة ل ماارأة  -1

 السعوداة عند ممارستها ل علاقات العامة 

التعر  ع م   يعة ااعماات التاي ياظ  ساناداا  -2

ل مرأة السعوداة العام ة فاي م اات العلاقاات 

 العامة 

اات المهنيااة وا جتماعيااة الكشااف عاان التحااد -3

التي يواجه المرأة السعوداة العام ة فاي م اات 

وفااو  الاام اساات لات الاار    العلاقااات العامااة،

والم ترلااات التااي امكاان ماان  لالهااا الت  ااا 

 ع م ي   التحداات 

التعاار  ع ااام الااادوافع والمحةاااذات التاااي مااان  -4

و نها يمكين المرأة السعوداة من التمياذ عناد 

 ات العلاقات العامة ممارستها اعم

 مساؤلا: الدراسة 

يسعم ااه الدراسة  لم الإجابة عن يساا ت ر اي  

م ع ام 2030 مةاده  ما مد  انعكاؤ ر اة المم كة

يمكاااين المااارأة الساااعوداة فاااي م اااات العلاقاااات 

 العامة؟أ واتةرم عنه التسا  ت الةرعية التالية 

مااااا   يعااااة المهااااام التااااي يةضاااا ها الماااارأة  -1

 د ممارستها ل علاقات العامة ؟ السعوداة عن

ما ااعمات التي أسندت ل مرأة الساعوداة عناد  -2

 ممارستها ل علاقات العامة؟ 

مااااا التحااااداات المهنيااااة التااااي يواجااااه الماااارأة  -3

 السعوداة عند ممارستها ل علاقات العامة؟ 

ماااا التحاااداات ا جتماعياااة التاااي يواجاااه المااارأة  -4

  السعوداة عند ممارستها ل علاقات العامة؟

مااا الاار   والم ترلااات التااي امكاان ماان  لالهااا  -5

الت  ااا ع اام ي اا  التحااداات التااي يواجااه الماارأة 

 السعوداة عند ممارستها ل علاقات العامة؟ 

المحةااااذات والاااادوافع التااااي ماااان واااا نها  ماااا -6

مسااااعدة المااارأة الساااعوداة عناااد ممارساااتها 

 ل علاقات العامة ؟

ااااف يوجاااد فاااروم ذات د لاااة  ل اااا ية فاااي  -7

أفراد الدراساة لاوت محااور الدراساة است ابات 

يعااااذ  لمت ياااار  )العماااار، الحالااااة ا جتماعيااااة، 

الم اف التع يماي، الت، ا ، سانوات ال، ارة، 

 المسمم الوايةي(؟

 الدراسا: السابقة 

ماان  االات مساا  أدبيااات ال حاام العربااي وااجن ااي 

الماااري   بموااااوم الدراساااةأ ياااظ رفاااد يناااوم فاااي 

د في ااا الم اات، المواوعات التي يناولها ال الثو

( بعنااواد  2021ماان ي اا  ال هااود دراسااة )العمااراد 

العوامااف الماا ثرة فااي ممارسااة الماارأة ل علاقااات 

العامااة بال امعااات السااعوداة فااي الرااااث، التااي 

ااااادفت ل تعاااار  ع اااام العوامااااف الماااا ثرة ع اااام 

ممارسااة الماارأة ل علاقااات العامااة فااي ال امعااات 

اااااه  الساااعوداة، وماااا ااااو ااثااار المترياااا ع ااام

العواماافأ بااا تلا  المت ياارات ال ي يااة وا قت اااداة 

وا جتماعيااااااة والث افيااااااة والت اليااااااد وااعاااااارا  
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الم تمعياااااة الساااااا دة، ب اناااااا الإ اااااار العاااااام 

لموافااااةات العاااااملات بالعلاقااااات العامااااة فااااي 

ال امعاااااتأ ل ياااااؤ مااااد  الكةاااااتة الوايةيااااة 

والمهنية وقيااؤ جم اة مان اااادا  التاي امكان 

نااات ع اام يوجهااات وسياسااات الإدارات يحداااداا ب

الع يا في ال امعات السعوداة  واعتمدت الدراساة 

الماانهم المسااحي با عتماااد ع اام  جاارات م ااابلات 

مركذة مع المواةات في أقسام العلاقات العامة 

 ذ انح اااار م تمااااع  أفااااي ال امعااااات السااااعوداة

الدراسة فاي جمياع النساات الساعوداات العااملات 

ت العامااااة بكااااف ال امعااااات فااااي م ااااات العلاقااااا

الساااعوداة، أماااا عيناااة الدراساااة فهااان مواةاااات 

العلاقااات العامااة فااي الإدارات العامااة أو الر يسااة 

( 85ل  امعاااات الساااعوداة فاااي مداناااة الراااااث )

مواةااة، ويااظ ا تيااار ااااه العينااة ب ساا وم الح اار 

الشااامف واااي عينااة عمداااة، وكاناات أباارا النتااا م  

الإدارة الع ياااا ل هااااا العواماااف الدا  ياااة  اي اااااات 

العلاقاااات العاماااة النساااا ي، أماااا ال،ارجياااة  الحالاااة 

ا جتماعياااااة ل مواةاااااة والمساااااتو  التع يماااااي 

والث اااافي، وياااوفر الموافااالات، و ال هاااا عواماااف 

اجتماعياااة،  لااام جاناااا سااااعات العماااف ال،ارجياااة، 

و  يعاااة العماااف المياااداني  وايضااا  أناااه   اوجاااد 

 اد ت أو التميياذ يةاوت فاي مساتواات ااجاور أو ال

بين الرجاات والنساات فاي مساتواات الاد ف لساا 

 نظام العمف في المم كة 

( ف اد اادفت  لام معرفاة 2020أما دراسة )ااسين 

واقااااع الماااارأة الة سااااجينية العام ااااة فااااي دوا اااار 

وولدات العلاقات العامة في الم سسات المدنية 

الحكوميااة الة سااجينية ماان واارات واي ااات فااي 

تعر  ع م   يعة المهام ا عتيادااة ف سجين، وال

واادوار ال ياداااة التااي ي ااوم بهااا نسااات العلاقااات 

العامة فاي اااه الاواارات والهي اات، ومعرفاة  لام 

أت مد  ي،ت اف نسا ة النساات العااملات فاي دوا ار 

وولدات العلاقاات العاماة فاي الاواارات والهي اات 

الحكومية الة سجينية عن نس ة الرجاات  ولتح ياق 

ه اااااادا  اعتمااادت الدراساااة ع ااام المااانهم ااااا

الوفااااااةي التح ي ااااااي، باساااااات،دام أداة الم اب ااااااة 

المعم ة، ليم قاب ت ال الثة عيناة ق اداة مكوناة 

( م حوثااا وم حوثااة ماان ماادرات ومااواةي 28ماان )

( واارة 20دوا اار وولاادات العلاقااات العامااة ماان )

واي ااة لكوميااة ف سااجينية  وقااد    اات  لاام أد 

في عمف العلاقات العامة فاي  اناك اعةا وااحا

ال جااام الحكااومي بشااكف عااام، واااعةا فااي أدات 

المرأة العام ة فاي اااا ال جاام بشاكف  اال، ماع 

وجاااود يحياااذ ل اااال  الرجاااات فاااي ياااولي المنافاااا 

 ال ياداة في دوا ر وولدات العلاقات العامة 

( بعناااواد  الااادور 2020واااادفت دراساااة )الشااانار 

لعام ااة بالعلاقااات السياسااي وا جتماااعي ل ماارأة ا

العامااة  لاام يساا ي  الضااوت ع اام الاادور السياسااي 

ل نسااات العاااملات ب جااام العلاقااات العامااة فااي 

أماااكن ال اارام فااي كااف ماان أمراكااا، وف سااجين، 

و بااراا أاااظ التحااداات التااي اواجهنهااا، ع اار يج يااق 

نظراة التمياذ فاي العلاقاات العاماة، ل وقاو  ع ام 

العلاقات العامة العنافر  ير المستوفاة في عمف 

واساااتكمالها، لضاااماد  لااادا  الت ييااار السياساااي 

وا جتمااااعي المج اااوم  واي عااات ال الثاااة المااانهم 

الوفاةي التح ي ااي والمانهم الم ااارد، واساات،دمت 

ل عااام ين  اوالم اب ااة التااي وجهتاا ا ساات انهأدايااي 

والعاملات في العلاقات العامة في كف من أمراكا 

عداد النسات ألم أد وف سجين  ويوف ت الدراسة  

ال ااااوايي ات ااااوأد مراكااااذ مرموقااااة فااااي الهياكااااف 

التنظيماي لإدارات العلاقاات العاماة ق ي اة جادا، مااا 

ا ثر في قدريهن ع م  لادا  الت ييارات عاف الار ظ 

من قدريهن ع م المساامة ب دوار أ ر  أك ار مان 
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الموك اااة  لااايهن، وقااادريهن كاااال  ع ااام  لااادا  

فااي كااف ماان أمراكااا  الت يياار والتمكااين ا جتماااعي

وف ساااجين،  ااااافة  لااام يعرااااهن ل م اااة مااان 

التحداات المري جة بالنوم ا جتماعي، كاالتمييذ ع ام 

أسااااؤ ال ااان ، ع ااام مساااتو  ااجااار والتااارام 

ال اارارات والموقااع الااوايةي،  اااافة  لاام ا عتماااد 

ع اام المظهاار ال،ااارجي ل ماارأة أكثاار ماان الكةاااتة 

 الع مية والعم ية 

( التاي اادفت 2019اساة )ال ا ر في لين جااتت در 

ة ال حرانياة فاي قجاام أ لم يح ياف ي رباة عماف المار 

العلاقااات العامااة الدوليااة والمراسااظ فااي مم كااة 

ة أال حاااران، وبيااااد   وفاااية ي رباااة د اااوت المااار 

ال حرانياااة فاااي م اااات العلاقاااات العاماااة الدولياااة 

والمراسااظ، والةاارل والتحااداات  ولتح يااق أااادا  

بين است،دام المنهم الكيةاي  ال حم جمعت ال الثة

والكمي لدراسة م تمع ال حم، وذل  بتح يف ي ربة 

ة في قجام العلاقات العامة الدولياة وأقساام أالمر 

المراسظ بمم كة ال حران  من  الات عماف اسات انة 

مان  100يظ يوااعها ع ام عيناة عمدااة يتكاود مان 

العاااام ين والعااااملات ب قساااام العلاقاااات العاماااة 

لمراسااظ بم سسااات لكوميااة بمم كااة الدوليااة وا

%   53ال حااااران، لياااام ب  اااات نساااا ة ا ساااات ابة 

بالإاااافة  لاام عمااف م ااابلات مةتولااة مااع عينااة 

داراة مان  من العاملات بمنافا  12اة يتكود عمد

المستواات الع يا والمتوساجة ب قساام العلاقاات 

العامااة الدوليااة والمراساااظ بم سسااات لكومياااة 

م ماانهم كاارة الااث م  وقااد بمم كااة ال حااران باساات،دا

% من الم حوثين اعت دود  50يوفف ال حم  لم أد 

ة فااي قجااام أعاادم وجااود أدوار وااااحة لعمااف الماار 

% من العيناة ب ناه    26المراسظ في ال حران، وأفاد 

اع ظ مد  يحداد اادوار التاي ي اوم بهاا المارأة فاي 

% من العيناة أامياة ال ماع  3 62ااا ال جام  ورأ  

هارات العم ية والما الات ااكادامياة عناد بين الم

%  5 25عمااف الماارأة فااي قجااام المراسااظ  واعت ااد 

ماان العينااة أد ل ث افااة ال حرانيااة ياا ثيرا ع اام عمااف 

%  3 33المرة ال حرانية في قجام المراسظ، بينما رأ  

من العينة أد الث افة ال حرانية يا ثر  لام لاد ماا فاي 

مراسااظ  بينمااا عمااف الماارة ال حرانيااة فااي قجااام ال

% ماان العينااة أنااه   اوجااد فاارم بااين  2 79اعت ااد 

المارأة والرجاف فاي الةارل التاي ام كونهاا لتجاوار 

العمااااف فااااي قجااااام العلاقااااات العامااااة الدوليااااة 

% ماان العينااة أد النااوم لااظ  7 70والمراسااظ، وااار  

ا ثر ع م التحداات التي يواجاه العاام ين فاي قجاام 

لااام أد المااارأة المراساااظ  وقاااد يوفااا ت الدراساااة  

ال حرانيااة يمت اا  فرفااا واعاادة لتجااوار عم هااا فااي 

قجام العلاقات العامة الدولية والمراساظ، واريةاام 

رأة وي،  اها فاي ع اوم ا ي اات نس ة يع يظ الما

 علام والإ

( فكاناااات Onyango 2019أماااا دراسااااة اونيااااان و )

بعنواد  محددات الت دم العام ل مرأة في المنافاا 

، وركات العلاقات العامة في نيروبي الإداراة الع يا

دراسة لالة  واستندت الدراسة ع م فرااية ن ات 

ع م أنه ع م الر ظ من وجود عادد أك ار مان النساات 

فاااي واااركات العلاقاااات العاماااة،    أد السااايجرة 

ل رجات ع م المنافا الع يا  واادفت الدراساة  لام 

استكشاااا  كيةياااة يااا ثير الممارساااات ا جتماعياااة 

ة ع ااام النساااات فاااي واااركات العلاقاااات والث افيااا

العامة، واكتشا  كيف أثرت ممارسات المنظمات 

ع اام النسااات المتضااررات فااي وااركات العلاقااات 

العاماة، ودراساة ي اارم العماف  اعتمادت الدراساة 

ع م نظراة الادور ا جتمااعي، واسات،دمت المانهم 

النوعي، والم اب ة أداة ل دراساة، يمث ات العيناة فاي 

نسات  داراات في العلاقات العامة كعيناة  (8ا تيار )

ق ااداة، ويااظ يح يااف ال يانااات عاان  راااق الساارد 
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المواااوعي، وقااد بيناات النتااا م أد النسااات ال ااوايي 

لداهن أ ةات واجهن فاعوبة فاي المواتماة باين 

العمف والحياة ااسراة، ليم أثارت رعاااة اا ةاات 

ع اام كةاااتة النسااات وبالتااالي ساايجرة الرجااف ع اام 

افااااا الع يااااا، ع اااام الاااار ظ ماااان أد الروايااااا المن

متساواة ب ل النظر عن ال ن   وأوفت ال الثاة 

ب نااه ا اااا أد ياااوااد المااارأة العام اااة باااين العماااف 

والمنااذت ماان  االات واااع  جاا  جياادة وساااعات 

عمف  اافية، وكال  ا اا يع ايظ النساات مهاارات 

ال يااااااادة والإدارة ماااااان  اااااالات دورات يدرا يااااااة 

 ويجواراة 

( بعناواد  عاالظ Kirat 2018اسة قيارا  )و رلت در 

المرأة في م ات العلاقات العامة في قجارأ فاورة 

لمت،  اااات العلاقاااات العاماااة فاااي دولاااة قجااار 

( م،ت اا فاي 156 لم ) است انة قُدمتمستمدة من 

العلاقااااات العامااااة ماااان ال جاااااعين الحكاااااومي 

وال،ااااال، اساااات،دمت ااااااه الدراسااااة الماااانهم 

( 80مان ) مكوناا   ت انةا ساالمسحي، واعتمدت أداة 

بندا   لم مت،  ات العلاقات العامة العاملات في 

قجاار، لياام اااد  ال حاام  لاام ي جيااة كامااف قااوة 

جاار، العمااف فااي العلاقااات العامااة ل نسااات فااي ق

فاااي أقساااام  اعم ااان( امااارأة، 600والتاااي ي ااادر باااا )

مكاان ال الاام ماان جمااع العلاقااات العامااة، وقااد ي

مثاف جمياع الادوا ر ( منظمة ي48من ) است انة( 156)

%( من 94الحكومية ال جر، ويشير الدراسة  لم أد )

مت،  اااات العلاقاااات العاماااة مااان النساااات مااان 

%( ماانهن متذوجااات 92الموا نااات ال جراااات، و)

واحم اان درجااة ال كااالوراوؤ، ث ااثهن مت،  ااات 

في العلاقات العامة وفيما اتع اق باال يظ المهنياة، 

ا ساترايي ية  لظ ااكر معظاظ المت،  اين اادوار

ل علاقااااات العامااااة مثااااف ال حااااو ، والت،جااااي  

ا ساااااترايي ي، واادوار الإدارااااااة، ودعاااااظ اي،ااااااذ 

ال ااااارارات، وي اااااين النتاااااا م أد أكثااااار مااااان ث ثاااااي 

المت،  ين الااان وام هظ ا ست  اات اعترااوا 

ع م است،دام أساليا  ير أ لاقية لتح ياق أاادا  

المنظمااة، لااد  المت،  ااين فااي ااااه الدراسااة 

 يا دتقوت ب د العلاقات العامة  اناك اعت ادأاضا 

ر يسا في بنات فاورة جيادة ل شاركات فاي بناات  دورا  

علاقات جيدة ماع جمهورااا، وكاال  أد ممارساة 

العلاقااات العامااة فااي قجاار يركااذ ع اام نمااوذجي 

الدعااة والمع وماات العاماة و  يسات،دم اابحاا  

 ويةت ر  لم المهنيين الم ا ين 

( بعنااواد  جساار Alsaqer 2018ال اا ر )أمااا دراسااة 

بين يع يظ العلاقات العامة والث افة  وجهات نظار 

ممارسات التدراا في م ات العلاقات العامة مان 

النسات ال حرانيات  ف حثت ااه الدراسة فاي ي رباة 

المااارأة ال حرانياااة العام اااة فاااي العلاقاااات العاماااة 

ويحاااداات العمااااف فااااي العلاقااااات العامااااة مثااااف 

الث افي، والعلاقة مع الذملات، والهيمناة  التهميش

ا جتماعية، ويهميش العلاقاات العاماة كوايةاة، 

وقد يضمنت الدراساة منه اا يح ي ياا وفاةيا ا اوم 

ع اام  جاارات م ااابلات مةتولااة مااع عينااة ق ااداة 

( ماان مواةااات العلاقااات العامااة 27يتكااود ماان )

-2016لااداثات الت،اارج فااي ال حااران فااي الةتاارة ماان 

ناقشااااات الدراساااااة ال اااااورة النمجياااااة م  و2017

الت  يداة ل مرأة العام اة فاي العلاقاات العاماة فاي 

الساايام الث ااافي العربااي، ومااد  يمتااع النسااات فااي 

مم كاااة ال حاااران بةااارل متسااااواة فاااي التع ااايظ 

وفرل العمف مثف الرجف  وأكادت الم حوثاات فاي 

الدراسااة ع اام الاادور الااات لع ااه الم  اا  ااع اام 

ن في ااادة فرل المارأة ال حرانياة ل مرأة في ال حرا

في الواا ف الإداراة العامة، وذا ت الدراساة  لام 

أد ي رباااة المااارأة العام اااة فاااي العلاقاااات العاماااة 

ال حرانية   يعد استنسا ا ل ت ارم العالمياة لعماف 
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الماارأة ال ربيااة فااي العلاقااات العامااة، لياام أث تاات 

ان الدراسة أد النسات المتع مات فاي مم كاة ال حار

امكن أد اعم ن في واا ف عاماة مثاف العلاقاات 

العامة، وفي الوقت نةسه احافظن ع م اواتهن 

الث افية، ويوف ت  لم أد الكثير مان التحاداات التاي 

يواجه المرأة ال حرانية العام ة فاي م اات العلاقاات 

العامااة اااي يحااداات ذات   يعااة ث افيااة يحاادداا 

، وأوفااات المعاااااير ا جتماعياااة وث افاااة الم تماااع

الدراسااة بضاارورة يجااوار نظراااة ث افيااة لممارسااة 

العلاقات العاماة فاي ساياقات ث افياة جداادة  يار 

 ربية، و لام اارورة يجاوار م ارباة ث افياة لتح ياف 

مةهوم يمكين المرأة في م اات العلاقاات العاماة 

 في الم تمعات العربية 

( AlSaqer & AlRashed 2018بينما عال ات دراساة )

اادبياات السااب ة لاوت ي رباة النساات  الة وة فاي

اللا ي اش  ن منافا  داراة في العلاقات العاماة 

في مم كاة ال حاران  ليام قادمت الدراساة  اااتة 

نوعياااة باسااات،دام مااانهم وفاااةي لدراساااة ي رباااة 

ال ا اااادات ال حرانيااااات العاااااملات فااااي العلاقااااات 

العامااة  وأكاادت الدراسااة الت اادم الااات يتمتااع بااه 

كاااة ال حاااران الياااوم، باااالتواات ماااع المااارأة فاااي مم 

التجااورات ا جتماعيااة والث افيااة والسياسااية التااي 

يتمتع بها مم كاة ال حاران  ليام أوااحت الدراساة 

أد يعيااين النسااات فااي منافااا  داراااة فااي ال حااران 

 لات السنوات المااية أد   لم  لادا  ي ييار ك يار 

فااي مركااذ فاانع ال اارار الااات كاااد اهاايمن ع يهااا 

ب ا، وأكااااد ال حاااام ع اااام دور التجااااور الااااكور سااااا

التشاااراعي والتع يماااي فاااي ي اااداظ فااارل واعااادة 

لت دم العااملات فاي المنافاا الإدارااة فاي م اات 

 العلاقات العامة في مم كة ال حران 

( بهاد  Tsetsura 2014وجاتت دراسة يسيتسورا )

فهاااظ العلاقاااات العاماااة والنظااار  ليهاااا كمهناااة، 

ت العاماة فاي واستكشا  نظرة ممارسي العلاقاا

الح ااف الااات يجااور بنشااا  فااي أجااذات كثياارة ماان 

العااالظ، وأاهاارت النتااا م أنااه  ال ااا مااا انظاار  لاام 

العلاقات العامة كمهناة يناساا النساات أكثار مان 

الرجاااات بسااا ا العواماااف التارا،ياااة وا جتماعياااة 

وا قت اداة، وكال  بس ا مةاايظ م ورة لهن 

ه الةكاارة مسا  ا فااي م اات العلاقااات العاماة، اااا

قد يسااعد بالةعاف ع ام يشاكف العلاقاات العاماة 

كمهناااة ل نساااات فاااي روسااايا، ر اااظ لداثاااة م اااات 

 العلاقات العامة فيها 

 Verhoeven & Aartsأماا دراساة فرااوفن وزرياذ )

( فهاااادفت  لاااام التعاااار  ع اااام الت ااااورات 2010

الم،ت ةة لد  المهنيين فاي العلاقاات العاماة مان 

تاا م الدراساة أد الإناا  الاكور والإنا ، وأاهرت ن

المهنيااات فااي العلاقااات العامااة فااي معظااظ دوت 

أوروبا ذات النةوذ التنظيمي لاداهن يا ثير أقاف مان 

الرجات ع م فنع ال رار والت،جي  ا سترايي ي فاي 

منظمااايهظ، وأد  ال يااة مهااام الماارأة فااي م ااات 

العلاقاااات العاماااة مح اااورة ع ااام التعاماااف ماااع 

ي والشاا كات ا جتماعيااة وسااا ف الإعاالام ا جتماااع

 الحداثة بالم ارنة مع نظرا هظ الرجات 

ومن الدراسات التي عُنيت بواقع العلاقاات العاماة 

( 2009النسااا ية فااي السااعوداةأ دراسااة )الاادبي،ي 

الهادفاة  لاام الكشاف عاان واقاع العلاقااات العامااة 

النسا ية في السعوداة مان  الات يحدااد ااسا  

أساااااليا ممارسااااة الع ميااااة، التااااي ي ناااام ع يهااااا 

العلاقاااات العاماااة فاااي ال جاااام النساااا ي، و ااارم 

الت،جي  لها، و  يعة الوااا ف، واانشاجة التاي 

انةااااا، كمااا كشااةت الدراسااة عاان أباارا معوقااات 
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أدات العاااااملات فااااي العلاقااااات العامااااة، ودرجااااة 

 راا هن عن بي ة العمف في ااا الم ات 

 ويوف ت الدراسة  لم أد المت،  ات ااكاداميات

العاملات في م ات العلاقات العامة في ااقساام 

النسا ية في م سساات ال جاام العاام فاي مداناة 

%( بينمااا ال  يااة مماان لااداهن 1الرااااث أقااف ماان )

قراااااا لم ااااات  بعضااااهني،  ااااات متنوعااااة، 

 وبعضاااهن ا  ااار لاااي  لهااانالعلاقاااات العاماااة، 

علاقااة، وأكاادت النتااا م أد  ماا  العينااة لااظ يت ااق 

 ااا الم ات  دورات مت،  ة في

%( مان  دارات العلاقاات 66كما أاهرت النتا م أد )

العامة النساا ية وأقساامها ياري   م اوارة بارأؤ 

الهاارم فااي الم سسااة، واااو مااا اعنااي أد معظااظ 

مواةاااات العلاقاااات العاماااة قرا اااات مااان فااانام 

ال ااارار فاااي ي ااا  الم سساااات، واتساااق موقاااع 

 دارايهااان ماااع ااسااا وم الإدارت اامثاااف لوجاااود 

فاي الوقات نةساه ارات العلاقات العامة، ولكان  د

لام أد أكثار مان ث ام المواةاات  فاد النتا م يشير 

فااي ااااا ال جااام اعم اان فااي فااروم يابعااة لإدارات 

رجالياااة، وااااو ماااا اعناااي أد اااااه ااقساااام فاااي 

معظمهاااا يت  ااام التوجهاااات مااان  دارات اهااايمن 

%( مااان 44ع يهاااا الرجاااف، كماااا أكااادت النتاااا م أد )

ي  لاااداهن  جاااة سااانواة لتنةياااا المواةاااات لااا

أنشجة  دارايهان، واكتةاين ب سا وم التةاعاف ماع 

 ردود أفعات ا  ران ويوجيهايهظ 

واناك بعل الدراسات ااتمت بم ات التميياذ فاي 

الم ات المهني  عت ارات عدةأ منها دراسة جين  

(Janus 2008 التااااي يوفاااا ت الدراسااااة  لاااام أد )

العاااام  العواماااف العداااادة لاااوت موقاااع الموااااف

ا جتماعي )الج  ة، العرم،,,( يت  ا ع م ال نساين 

عناادما اتع ااق ااماار ب ساااليا ال يااادة، والعلاقااات 

والتوجيااه، والتةاااوت بااين ال نسااين، والتااوااد بااين 

العمف والحياة والتوايف والتعذاذ، واميف كف مان 

النساااات والرجاااات  لااام يةضااايف الرجاااات ل ترقياااات 

ن عااادم وجاااود والتواياااف، واااار  الم حوثاااود مااا

يةاوت بين الرجف والمارأة فاي اادوار ال يادااة باين 

 الرجات والنسات من جميع المستواات 

 & Morimotoوكااال  دراسااة مورامويااو ورا  ااي )

Wrigley 2003 يهااد  ااااه الدراسااة  لاام  اضاااف )

ي رباااة المااارأة ا سااايواة العام اااة فاااي العلاقاااات 

العاماااة، والنظااارة ااسااايواة لعماااف المااارأة فاااي 

العلاقاااات العاماااة، وال اااعوبات والع  اااات التاااي 

يواجههاااا، وكيةياااة يريياااا اادوار والمسااا وليات 

الواج ااة ع يهااا، ويوفاا ت الدراسااة  لاام أد اناااك 

فروقااا  بااين الرجااف والماارأة فيمااا اتع ااق بالمهااام 

المسندة لهما في عمف العلاقات العامة، ويمث ات 

بمهاام أبرا ي   الةروقات في أد المرأة يك ف  ال ا  

 التوافف مع وسا ف الإعلام 

( فهاااادفت لتحداااااد Wrigley 2002أمااااا دراسااااة )

العوامف التي يدعظ ويحد من دور المرأة بالعلاقاات 

العامة فاي  دارة م سساات ا ي اات، كماا يساعم 

 لاام   ااق مةهااوم نظاارت اج ااق ع يااه ا ساات الة 

التةاواااااية، ليااااام  د التركياااااذ ااسااااااؤ لاااااوت 

الواع الراان، وعدم ينااوت الملاتمة والإب ات ع م 

مواااايع ك ياارة قااد اعيااق عمااف الماارأة بالعلاقااات 

العامة  است،دم ال الم المنهم الوفاةي، ول ا   لام 

اماااارأة عام ااااة  27أدات الم اب ااااة المعم ااااة، مااااع 

بالعلاقااات العامااة لت ياايظ زرا هاان لااوت العوامااف 

التي يش ع عم هن،  اافة  لم المعي ات التي يحاد 

ات العامة، يوف ت الدراساة  لام نشا هن بالعلاق

نتا م من أامها  يحداد  مساة عواماف لهاا علاقاة 

بااالحوافذ والمعي ااات فااي عمااف الماارأة بالعلاقااات 
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العامااة، واااي النكااراد والاادور ا جتماااعي ال ناادر، 

وال، ةيااة التارا،يااة، وث افااة الشااراكة  وانج  ااات 

الدراسة بال عد الإدراكي لمةهوم السا ف الذجااجي، 

يةيااة يعامااف النسااات مااع ا سااترايي يات لوفااف ك

الساب ة، من  لات نظراات يتمثف فاي التماواي أو 

ا ن،را  أو محاولة الإراات من  لات العمف ال ااد، 

ومن  لات بنات مشاعر دا  ية، أو من  الات فاناعة 

السلام ولف ال راعات بين امالات العماف لتر ياا 

 ااجااوات فااي أماااكن العمااف، والحةاااع ع اام الواااع

 الراان 

 التع يق ع م الدراسات الساب ة 

واقااع عمااف  الدراسااات التااي يناولااتمحدوداااة  -1

 المرأة السعوداة في العلاقات العامة يحدادا 

معظظ الدراسات التي  رقت المواوم ركذت  -2

ع اام محااور التحااداات، وال ااعوبات، والتمييااذ، 

والعوامف الم ثرة، بينما الدراسة الحالية يتناوت 

المحاااور   يعااة الممارسااة،   لاام جانااا ااااه

 ويةضيلات الم حوثات 

لية من الدراسات السااب ة الحا الدراسةأفادت  -3

متعاااددة أامهاااا التحدااااد الااادقيق  فاااي ناااواف  

لمواوم الدراساة، ومشاك تها، ويحدااد اا ار 

النظراة والمنه ية، والمساامة في مناقشاة 

 نتا م الدراسة الميدانية 

 الإطار اللظ ي للدراسة

ماان مشااك ة الدراسااة و  يعااة ااااادا   انجلاقااا

والتسااا  ت التااي يسااعم لاجابااة عنهاااأ ف ااد رأت 

وااي مان أااظ نظرااات  -ال الثة أد نظراة ا متياا 

يعاااد ال،ياااار  -الممارساااة فاااي العلاقاااات العاماااة 

اانسا لتكاود منج  اا يساتند  لياه دراساتها فاي 

 أفولها النظراة 

 نظراة ا متياا 

لااااد  النظراااااات الحداثااااة نظراااااة ا متياااااا اااااي  

ل علاقااااات العامااااة وجاااااتت نتاااااج عمااااف د وم 

ودراسات جاادة أجراااا فرااق ع ماي ب ياادة العاالظ 

" اساااتمرت لع اااد مااان Gronigجااايم  جااارونم "

الذماد ويمكن الةراق من ل ر أفضف الممارسات 

في  دارة ا ي ا ت، بتموااف مان م سساة أبحاا  

اعمااات الرابجااة الدوليااة لممارسااي ا ي ااات فااي ا

(IABC يظ نشراا في عدد من ال حاو  ع ام مادار ،)

، ويتضاامن ااااه النظراااة 1992عشاارة أعااوام منااا 

عااددا  ماان النظراااات ذات المااد  المتوساا  فااي 

العلاقااات العامااة والإدارة ا سااترايي ية،  لاام جانااا 

ا اتمااااام باااا دوار العلاقااااات العامااااة، واي ااااا ت 

النشاا ، المواةين، والناوم، والتناوم، والسا جة، و

واا ااالام، والمسااا ولية ا جتماعية )الع ااادال ادر، 

2021) 

واُعر  ا متياا امن اااه النظرااة ب ناه م موعاة 

ماان الساامات والممارسااات التااي يساااعد ع اام بنااات 

علاقااااات جياااادة و وا ااااة اامااااد مااااع ال هااااات 

ا سترايي ية  وقد لددت نظراة ا متياا جم اة مان 

لتاااي ا اااا أد الم اااادا والممارساااات ا ي اااالية ا

يساااات،دمها الم سسااااة ل توافااااف الممتاااااا مااااع 

ال مهااااااور المسااااااتهد ، ولعااااااف أباااااارا ااااااااه 

 (2022الم ادا )لسن،

مشااااااركة العلاقاااااات العاماااااة فاااااي الإدارة  

مما  أا سترايي ية ل م سسة مع الإدارة الع يا

اسااات ذم مواف تهاااا ع ااام أنشاااجة العلاقاااات 

العاماااة، واسااااعد ع ااام الممارساااة الممتاااااة 

 العامة في الم سسة  ل علاقات

يمكااين العلاقااات العامااة ماان يكااوان علاقااة  

م اورة مع الإدارة الع ياا ل م سساة،  ذ ا اا 
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أد يكاااود علاقتهاااا باااالإدارة الع ياااا م اوااارة 

  افة فيما اتع ق بعم يات فنع ال رار 

العلاقات العامة وايةة  دارااة منة ا ة عان  

كافااة الواااا ف اا اار  فااي الم سسااة مثااف 

المااوارد ال شااراة و يراااا، ويتكااود التسااواق و

عن اااه  م،ت ةةمن  دارة أو قسظ  ال بها 

 الإدارات 

العلاقات العامة اي وايةة  داراة ي وم ع م  

الإورا  والت،جي  ل ارامم العلاقاات العاماة 

و داريهاااا، بالإااااافة  لااام أنهاااا وايةاااة فنياااة 

بالتحرار والإ راج الةني لكافة المواد الإعلامياة 

 دارة العلاقات العامة بانتاجهاا، كماا التي ي وم 

اشاار  فيهااا ع اام ا ي ااات ثنااا ي اابعاااد بااين 

الم سسااااة وال مهااااور المتعامااااف معهااااا، 

وي عااا المعرفااة الإداراااة ل ماادار الاادور ااك اار 

 في يميذ العلاقات العامة في الم سسة 

اذاااد النظااام المتناسااق للاي ااات الاادا  ي فااي  

ا ةهظ الم سسة من رااا العاام ين عان واا

وعاان الم سساااة، وااااري   ذلااا  بالتشااااركية 

والداموقرا يااة فااي اي،اااذ ال اارارات، كمااا اذاااد 

ااا النظام من سهولة معرفاة زرات ال مهاور 

  افة في أوقات ااامات 

ا اتمام بوجاود ايكاف ينظيماي متمياذ لإدارة  

العلاقااااات العامااااة اوااااا  كافااااة المهااااام 

ماا الوايةية التي من المةتارث ال ياام بهاا، م

است ذم أد اكود لهاا الهيكف ث افة ينظيمية 

ي وم ع م المشاركة فاي اي،ااذ ال ارار، ووجاود 

 اي ات دا  ي مةتوف 

ي دت المرأة نة  اادوار المج وباة فاي  دارة  

ممااااااا اظهاااااار الاااااادور  أالعلاقااااااات العامااااااة

ا سااترايي ي لهااا، ااماار الااات اساات ذم يمكااين 

 المرأة في جميع الواا ف في الم سسة 

تهدفات ر ااة المم كاة ودا  لم التمعن في مسوع

لد المستهدفات الر يسة لت   أد أسن حا  2030

الر اااة اااو يمكااين الماارأة وااااادة مشاااركتها فااي 

العم يااااة التنمواااااة فااااي الاااا لاد، واتوافااااق ااااااا 

المسااتهد  مااع والااد ماان أاااظ م ااادا نظراااة 

ا متياااا فااي العلاقااات العامااة واااو الم اادأ الااات 

ير ااااادة عاادد النسااات فااي واااا ف ا كااد ع اام ياا ث

العلاقاااات العاماااة، وانجلاقاااا مااان اااااا التوافاااق 

و يره من ا عت ارات اا ار أ فااد ال الثاة يار  أد 

ألد مظاار التميذ فاي ممارساة العلاقاات العاماة 

فااي المنظمااات الحكوميااة السااعوداة اااو مااد  

يمكين المرأة بهاا الم ات في ااف ر ااة المم كاة 

2030  

 سة و لاجاا نيع الدرا

امكاان ي اانيف الدراسااة الحاليااة ااامن الدراسااات 

الوفةية التي ي وم ع م دراسة الظواار كماا ااي 

في الواقع، والتع ير عنهاا بشاك ينأ ألاداما كماي 

اواااا  ل اااظ الظااااارة ودرجاااات اري ا هاااا ماااع 

الظااواار اا اار ، وا  اار كيةااي ماان  االات وفااف 

 (2009الظاارة ويواي    ا  ها )ا يا، 

 اااار أد اااااه الدراساااة يساااتهد  التعاااار  وباعت

ع اام واقااع يمكااين الماارأة السااعوداة فااي مهنااة 

العلاقاااااات العاماااااة، ع ااااار جماااااع المع وماااااات 

واسااات لام الااار   وا فكاااار ثاااظ يح ياااف النتاااا م 

ويةسااااايراا مااااان  ااااالات المعجياااااات الحالياااااة، 

وفاااااو   لااااام ي اااااداظ التوفااااايات، لااااااا ف اااااد 

اعتماااادت ال الثااااة ع اااام أساااا وم المساااا  الااااات 

د أكثاااار ااساااااليا الع ميااااة ملاتمااااة لهاااااه اُعاااا

الدراسااااة، لياااام اسااااتهد  يساااا يف ويح يااااف 

 ويةسير الظاارة في واعها الراان 
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  جتم  الدراسة وع لتاا 

النسااات السااعوداات  اتكااود م تمااع الدراسااة ماان

ال وايي امارسن مهنة العلاقات العامة وا ي اات 

الم سسي في المنظمات الحكومية في المم كاة 

السعوداة، ويظ ا تيار ااا الم تماع باعت اار  العربية

ينوعاه ماا بااين الاواارات، والهي اات، والم سسااات 

الحكوميااة  أمااا عينااة الدراسااة فتمث اات فااي عينااة 

( مةااااردة ماااان ممارسااااات 90عشااااوا ية ب  اااات )

العلاقاااات العاماااة الساااعوداات فاااي المنظماااات 

 الحكومية في المم كة العربية السعوداة 

 راد الدراسة وف ا  ل مت يرات( يوااع أف1جدوت )

 النس ة التكرار الة ات المت ير

 العمر
 6 55 50 عاما 30أقف من 

 8 17 16 40عاما  لم أقف من  30من 
 7 26 24 50 لم أقف من  40من 

الحالة 
 ا جتماعية

 2 62 56 عذبات

 8 37 34 ةمتذوج

الم اف 
 الع مي

 9 8 8 ثانواة

 9 68 62 جامعي

 1 11 10 ماجستير

 1 11 10 دكتوراه

 الت،  

 4 44 40 العلاقات العامة/ا ي ات الم سسي

 3 13 12 علامالإ

 7 6 6 التسواق

 9 8 8 الإدارة بةروعها الم،ت ةة

 4 4 4 ي نية المع ومات

 7 6 6 رااث أ ةات

 4 4 4 ةل ات ويرجم

، ي مين  ة العربيةال أ ر  ) دمه اجتماعية، علاج وايةي، ع وم   يعية، 
 و دارة م،ا ر(

10 11 1 

سنوات 
 ال، رة

 9 48 44 سنوات 5أقف من 

 8 17 16 سنوات 10 لم أقف من  5من 

 6 15 14 سنة 15سنوات  لم أقف من  10من 

 8 17 16 سنة 15أكثر من 

المسمم 
 الوايةي

 8 7 7 مدار عام  أو ما اعادله

 7 6 6 مدار  دارة

 1 11 10 ع ة / ولدةر يسة قسظ / و

 9 38 35 أ  ا ية

 7 6 6 منس ة

علاد، مجور  دارت، م مظ  أ ر  )مس وت علاقات عامة، مساعد 
 9 18 17 برم يات ، كاي ة محتو ، مع مة(

 0 10 9   اوجد

 ٪100 90 الم موم
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(   ااا   أفااراد الدراسااة، فماان 1اوااا  ال اادوت )

لي عيناااة ٪( مااان  جماااا6 55ي اااين أد ) العمااارليااام 

عاماا(، فاي لاين  أد  30الدراسة أعماران )أقف من 

 لاام أقاف ماان  40٪( أعماااران )مان 7 26ماا نسا ته )

( ف   اات 40عامااا  لاام أقااف ماان  30(، أمااا )ماان 50

وااه النتي ة ينس ظ  لام لاد ماا  %( 8 17نس تهن )

افاراد العيناةأ ف اد ي اين أد  الحالاة ا جتماعياةمع 

لدراسااااة ااااان ماااان ٪( ماااان  جمااااالي أفااااراد ا2 62)

٪( مااان 8 37العذبااااوات، فاااي لاااين أد ماااا نسااا ته )

 المتذوجات 

٪( ماان عينااة الدراسااة 69لااا )الم اااف الع مااي أمااا 

٪( 1 11فكاد )ال امعي(، في لين وجد أد ما نسا ته )

احم ااان درجاااة )الماجساااتير(، وذات النسااا ة كانااات 

(، أماااا لم اااة )الثانوااااة( هلحااااملات درجاااة )الااادكتورا

 %( 9ف   ن قرابة )

ومن النتا م اللافتة التاي يوفا ت  ليهاا الدراساة أد 

فااي العلاقااات  مت،  اااتأكثاار ماان ن ااف العينااة 

( أد 1العامااة والإعاالامأ فكمااا اتضاا  ماان ال اادوت )

٪( من الم حوثات مت،  ات في )العلاقاات 4 44)

٪( 3 13العامة/ا ي ااات الم سسااي(، ومااا نساا ته )

ت،  اات %( م9 8مت،  ات في )الإعلام(، بينما )

%( فاااي )التساااواق( 7 6فاااي )الإدارة بةروعهاااا(، و)

%( 4 4ومث هااا فااي )رااااث اا ةااات(، ومااا نساا ته )

فااي )ي نيااة المع ومااات( و)ل ااات ويرجمااة(، بينمااا 

%( فاااي الت،  اااات 11يواعااات النسااا ة ال اقياااة )

 اا ر  

وي يي ااه النتي ة لت كد ع م أامية اااه الدراساةأ 

 ار  ل هاة ان،ارا  ليم وهد ااا الميداد قةذة ك

المااااارأة الساااااعوداة فاااااي ي، ااااا  العلاقاااااات 

العامة/ا ي ات الم سساي، اادعظ ذلا  م ارنتهاا 

أ (2009)الادبي،ي بالنتي ة التي يوف ت  ليها دراساة 

 ذ كشةت فاي ليناه أد المت،  اات ااكادامياات 

العاملات في م ات العلاقات العامة في ااقساام 

فاي مداناة النسا ية في م سساات ال جاام العاام 

%( بينمااا ال  يااة مماان لااداهن 1الرااااث أقااف ماان )

 ي،  ات متنوعة 

أ ف ااد كشااةت بالمساامم الااوايةيوفيمااا اتع ااق 

٪( مااان أفااراد العيناااة 9 38الدراسااة أد ماااا نساا ته )

اشاا  ن وايةااة )أ  ااا ية(، فيمااا ينوعاات النساا ة 

%( بااين المسااميات التاليااة  )مساا ولة 9 18ال ال ااة )

دارت، وم ااممة  عاالاد، علاقااات عامااة، ومساااعد  

ومجااورة برم يااات، وكاي ااة محتااو ، مع مااة، فااي 

%( بمسااامم )ر يساااة 11لاااين كانااات ماااا نسااا ته )

%( لمسامم )مادار عاام 8 7قسظ/وع ة/ولدة(، و)

%( بمساامم )منساا ة(، وذات 7 6أو مااا اعادلااه(، و)

 النس ة لمسمم )مدار  دارة( 

أ سنوات ال، رةما اتع ق بعدد  المهمةومن النتا م 

م كشةت الدراسة أد قرابة ن ف العيناة أت ماا لي

ساانوات(، فااي  5٪( لااظ ي  ااغ   ااريهن ) 9 48نساا ته )

٪( مان  جماالي أفاراد العيناة 8 17لين أد ما نسا ته )

ساانوات(، وذات  10 لاام أقااف ماان  5  ااريهن )ماان 

سنة(  بينما كانات  15النس ة لمن   ريهن )أكثر من 

( ساانة15ساانوات  لاام  10نساا ة ماان   ااريهن )ماان 

 %( 15ي ف  لم )

  ةا  الدراسة 

ا تارت ال الثة ا ست انة أداة ل ح وت ع م ال ياناات 

والمع ومات من أفراد الدراسة، وا يي ذلا  باعت اار 

ا سااااات انة ااداة اانساااااا لج يعاااااة الدراساااااة، 

 ومنه ها، وأادافها 

وين ساااظ أداة الدراساااة اناااا  لااام قسااامينأ ااوت 

افياة افاراد عيناة استهد  جمع ال ياناات الدامو ر 

الدراساااة، المتمث اااة فاااي ماااا ا اااي  )العمااار، والحالاااة 
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ا جتماعياااااة، والم ااااااف التع يماااااي، والت، ااااا  

الع مي، وسنوات ال، رة، والمسمم الوايةي(  أماا 

الثااااني ف اااممته ال الثاااة ليضاااظ محااااور الدراساااة، 

 واشتمف ع م التالي 

المحااااور ااوت  المهااااام التااااي يةضااااف الماااارأة  

رسااااتها أثنااااات العمااااف فااااي السااااعوداة مما

 ( ع ارة 19العلاقات العامة، ويكود من )

المحااور الثاااني  ااعمااات التااي أسااندت ل ماارأة  

السااعوداة العام ااة فااي العلاقااات العامااة، و 

الماادة الذمنيااة التااي قضااتها فااي ممارسااة ي اا  

 ( ع ارة 15ااعمات، ويكود من )

المحااور الثالاام  التحااداات المهنيااة التااي يواجااه  

ة السعوداة العام ة في العلاقات العامة، المرأ

 ( ع ارة 14ويكود من )

المحور الراباع  التحاداات ا جتماعياة التاي يواجاه  

المرأة السعوداة العام ة في العلاقات العامة، 

 ( ع ارات 8ويكود من )

المحور ال،اام   الار   واافكاار والم ترلاات  

التااي ياار  عينااة ال حاام أنااه امكاان ماان  لالهااا 

ا ع م التحداات المهنية وا جتماعية التي الت  

يواجااااه الماااارأة السااااعوداة العام ااااة بم ااااات 

 ( ع ارات 9العلاقات العامة، ويكود من )

المحااور السااادؤ  المحةااذات والاادوافع التااي  

يساااعد الماارأة السااعوداة ل عمااف فااي م ااات 

 ( ع ارات 8العلاقات العامة، واتكود من )

 صدق  ةا  الدراسة  

  ا سات انة ع ر  ارا تينمان فادم  يظ التح ق

   الدراسة اداة الظاارت ال دم أو   

لرفااات ال الثاااة عناااد  عاااداداا اداة ال حااام ع ااام  
ا ساات ناؤ بااساااليا المت عااة ماان ال ااالثين فااي 
الدراساااات السااااب ة التاااي لهاااا علاقاااة بموااااوم 
الدراسة  وبمراجعاة اادبياات والدراساات السااب ة 

وم ال حاام، وبعااد الةاارا  ماان ذات العلاقااة بموااا

 عداداا في فاوريها ااولياة عرااتها ال الثاة ع ام 
عاادد ماان المحكمااين ماان أعضااات اي ااة التاادرا ، 
وفي اوت ما أبدوه من مر يات يظ  جارات التعادالات 

 المناس ة 

  الدا  ي  ا يسام فدم ثانيا  

 يااظ ال حاام اداة الظاااارت ال اادم ماان الت كااد بعااد

 (30) قوامها استجلاعية عينة  مع ميدانيا   يج ي ها
 282  يرسااودل ا ري ااا  معامااف ولسااام م حوثااا  

  الات من وذل  للاست انةأ الدا  ي ال دم لمعرفة

 الدرجااة مااع ع اارة كاف بين ا ري ا  معامف لسام

 الاات الك اي والمحاور  لياه، ينتماي الاات ل  عد الك ياة

 للاست انة  الك ية الدرجة وكال   ليه، ينتمي

( معاملات ا ري ا  بين درجة كف ف رة من ف رات 2جدوت )

المهام التي يةضف المرأة ممارستها أثنات العمف في محور "

 " بالدرجة الك ية ل محورالعلاقات العامة

رقظ 

 الع ارة

معامف 

ا ري ا  

 بالمحور

رقظ 

 الع ارة

معامف 

ا ري ا  

 بالمحور

رقظ 

 الع ارة

معامف 

ا ري ا  

 بالمحور

1 0 418** 8 0 598** 15 0 761** 

2 0 400** 9 0 773** 16 0 720** 

3 0 553** 10 0 772** 17 0 661** 

4 0 701** 11 0 760** 18 0 617** 

5 0 595** 12 0 773** 19 0 553** 

6 0 505** 13 0 755**   

7 0 503** 14 0 633**   

  01 0** دالة عند مستو  الد لة 

أد قايظ معامااف اري ااا  كااف  (2اتض  من ال دوت )

ع اااارة مااان الع ااااارات ماااع الدرجاااة الك ياااة ل محااور 

الات ينتمي  ليه الع اارة موج ااة ودالااة  لاا ا يا عناد 

 400 0( ف قف، ويتراوف ما بين )01 0مستو  الد لة )

( واي ذات قيظ متوسجة ومريةعة، مماا 773 0 لم 
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بدرجاة فادم اشير  لم أد ع ارات ااا المحور يتمتع 

 مريةعة وفالحة ل تج يق الميداني 

( معاملات ا ري ا  بين درجة كف ف رة من ف رات 3جدوت )

" ااعمات التي يظ اسناداا ل مرأة في العلاقات العامةمحور "

 بالدرجة الك ية ل محور

رقظ 
 الع ارة

معامف 
ا ري ا  
 بالمحور

رقظ 
 الع ارة

معامف 
ا ري ا  
 بالمحور

رقظ 
 الع ارة

عامف م
ا ري ا  
 بالمحور

1 0 438** 6 0 634** 11 0 773** 

2 0 726** 7 0 605** 12 0 696** 

3 0 694** 8 0 574** 13 0 673** 

4 0 688** 9 0 760** 14 0 760** 

5 0 745** 10 0 795** 15 0 546** 

  01 0** دالة عند مستو  الد لة 

  كااف ( أد قايظ معامااف اري ااا3اتض  من ال دوت )

ع اااارة مااان الع ااااارات ماااع الدرجاااة الك ياااة ل محااور 

الات ينتمي  ليه الع ارة، موج ااة ودالااة  لاا ا يا عناد 

 438 0)أ( ف قف، ويتراوف ما بين01 0مستو  الد لة )

( واي ذات قيظ متوسجة ومريةعة، مماا 795 0 لم 

اشير  لم أد ع ارات ااا المحور يتمتع بدرجاة فادم 

 حة ل تج يق الميداني مريةعة وفال

( معاملات ا ري ا  بين درجة كف ف رة من ف رات 4جدوت )

التحداات المهنية لعمف المرأة في العلاقات العامة محور " 

 " بالدرجة الك ية ل محور في الم تمع

رقظ 
 الع ارة

معامف 
ا ري ا  
 بالمحور

رقظ 
 الع ارة

معامف 
ا ري ا  
 بالمحور

رقظ 
 الع ارة

معامف 
 ا  ا ري

 بالمحور

1 0 756** 6 0 726** 11 0 774** 

2 0 479** 7 0 642** 12 0 702** 

3 0 632** 8 0 766** 13 0 555** 

4 0 715** 9 0 576** 14 0 652** 

5 0 571** 10 0 681**   

  01 0** دالة عند مستو  الد لة 

( أد قايظ معامااف اري ااا  كااف 4اتض  من ال دوت )

ع ااااارات ماااع الدرجاااة الك ياااة ل محااور ع اااارة مااان ال

الات ينتمي  ليه الع ارة، موج ااة ودالااة  لاا ا يا عناد 

 479 0)أ( ف قف، ويتراوف ما بين01 0مستو  الد لة )

( واي ذات قيظ متوسجة ومريةعة، مما 774 0 لم 

اشير  لم أد ع ارات ااا المحور يتمتع بدرجاة فادم 

  مريةعة وفالحة ل تج يق الميداني

( معاملات ا ري ا  بين درجة كف ف رة من ف رات 5جدوت )

التحداات ا جتماعية لعمف المرأة في العلاقات محور "

 " بالدرجة الك ية ل محورالعامة

رقظ 
 الع ارة

معامف 
ا ري ا  
 بالمحور

رقظ 
 الع ارة

معامف 
ا ري ا  
 بالمحور

رقظ 
 الع ارة

معامف 
ا ري ا  
 بالمحور

1 0 612** 4 0 806** 7 0 732** 

2 0 763** 5 0 772** 8 0 599** 

3 0 770** 6 0 747**   

  01 0** دالة عند مستو  الد لة 

( أد قايظ معامااف اري ااا  كااف 5اتض  من ال دوت )

ع اااارة مااان الع ااااارات ماااع الدرجاااة الك ياااة ل محااور 

الات ينتمي  ليه الع ارة، موج ااة ودالااة  لاا ا يا عناد 

 599 0( ف قف، ويتراوف ما باين )01 0د لة )مستو  ال

 ( واي ذات قيظ متوسجة ومريةعة 806 0 لم 

( معاملات ا ري ا  بين درجة كف ف رة من ف رات 6جدوت )

الم ترلات التي امكن من  لالها الت  ا ع م محور "

التحداات التي يواجه المرأة السعوداة العام ة بم ات 

 ك ية ل محور" بالدرجة الالعلاقات العامة

رقظ 

 الع ارة

معامف 

ا ري ا  

 بالمحور

رقظ 

 الع ارة

معامف 

ا ري ا  

 بالمحور

رقظ 

 الع ارة

معامف 

ا ري ا  

 بالمحور

1 0 839** 4 0 888** 7 0 865** 

2 0 879** 5 0 867** 8 0 833** 

3 0 748** 6 0 896** 9 0 862** 

  01 0** دالة عند مستو  الد لة 
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( أد قايظ معاماف اري اا  كاف 6ت )اتض  من ال دو

ع اارة مان الع ااارات ماع الدرجاة الك ياة ل محور 

الات ينتمي  ليه الع ارة، موج اة ودالاة  لا ا يا عند 

 748 0)أ( ف قف، ويتراوف ما بين01 0مستو  الد لة )

( واي ذات قيظ متوسجة ومريةعة، مما 0896 لم 

تمتع بدرجة فدم اشير  لم أد ع ارات ااا المحور ي

 مريةعة وفلاليتها ل تج يق الميداني 

( معاملات ا ري ا  بين درجة كف ف رة من ف رات 7جدوت )

المحةذات التي يساعد المرأة ل عمف في العلاقات محور "

 " بالدرجة الك ية ل محورالعامة

رقظ 

 الع ارة

معامف 

ا ري ا  

 بالمحور

رقظ 

 الع ارة

معامف 

ا ري ا  

 بالمحور

 رقظ

 الع ارة

معامف 

ا ري ا  

 بالمحور

1 0 665** 4 0 614** 7 0 729** 

2 0 576** 5 0 585** 8 0 626** 

3 0 557** 6 0 525**   

  01 0** دالة عند مستو  الد لة 

( أد قايظ معامااف اري ااا  كااف 7اتض  من ال دوت )

ع اااارة مااان الع ااااارات ماااع الدرجاااة الك ياااة ل محااور 

 ليه الع ارة، موج ااة ودالااة  لاا ا يا عناد الات ينتمي 

 525 0( ف قف، ويتراوف ما باين )01 0مستو  الد لة )

( واي ذات قيظ متوسجة ومريةعة، مماا 729 0 لم 

اشير  لم أد ع ارات ااا المحور يتمتع بدرجاة فادم 

 مريةعة وفالحة ل تج يق الميداني 

 

 

 

 

 الدراسة   ةا  ثبا:

 الدراسة أداة ث ات ل ياؤ ون اخكر ألةا معامف (8) جدوت

عدد  المحاور

 الة رات

معامف 

 الث ات

المحور ااوت  المهام التي يةضف 

المرأة ممارستها أثنات العمف في 

 العلاقات العامة

19 0 906 

سناداا  عمات التي يظ المحور الثاني  اا

ل مرأة في العلاقات العامة و المدة 

 الذمنية

15 0 915 

  التحداات المهنية لعمف المحور الثالم

المرأة في العلاقات العامة في 

 الم تمع

14 0 895 

المحور الرابع  التحداات ا جتماعية 

 لعمف المرأة في العلاقات العامة
8 0 871 

المحور ال،ام   اافكار والم ترلات 

التي امكن من  لالها الت  ا ع م 

 التحداات

9 0 950 

ي المحور السادؤ  المحةذات الت

يساعد المرأة ل عمف في العلاقات 

 العامة

8 0 775 

 925 0 73 الث ات الك ي للاست انة

 

 ث اات مان ل ت كاد  كرون ااخ ألةاا معاماف است،دام يظ

 فاااي الموااااحة النتاااا م  ااالات ومااان الدراساااة، أداة

 الدراسة لمحاور الث ات معامف أد اتض  (8) ال دوت

 وب  ات (،950 0و) (775 0) باين ماا اتاراوف ليم ،عات  

 وااي (،925 0) للاسات انة العام الث ات معامف قيمة

 الدراسااة أداة فاالالية يوااا  مريةعااة ث ااات قيمااة

 الميداني  ل تج يق
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 الم دان ة  الدراسة نتائج ع ض

أو    المهام المةض ة ل مرأة السعوداة العام ة 

 في م ات العلاقات العامة ؟ 

لسعوداة العام ة المهام المةض ة ل مرأة ا( 9جدوت رقظ )

 في العلاقات العامة

 الع ارة م

  
س
تو
م
ال

 
ي
ساب

ح
ال

  
حرا
 ن
ا

 
 

ت
ار
عي
م
ال

 

ا
يي
تر
ال

 

درجة 
 التةضيف

2 
 عداد ال،ج  
وال رامم 
 السنواة

4 31 0 70 1 
ك يرة 
 جدا  

9 
ينظيظ 
 الم يمرات

4 31 0 89 2 
ك يرة 
 جدا  

 3 92 0 31 4 ينظيظ المعارث 10
ك يرة 
 جدا  

13 
 ينظيظ

 4 01 1 29 4 ا جتماعات
ك يرة 
 جدا  

11 
ينظيظ ورش 

 العمف
4 29 1 03 5 

ك يرة 
 جدا  

14 
ينظيظ الحةلات 

 والمآدم
4 24 1 06 6 

ك يرة 
 جدا  

 7 08 1 24 4 ينظيظ الندوات 12
ك يرة 
 جدا  

 ك يرة  8 90 0 16 4  عداد العروث 6

 ك يرة  9 96 0 13 4 ي داظ العروث 7

19 
 دارة الهواة 

 لم سسيةا
 ك يرة  10 02 1 11 4

15 
ااعمات 

 ال رويوكولية
 ك يرة  11 04 1 04 4

3 
يحرار المحتو  
 ك يرة  12 18 1 96 3 الإعلامي

 ك يرة  13 18 1 91 3 التةاوث 8

16 

مراف ة ك ار 
المس ولين 

ويرييا ااارايهظ 
 وجو يهظ

 ك يرة  14 18 1 67 3

5 
التوثيق 
 وااروةة

 يرة ك  15 29 1 67 3

 ك يرة  16 20 1 64 3 الرفد الإعلامي 4

17 

ااعمات 
التنسي ية 
)ا ست  ات/ 
 ا ستضافة/   (

 ك يرة  17 27 1 64 3

18 
كتابة ك مات 
 المس ولود
 و ج هظ

 ك يرة  18 26 1 62 3

1 
 عداد ال حو  
 ك يرة  19 27 1 49 3 والدراسات

 ك يرة 66 0 00 4 المتوس  الحسابي

( أد اناااك ي اربااا  فااي درجااة 9 اادوت )ات ااين ماان ال

مواف ة أفراد الدراساة ع ام ع اارات محاور )المهاام 

المةضااا ة ل مااارأة الساااعوداة العام اااة فاااي م اااات 

العلاقااااات العامااااة(أ  ذ جاااااتت اساااات ابات أفااااراد 

الدراسة ع م ف رات المحور بدرجات يتاراوف ماا باين 

)ك يرة/ك ياااااارة جاااااادا (، ويراولاااااات متوسااااااجايهظ 

( وااااه المتوسااجات 31 4 لاام  49 3الحسااابية ماان )

ي ع بالة ة الرابعاة وال،امساة مان ف اات الم يااؤ 

 المتدرج 

ومن واقع النتا م السااب ة اتضا  أد مهماة " عاداد 

ال،ج  وال رامم السنواة" يت در المهام المةضا ة 

ل مااارأة الساااعوداة العام اااة فاااي م اااات العلاقاااات 

 ( وانحاارا  معيااارت31 4العامااة بمتوساا  م ااداره )

(، ول ااات مهماااة "ينظااايظ المااا يمرات" فاااي 70 0)

( وانحااارا  31 4المري اااة الثانياااة بمتوسااا  لساااابي )

(، وجااتت مهماة  "ينظايظ المعاارث"  89 0معيارت )

( وانحااارا  معياااارت 31 4ثالثاااة بمتوسااا  لساااابي )

(0 92 ) 

وكاااد  فتااا  ان،ةاااث ااتمااام الم حوثااات بمهمااة 

راسااة " عااداد ال حااو  والدراسااات"أ  ذ كشااةت الد

( المدرجااة ااامن ااااا 19أنهااا فااي ماا  رة المهااام )

(، وي ادمت مهماة " 49 3المحور بمتوس  لسابي )

كتابااة ك مااات المساا ولين و جاا هظ" ع اام مهمااة 

 ذ جااتت  أ" عداد ال حو  والدراسات" بةارم  ةيف

( وانحاارا  معيااارت 62 3بمتوساا  لسااابي قاادره )

(، وسااا  تهما مهماااة "ااعماااات التنساااي ية" 26 1)

(  27 1( وانحاارا  معيااارت )64 3متوساا  لسااابي )ب

وااااه النتااا م ي ت ااي  لاام لااد مااا مااع نتااا م دراسااة 

، فااااي جانااااا عاااادم  وااااارة (Kirat 2018قياااارا  )

الم حوثااات لااردوار ا سااترايي ية ل علاقااات العامااة 

 مثف ال حو  
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السعوداة التي أسندت ل مرأة ثانيا   ااعمات 

 ةالعام ة في م ات العلاقات العام

ااعمات التي يظ  سناداا ل مرأة والمدة الذمنية ( 10جدوت )

 لاسناد

 الع ارة م

ي
ساب

ح
 ال
 
س
تو
م
ال

 

ت
ار
عي
م
 ال
 
حرا
 ن
ا

 

ا
يي
تر
ال

 

درجة 
 المواف ة

6 
 عداد  

 متوسجة 1 05 1 87 2 العروث

ي داظ   7
 العروث

 متوسجة 2 09 1 80 2

9 

ينظيظ  
الةعاليات 
)معارث/ 
  (م يمرات   

 متوسجة 3 13 1 62 2

2 
 عداد ال،ج   

وال رامم 
 السنواة

 من،ةضة 4 11 1 58 2

10 
 عداد ويرييا  

الحةلات 
 والمآدم

 من،ةضة 5 11 1 51 2

التوثيق   5
 وااروةة

 من،ةضة 6 15 1 49 2

يحرار المحتو    3
 الإعلامي

 من،ةضة 7 17 1 42 2

15 
 دارة الهواة  

 ضةمن،ة 8 26 1 42 2 الم سسية

11 
ااعمات  

 من،ةضة 9 19 1 40 2 ال رويوكولية

13 

ااعمات  
التنسي ية 
)ا ست  ات/ 
 ا ستضافة/   (

 من،ةضة 10 10 1 33 2

12 

مراف ة ك ار  
المس ولين 
ويرييا 
ااارايهظ 
 وجو يهظ

 من،ةضة 11 36 1 33 2

14 
كتابة ك مات  

المس ولين 
 و ج هظ

 من،ةضة 12 25 1 29 2

1 
ال حو   
 من،ةضة 13 93 0 27 2 الدراساتو

الرفد   4
 الإعلامي

 من،ةضة 14 04 1 22 2

 من،ةضة 15 06 1 22 2 التةاوث  8

 من،ةضة 77 0 45 2 المتوس  الحسابي

( أد 10كشةت النتا م التاي اواتمف ع يهاا ال ادوت )

اناك يةاويا  في درجة مواف اة أفاراد الدراساة ع ام 

 ابات أفاااراد جااااتت اساااتع اااارات اااااا المحاااورأ  ذ 

متوسااجة(،  -الدراسااة باادرجات مااا بااين )من،ةضااة 

 لااام  22 2ويراولااات متوساااجايهظ الحساااابية مااان )

( وااه المتوسجات ي ع بالة ة الثانية والثالثاة 87 2

 من ف ات الم ياؤ المتدرج ال،ماسي 

ولظ اكن مةاج ا  أد يت در مهماة " عاداد العاروث" 

م ااة فااي ااعمااات المسااندة ل ماارأة السااعوداة العا

م ات العلاقات العامة  فاي اااا المحاور بمتوسا  

(، وذلاا  ع اام اعت ااار أد ااااه المهمااة 87 2م ااداره )

ماان المهااام المتواف ااة مااع ااتمامااات الماارأة، ي اام 

ذلااا  مهماااة "ي اااداظ العاااروث" بالمري اااة الثانياااة 

(، ول ااات مهماااة "ينظااايظ 80 2بمتوسااا  لساااابي )

ري اااة الةعالياااات )معاااارث/ مااا يمرات    (" فاااي الم

 ( 62 2الثالثة بمتوس  لسابي قدره )

وكشةت الدراسة كال  أد ب ياة المهاام   يحظام 

ب ولوااااة مااان ليااام  ساااناداا ل مااارأة الساااعوداة 

العلاقااات العامااة لياام جاااتت  العام ااة فااي م ااات

وف اااااا  ل تريياااااا التاااااالي  "ال حاااااو  والدراساااااات" 

(، ي يهاااا مهماااة "الرفاااد 27 2بمتوسااا  لساااابي )

( وانحااااارا  22 2الإعلاماااااي" بمتوسااااا  لساااااابي )

(، وأ يرا  "التةاوث" بمتوس  لساابي 04 1معيارت )

(  واااااااه النتي اااااة 06 1( وانحااااارا  معياااااارت )22 2)

  ة محور المهام المةض ة يتماام  لم لد ما مع نتي

فراااوفن  ونتااا م ااااا المحااور ي،ت ااف مااع دراسااة

، ودراسااااة (Verhoeven & Aarts 2010وزريااااذ )

، (Morimoto & Wrigley 2003موراموياو ورا  اي )

فااي أد  ال يااة مهااام الماارأة فااي م ااات العلاقااات 

العامة مح ورة ع م التعاماف ماع وساا ف الإعالام 

 اعية الحداثة  ا جتماعي والش كات ا جتم
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التحداات المهنية التي يواجه المرأة السعوداة ثالثا   

 العام ة في م ات العلاقات العامة  

التحداات المهنية التي يواجه المرأة السعوداة ( 11جدوت )

 العام ة في م ات العلاقات العامة

 الع ارة م

ي
ساب

ح
 ال
 
س
تو
م
ال

 

ت
ار
عي
م
 ال
 
حرا
 ن
ا

 

ا
يي
تر
ال

 

درجة 
 المواف ة

13 
الحاجة  لم يجوار  

المهارات 
 الش، ية

 ك يرة جدا   1 76 0 31 4

14 
ق ة المكافآت  

 ك يرة 2 12 1 16 4 والحوافذ الماداة

7 
مذالمة  ير  

المت،  ين لاوت 
 الت،  

 ك يرة 3 12 1 00 4

است ثار الرجات   6
 بالمنافا ال ياداة

 ك يرة 4 36 1 96 3

عدم الت،     8
 يالع م

 ك يرة 5 07 1 87 3

10 
اعف/ محدوداة  

 ك يرة 6 11 1 87 3 التدراا

2 
  يعة العمف  

 ك يرة 7 06 1 78 3 )المهام الميدانية(

ي اد ل ة  عدم   11
 أ ر 

 ك يرة 8 23 1 71 3

3 
يج ا م اورة  

بعل المهام في 
 مت  رةأوقات 

 ك يرة 9 33 1 71 3

المستو    9
 التع يمي الحالي

 ك يرة 10 17 1 58 3

5 

عدم قناعة الإدارة  
الع يا ب امية 

ي،   العلاقات 
 العامة والإعلام

 ك يرة 11 42 1 56 3

اعف ال، رة   4
 الساب ة

 متوسجة 12 23 1 31 3

1 

عدم الث ة ب درات  
المرأة من 

الإدارة/الر ي  
 الم اور

 متوسجة 13 37 1 16 3

12 

سيجرة الت نية  
ع م معظظ 

عمات وفعوبة اا
 مواك تها

 متوسجة 14 35 1 13 3

 ك يرة 78 0 72 3 المتوس  الحسابي

 

( أد 11أاهرت النتاا م التاي اواتمف ع يهاا ال ادوت )

اناك يةاويا  في درجة مواف اة أفاراد الدراساة ع ام 

ع ااارات ااااا المحااورأ لياام جاااتت اساات ابات عينااة 

 -ك ياارة  -ال حاام ع اام ف رايااه باادرجات )متوسااجة 

راولات متوساجايهظ الحساابية باين ك يرة جادا ( ، وي

( وااااه المتوسااجات ي ااع 31 4 لاام  13 3الاارقمين )

بالة ااااة الثالثااااة والرابعااااة وال،امسااااة ماااان ف ااااات 

 الم ياؤ المتدرج ال،ماسي 

وبااادا واااااحا  أد "الحاجاااة  لااام يجاااوار المهاااارات  

 المهماةالش، ية" اشاكف ألاد التحاداات المهنياة 

ي ااة )ااولاام( بالنساا ة لعينااة ال حاام لياام التااف المر 

بين ف ارات المحاور بدرجاة )ك يارة جادا ( وبمتوسا  

(، ا يه التحدت المتمثف "ب  اة المكافاآت 31 4قوامه )

(، ولااف 16 4والحااوافذ الماداااة" بمتوساا  لسااابي )

التحدت المتمثف  "بمذالماة  يار المت،  اين لااوت 

 ( 00 4الت،  " ثالثا  بمتوس  لسابي قدره )

داات المهنية من وجهة نظر بينما ياا ت قا مة التح

أفراد عيناة الدراساة يناالياا كاف مان  "ااعف ال، ارة 

(، ثااظ "عاادم الث ااة 31 3الساااب ة" بمتوساا  قاادره )

  لساااابي اب ااادرات المااارأة مااان الإدارة" بمتوسااا

(، وأ يارا  "سايجرة الت نياة ع ام معظاظ 16 3قوامه )

ااعمات وفعوبة مواك تها" بمتوس  لساابي ب اغ 

(3 13 ) 

النتي ااة مااع مااا يوفاا ت  ليااه دراسااة ااااه ويتةااق 

في جانا أامياة يجاوار  (Onyango 2019ونيان و )أ

مهااااارات ال يااااادة والإدارة ماااان  اااالات الاااادورات 

أد ممارساة  (Kirat 2018قيارا  )التدرا ية، ودراسة 

 العلاقات العامة يت ثر بالمهنيين  ير المت،  ين 
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مرأة رابعا   التحداات ا جتماعية التي يواجه ال

 السعوداة العام ة في م ات العلاقات العامة 

التحداات ا جتماعية لعمف المرأة في العلاقات ( 12جدوت )

 العامة

 الع ارة م

ي
ساب

ح
 ال
 
س
تو
م
ال

 

ت
ار
عي
م
 ال
 
حرا
 ن
ا

 

ا
يي
تر
ال

 

درجة 
 المواف ة

8 

الحاجة  
لرفع 
مستو  
 الد ف

 ك يرة 1 16 1 04 4

1 
ا لتذام  

 ك يرة 2 10 1 84 3 ااسرت

2 

يحةا  
الم تمع 
المحي  

ع م العمف 
 الم،ت  

 ك يرة 3 19 1 82 3

مد  يوفر   6
 الموافلات

 ك يرة 4 34 1 67 3

3 

ال ورة  
النمجية 
ا جتماعية 
لعمف 

المرأة في 
 العلاقات

 ك يرة 5 18 1 64 3

5 

ا ندماج  
با  ران 
والعمف 
في 
 الميداد

 ك يرة 6 31 1 64 3

 ا ات ا ري  4
 ا جتماعية

 ك يرة 7 15 1 51 3

7 

مهام  
العلاقات 
العامة 

ذات  ابع 
 ذكورت

 متوسجة 8 36 1 18 3

المتوس  
 ك يرة 89 0 67 3 الحسابي

 

كشااةت نتااا م الدراسااة أد اناااك يةاويااا  فااي درجااة 

مواف ة أفراد الدراسة ع ام ع اارات المحاور ال،اال 

الساعوداة بالتحداات ا جتماعية التاي يواجاه المارأة 

 ذ جااااتت  أالعام اااة فاااي م اااات العلاقاااات العاماااة

است ابات أفراد الدراسة بدرجات ما بين )متوساجة 

ك يرة( ع م أداة الدراساة، ويراولات متوساجايهظ  -

( وااااااه 31 4 لاااام  13 3الحسااااابية بااااين الاااارقمين )

المتوسجات ي ع بالة ة الثالثاة والرابعاة مان ف اات 

( 12هاار ال اادوت )الم ياااؤ المتاادرج ال،ماسااي  واظ

أد "الحاجاااة لرفاااع مساااتو  الاااد ف" ات ااادم ي ااا  

التحاااداات مااان وجهاااة نظااار أفاااراد عيناااة الدراساااة، 

ااسارت  (، ولف يحادت "ا لتاذام 04 4بمتوس  ب غ )

لساابي الذواج واامومة" بالمري ة الثانياة بمتوسا  

(، ثاااظ "يحةاااا الم تماااع المحاااي  ع ااام 84 3قااادره )

الثاة بمتوسا  لساابي العمف الم،ت  " بالمري اة الث

 ( 82 3قوامه )

أما أقف التحداات ا جتماعياة مان وجهاة نظار عيناة 

الدراسة ف د جاتت ينااليا كما ا ي  "  يعاة المهاام 

مماا اساتدعي ا نادماج  ألت،   العلاقات العاماة

بااا  ران والعمااف فااي الميااداد" بمتوساا  م ااداره 

(، ثااااظ "ا ري ا ااااات ا جتماعيااااة" بمتوساااا  64 3)

(، وفي ذاف ال ا مة لاف التحادت 51 3ي قوامه )لساب

الااات ااار  أد "المهااام ا ي ااالية ومهااام العلاقااات 

العامة ذات  ابع ذكورت" بمتوسا  لساابي قادره 

(3 18 ) 

)ال اا ر ويتةااق ااااه النتااا م مااع دراسااة كااف ماان 

 Taetsuraوساييرا )، (Alsaqer 2018وال  ر )، (2019

ماارأة العام ااة فااي أد اناااك يحااداات يواجااه ال (2014

في العلاقاات العاماة ذات   يعاة ث افياة يحادداا 

 المعااير ا جتماعية وث افة الم تمع 
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اافكار والم ترلات التي امكن من  لالها   امسا  
الت  ا ع م التحداات التي يواجه المرأة السعوداة 

 العام ة بم ات العلاقات العامة 
من  لالها الت  ا  اافكار والم ترلات التي امكن( 13جدوت )

 ع م التحداات

 الع ارة م

ي
ساب

ح
 ال
 
س
تو
م
ال

 

ت
ار
عي
م
 ال
 
حرا
 ن
ا

 

ا
يي
تر
ال

 

درجة 
 المواف ة

 ك يرة جدا   1 62 0 71 4 الت مين ال حي 6

4 

يكثيف الدورات 
التدرا ية 

المت،  ة لرفع 
مستو  جودة 

 العمف

 ك يرة جدا   2 64 0 67 4

1 

الت كيد ع م يج يق 
نين العمف قوا

اا لاقية  قانود 
 التحرش مثلا

 ك يرة جدا   3 82 0 67 4

9 

 يالة الةرل 
التدرا ية 

المت،  ة في 
الم ات الت ني 
والاكات 
 ا فجناعي

 ك يرة جدا   4 68 0 64 4

7 

يوفير لضانة 
لر ةات دا ف 
ال هة، أو الح وت 
ع م يسهيلات 
 ل عاملات لداها

 ك يرة جدا   5 75 0 60 4

5 

ر مكاد يوفي
مناسا ل  لاة 
والرالة وااكف 
اراعي   وفية 
المرأة، ومراق ة 
الم سسات في 
مد  التذامها 

 بال 

 ك يرة جدا   6 80 0 60 4

2 

يوعية الم تمع 
بج يعة عمف 
المرأة عموما 

والعلاقات العامة 
   وفا

 ك يرة جدا   7 72 0 58 4

8 
يةعيف المرونة 
بالنس ة اوقات 
 . الدوام الرسمية

 ك يرة جدا   8 78 0 53 4

3 

 عادة النظر 
باانظمة ال،افة 
باجااة الواع 

واامومة وساعة 
 الرااعة

 ك يرة جدا   9 81 0 42 4

 ك يرة جدا   62 0 60 4 المتوس  الحسابي

 

سااعت ال الثاااة فاااي ااااا المحاااور  لااام استشااارا   

وجهات نظر عينة ال حم ومر يايهن لإا ااد الح اوت 

ت  اا ع ام التحاداات التاي التي امكان مان  لالهاا ال

يواجااااه الماااارأة السااااعوداة العام ااااة فااااي م ااااات 

انااااك  أد العلاقاااات العاماااة، وكشاااةت الدراساااة

ي اربا  في درجة مواف ة أفراد الدراساة ع ام ع اارات 

( لياام 13ااااا المحااورأ واااو مااا اظهااره ال اادوت )

جاتت است ابات أفاراد الدراساة ع ام جمياع ف ارات 

يااارة جااادا (، ويراولااات المحاااور بااادرجات مواف اااة )ك 

 لااام  42 4متوساااجايهظ الحساااابية باااين الااارقمين )

( وااه المتوسجات ي ع بالة ة ال،امساة مان 71 4

 ف ات الم ياؤ المتدرج ال،ماسي 

وأاهرت النتاا م أد أفاراد العيناة اارود أد "التا مين 

ال حي" اشكف أامية ك يرةأ ليم نات درجاة )ك يارة 

أؤ ال ا ماااة جااادا ( باااين الم ترلاااات وكااااد ع ااام ر 

(، ا ياااه "يكثياااف الااادورات 71 4بمتوسااا  م اااداره )

مساتو  جاودة العماف" التدرا ية المت،  اة لرفاع 

( وانحاارا  67 4بالمري ااة الثانيااة بمتوساا  لسااابي )

(، ثاااظ "الت كياااد ع ااام يج ياااق قاااوانين 64 0معياااارت )

العمف اا لاقية  قاانود التحارش ماثلا " بمتوسا  

(، ثااظ 82 0يااارت )( وانحاارا  مع5ماان  67 4لسااابي )

" يالااة الةاارل التدرا يااة المت،  ااة فااي الم ااات 

 (   64 4الت ني والاكات ا فجناعي" بمتوس  )

وي كااد ااااه النتي ااة ع اام مااا أوااارت  ليااه دراسااة 

 (2009)الدبي،ي ودراسة  (Onyango 2019ونيان و )أ

 في جانا أامية الدورات التدرا ية والتجواراة 
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ي يساعد ع م ن اف المرأة المحةذات الت سادسا  

 السعوداة العام ة في م ات العلاقات العامة 

المحةذات التي يساعد ع م ن اف عمف المرأة في ( 14جدوت )

 العلاقات العامة

 الع ارة م

ي
ساب

ح
 ال
 
س
تو
م
ال

 

ت
ار
عي
م
 ال
 
حرا
 ن
ا

 

ا
يي
تر
ال

 

درجة 
 التةضيف

 ك يرة جدا   1 36 0 84 4 الترقيات 1

5 

ر يوفي
المكافآت 
وال وا ذ 
 ل متميذان

 ك يرة جدا   2 49 0 82 4

8 

ايالة 
الةرفة 
ل ح وت 
ع م 
دورات 
 يدرا ية

 ك يرة جدا   3 54 0 80 4

7 

ايالة 
الةرفة 
ل ح وت 
ع م 
م اف 
 ع مي اع م

 ك يرة جدا   4 59 0 69 4

4 
الت دار 
 ك يرة جدا   5 74 0 64 4 المعنوت

6 

التعيين 
بمراكذ 
 قياداة

 ك يرة جدا   6 81 0 51 4

 ك يرة  7 91 0 13 4 ا نتدابات 2

3 

التك يف 
ب عمات 
 اافية 
 ارج وقت 
الدوام 
 الرسمي

 متوسجة  8 36 1 18 3

المتوس  
 ك يرة جدا   43 0 45 4 الحسابي

 

اسااتكما  لمااا  رلتااه ال الثااة فااي المحااور السااابق 

اشااتمف ااااا المحااور ع اام جم ااة ماان المحةااذات 

الن اف ل مارأة الساعوداة العام اة  الرامية  لم يح يق

فااي العلاقااات العامااة، وكشااةت النتااا م المواااحة 

( أد اناك يةاويا  في درجاة مواف اة 14في ال دوت )

أفراد الدراسة ع م ع ارات ااا المحاورأ ليام جااتت 

ك يارة  -است ابات أفراد الدراسة ما بين  )متوساجة 

ك ياااااارة جاااااادا ( ع اااااام أداة الدراسااااااة، ويراولاااااات  -

(، 84 4 - 18 3سجايهظ الحسابية باين الارقمين  )متو

وااااه المتوسااجات ي ااع بالة ااة الثالثااة والرابعااة 

 وال،امسة من ف ات الم ياؤ المتدرج ال،ماسي 

ولظي محةذ "الترقيات" بااتمام الم حوثاتأ  ذ ناات 

(، ي اام ذلاا  84 4درجااة )ك ياارة جاادا ( ومتوساا  ب ااغ )

يااذان" فااي محةااذ "يااوفير المكافااآت وال ااوا ذ ل متم

(، ولف 82 4المري ة الثانية بمتوس  لسابي قوامه )

محةذ " يالة الةرفة ل ح وت ع ام دورات يدرا ياة" 

بالمري ااااة الثالثااااة بدرجااااة مواف ااااة )ك ياااارة جاااادا ( 

(، وجاات محةاذ " يالاة 80 4وبمتوس  لسابي قدره )

الةرفااة ل ح ااوت ع اام م اااف ع مااي أع اام" فااي 

ذان اا ياااران المري اااة الرابعاااة  وا حاااا أد المحةااا

المهني، واو ما انسا ظ ات لاد في م ات التجوار 

مع نتا م المحاور الساب ة  ويتةاق اااه النتي اة ماع 

فااي جانااا يةضاايف  (Janus 2008جياان  )دراسااة 

 الترقيات 
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فروم ذات د لاة  ل اا ية فاي سابعا   مد  وجود 

است ابات أفراد العينة لوت محاور الدراسة باعت ار 

ماااار، الحالااااة ا جتماعيااااة، الم اااااف العمت ياااار  )

التع يمااي، الت، اا ، ساانوات ال، اارة، المساامم 

  (الوايةي

 ( ا ت ار التوااع الج يعي 15جدوت )

 المحاور

 وابيرو سمنرو -كولم رو 

 الإل ا ية
درجة 

 الحراة

مستو  

 الد لة
 الإل ا ية

درجة 

 الحراة

مستو  

 الد لة

المهام 

 المةض ة 
0 11 90 0 01 0 94 

90 
0 01 

ااعمات التي يظ 

  سناداا
0 10 

90 
0 02 0 95 

90 
0 01 

التحداات 

 المهنية 
0 14 

90 
0 01 0 97 

90 
0 01 

التحداات 

 ا جتماعية 
0 10 

90 
0 02 0 96 

90 
0 01 

اافكار 

 والم ترلات 
0 26 

90 
0 01 0 68 

90 
0 01 

 01 0 90 93 0 01 0 90 11 0 المحةذات 

 

( أد 15ال اادوت ) مف ع يهاااي ااين النتااا م التااي اواات

ممااااا أ  05 0قاااايظ مسااااتو  المعنواااااة أقااااف ماااان 

اااادت ع ااام أد ال ياناااات   يت اااع التواااااع الج يعاااي، 

وأد ا  ت اااارات المناسااا ة لإجااارات ا ت اااار الةاااروم 

الإل ااااا ية اااااي ا  ت ااااارات الاااالا مع ميااااة وفااااق 

وفيمااااا ا ااااي عاااارث  واااار  التوااااااع الج يعااااي 

 لنتا م ااه ا  ت ارات 

 

 

 

  العمااااااااارلةروم لسا ا/ 1

لمعرفة مد  وجود ( نتا م ا ت ار كروسكات والي  16جدوت )

فروم ذات د لة  ل ا ية بين متوسجات ي دارات أفراد 

 العمااااااااار با تلا   محاور الدراسةالعينة لوت 

 العدد العمر المحاور
متوس  
 الريا

قيمة 
مربع 
 2كا

مستو  
 الد لة

المهام 
 المةض ة

 30من  أقف
 عاما

50 49 58 

2 87 0 24 

عاما  30من 
 لم أقف من 

40 
16 42 13 

 لم  40من 
 50أقف من 

24 39 25 

ااعمات 
التي يظ 
  سناداا 

 30أقف من 
 عاما

50 41 26 

5 52 0 06 

عاما  30من 
 لم أقف من 

40 
16 58 88 

 لم  40من 
 42 45 24 50أقف من 

التحداات 
 المهنية

 30ن أقف م
 عاما

50 48 02 

1 23 0 54 

عاما  30من 
 لم أقف من 

40 
16 44 50 

 لم  40من 
 50أقف من 

24 40 92 

التحداات 
 ا جتماعية 

 30أقف من 
 42 47 50 عاما

1 81 0 40 

عاما  30من 
 لم أقف من 

40 
16 48 63 

 لم  40من 
 50أقف من 

24 39 42 

اافكار 
 والم ترلات

 30أقف من 
 عاما

50 45 86 

0 16 0 92 

عاما  30من 
 لم أقف من 

40 
16 43 25 

 لم  40من 
 50أقف من 

24 46 25 

 المحةذات

 30أقف من 
 عاما

50 43 22 

1 29 0 52 

عاما  30من 
 لم أقف من 

40 
16 51 63 

 لم  40من 
 50أقف من 

24 46 17 
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( 16ال ادوت )النتا م التاي اواتمف ع يهاا اتض  من   

 مساتو  عند  ل ا ية د لة ذات فروم اوجدأنه   

 لاوت العيناة أفاراد اسات ابات باين أقاف أو الد لاة

د مسااتو   ، لياام العمااربااا تلا  الدراسااة محاااور 

الد لاااة ل مياااع محااااور الدراساااة ب  ااات أك ااار مااان 

  ل ا يا  مستو  الد لة واي قيظ  ير دالة 

  الحالة ا جتماعية/ الةروم لسا 2

( نتا م ا ت ار ماد ويني لمعرفة مد  وجود فروم 17جدوت )

ذات د لة  ل ا ية بين متوسجات ي دارات أفراد العينة 

 الحالة ا جتماعيةبا تلا   محاور الدراسةلوت 

 المحاور
الحالة 

 ا جتماعية
 العدد

متوس  

 الريا

قيمة 

(z) 

مستو  

 الد لة

المهام 

 المةض ة

 86 47 56 عذبات
1 10 0 27 

 62 41 34 جةمتذو

ااعمات 

 المسندة

 96 43 56 عذبات
0 72 0 47 

 03 48 34 متذوجة

التحداات 

 المهنية

 71 46 56 عذبات
0 57 0 57 

 50 43 34 متذوجة

التحداات 

 ا جتماعية

 25 47 56 عذبات
0 82 0 41 

 62 42 34 متذوجة

اافكار 

 والم ترلات 

 93 43 56 عذبات
0 76 0 45 

 09 48 34 وجةمتذ

 المحةذات
 43 43 56 عذبات

0 97 0 33 
 91 48 34 متذوجة

 

 اوجادأناه   ( 17ال ادوت )أبانت النتا م التي يضمنها 

 أو الد لاة مساتو  عناد  ل اا ية د لة ذات فروم

محاااور  لااوت العينااة أفااراد اساات ابات بااين أقااف

، لياااام أد الحالااااة ا جتماعيااااةبااااا تلا  الدراسااااة 

د لة ل مياع محااور الدراساة ب  ات أك ار مستو  ال

 من مستو  الد لة واي قيظ  ير دالة  ل ا يا  

  الم اف التع يمي/ الةروم لسا 3

لمعرفة مد  وجود ( نتا م ا ت ار كروسكات والي  18جدوت )

فروم ذات د لة  ل ا ية بين متوسجات ي دارات أفراد 

 ع يميالم اف الت با تلا  محاور الدراسةالعينة لوت 

 المحاور
الم اف 
 التع يمي

 العدد
متوس  
 الريا

قيمة 
مربع 
 2كا

مستو  
 الد لة

المهام 
 المةض ة

 50 47 8 ثانواة

13 89 0 01 
 31 51 62 جامعي

 10 23 10 ماجستير

 30 30 10 دكتوراه

ااعمات 

التي يظ 

  سناداا

 75 49 8 ثانواة

6 30 0 10 
 60 41 62 جامعي

 70 48 10 رماجستي

 10 63 10 دكتوراه

التحداات 

 المهنية

 00 47 8 ثانواة

12 57 0 01 
 02 43 62 جامعي

 70 33 10 ماجستير

 50 71 10 دكتوراه

التحداات 

 ا جتماعية

 50 60 8 ثانواة

14 08 0 01 
 08 45 62 جامعي

 70 21 10 ماجستير

 90 59 10 دكتوراه

اافكار 

 والم ترلات

 00 37 8 ثانواة

2 47 0 48 
 47 44 62 جامعي

 50 53 10 ماجستير

 70 50 10 دكتوراه

 المحةذات

 50 57 8 ثانواة

3 04 0 38 
 05 46 62 جامعي

 30 40 10 ماجستير

 70 37 10 دكتوراه
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 ما ا ي ( 18) ال دوتيكشف النتا م في 

 مساتو  عند  ا ية ل د لة ذات فروم اوجد   

  لوت العينة أفراد است ابات بين أقف أو  الد لة

ااعمات التي ياظ  ساناداا ل مارأة العام اة  محور

فاااااي العلاقاااااات العاماااااة، ومحاااااور اافكاااااار 

والم ترلات التي امكن من  لالها الت  ا ع ام 

التحااداات التااي يواجااه الماارأة العام ااة وبم ااات 

التي يساعد  العلاقات العامة، ومحور المحةذات

المرأة لن اف عمف في العلاقاات العاماة، وذلا  

د مسااتو   أ لياام الم اااف التع يماايبااا تلا  

( 38 0،  48 0،  10 0الد لااة لهاااه المحاااور ب اااغ ) 

ع اام التااوالي، واااو أك اار ماان مسااتو  الد لااة 

 وع يه يكود قيظ  ير دالة  ل ا يا  

 مساتو  عناد  ل اا ية د لاة ذات روماوجاد فا 

 الدراساة أفاراد اسات ابات باين أقاف أو ةالد لا

المهام المةض ة لد  المرأة العامف  لوت محور

الم اااااف بااااا تلا   فااااي العلاقااااات العامااااة

 ، ل ال  لم ة الم اف ال امعي التع يمي

 مساتو  عناد  ل اا ية د لاة ذات فاروم اوجاد 

 الدراساة أفاراد اسات ابات باين أقاف الد لاة أو

عماف المارأة فاي التحداات المهنية ل لوت محور

، الم اااف التع يماايبااا تلا  العلاقااات العامااة 

 ل ال  لم ة الدكتوراه 

 مساتو  عناد  ل اا ية د لاة ذات فاروم اوجاد 

 الدراساة أفاراد اسات ابات باين أقاف أو الد لاة

التحاداات ا جتماعياة لعماف المارأة  لاوت محاور

الم اااااف بااااا تلا   فااااي العلاقااااات العامااااة

ماااان الثانواااااة ، ل ااااال  لم ااااة كااااف التع يمااااي

 والدكتوراه 

 

 

  الت،  / الةروم لسا 4

لمعرفة مد  وجود ( نتا م ا ت ار كروسكات والي  19جدوت )

فروم ذات د لة  ل ا ية بين متوسجات ي دارات أفراد 

 الت،   با تلا  محاور الدراسةالعينة لوت 

 العدد الت،   المحاور
متوس  

 الريا

قيمة 

مربع 

 2كا

مستو  

 الد لة

ام المه

 المةض ة 

العلاقات 
العامة/ا ي ات 
 الم سسي

40 56 80 

22 18 0 01 

 00 49 12 ا علام

 17 41 6 التسواق

الإدارة 
بةروعها 
 الم،ت ةة

8 17 25 

ي نية 
 المع ومات

4 47 50 

 17 28 6 رااث أ ةات

 50 34 4 ل ات ويرجمه

 30 35 10 أ ر 

ااعمات 

التي يظ 

 داا سنا

العلاقات 

العامة/ا ي ات 

 الم سسي

40 48 00 

5 23 0 63 

 67 53 12 علامالإ

 50 34 6 التسواق

الإدارة 

بةروعها 

 الم،ت ةة

8 38 25 

ي نية 

 المع ومات
4 44 50 

 83 30 6 رااث أ ةات

 00 44 4 ةل ات ويرجم

 90 47 10 أ ر 

التحداات 

 المهنية

العلاقات 

امة/ا ي ات الع

 الم سسي

40 59 25 

28 34 0 01 
 50 40 12 علامالإ

 50 31 6 التسواق

الإدارة 

بةروعها 

 الم،ت ةة

8 43 00 
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 العدد الت،   المحاور
متوس  

 الريا

قيمة 

مربع 

 2كا

مستو  

 الد لة

ي نية 
 المع ومات

4 24 50 

 50 15 6 رااث أ ةات

 50 55 4 ل ات ويرجمه

 30 29 10 أ ر 

التحداات 

 ا جتماعية

العلاقات 
العامة/ا ي ات 
 الم سسي

40 48 15 

12 85 0 08 

 50 48 12 علامالإ

 17 49 6 التسواق

الإدارة 
بةروعها 
 الم،ت ةة

8 29 25 

ي نية 
 المع ومات

4 77 00 

 50 27 6 رااث أ ةات

 50 39 4 ةل ات ويرجم

 70 42 10 أ ر 

اافكار 

 والم ترلات

العلاقات 
العامة/ا ي ات 
 الم سسي

40 44 65 

6 61 0 47 

 17 44 12 علامالإ

 83 39 6 التسواق

الإدارة 
بةروعها 
 الم،ت ةة

8 65 25 

ي نية 
 المع ومات

4 46 50 

 17 35 6 رااث أ ةات

 50 39 4 ةل ات ويرجم

 30 46 10 أ ر 

 المحةذات

العلاقات 
العامة/ا ي ات 
 الم سسي

40 45 90 

7 24 0 40 

 83 46 12 علامالإ

 83 39 6 التسواق

الإدارة 
بةروعها 
 الم،ت ةة

8 32 25 

ي نية 
 المع ومات

4 45 00 

 17 39 6 رااث أ ةات

 00 40 4 ةل ات ويرجم

 50 62 10 أ ر 

 

 ( ما ا ي 19)ال دوت يشير نتا م 

 عناد  ل اا ية د لاة ذات فاروم اوجدأنه    

 أفراد است ابات نبي أقف أو الد لة مستو 

ااعمات التي يظ  سناداا  محور لوت العينة

ل ماااارأة العام ااااة فااااي العلاقااااات العامااااة، 

ومحااور التحااداات ا جتماعيااة لعمااف الماارأة 

فاااي العلاقاااات العاماااة، ومحاااور اافكاااار 

والم ترلات التي امكن من  لالها الت  اا 

ع ااام التحاااداات، ومحاااور المحةاااذات التاااي 

لمرأة في العلاقات يساعد ع م ن اف عمف ا

د  أ ليام الت، ا باا تلا  العامة، وذل  

، 63 0مسااتو  الد لااة لهاااه المحاااور ب ااغ )

( ع اام التااوالي، واااي أك اار 40 0، 47 0، 08 0

من مستو  الد لة وع ياه يكاود قايظ  يار 

 دالة  ل ا يا  

 عنااد  ل ااا ية د لااة ذات فااروم اوجااد 

 أفراد است ابات بين أقف الد لة أو مستو 

المهاااام المةضااا ة لاااوت محاااور  لدراساااةا

 ل ماااارأة العام ااااة فااااي العلاقااااات العامااااة

، وقاااد ي اااين أد ي ااا  الت، ااا باااا تلا  

العلاقات الةروم ل ال  المت،  ات في )

 ( العامة/ا ي ات الم سسي

 عنااد  ل ااا ية د لااة ذات فااروم اوجااد 

 أفراد است ابات بين أقف أو الد لة مستو 

المهنيااة التحااداات  لااوت محااور الدراسااة

باا تلا  لعمف المرأة في العلاقات العامة 

، وقد ي ين أد ي   الةروم ل اال  الت،  

العلاقاااااااااااات المت،  اااااااااااات فاااااااااااي )

 ( العامة/ا ي ات الم سسي
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  سنوات ال، رة/ الةروم لسا 5

لمعرفة مد  (  نتا م ا ت ار كروسكات والي  20جدوت )

ات وجود فروم ذات د لة  ل ا ية بين متوسجات ي دار 

 سنوات ال، رة با تلا  محاور الدراسةأفراد العينة لوت 

 العدد سنوات ال، رة المحاور
متوس  
 الريا

قيمة 
مربع 
 2كا

مستو  
 الد لة

المهام 
 المةض ة

 5أقف من 
 سنوات

44 51 18 

5 83 0 12 

 لم أقف  5من 
 سنوات 10من 

16 35 25 

سنوات  10من 
 15 لم أقف من 
 سنة

14 37 79 

 88 46 16 سنة 15كثر من أ

ااعمات التي 
 يظ  سناداا

 5أقف من 
 سنوات

44 38 32 

8 14 0 04 

 لم أقف  5من 
 سنوات 10من 

16 55 00 

سنوات  10من 
 15 لم أقف من 
 سنة

14 56 93 

 75 45 16 سنة 15أكثر من 

التحداات 
 المهنية

 5أقف من 
 سنوات

44 46 68 

2 40 0 49 

أقف  لم  5من 
 سنوات 10من 

16 36 88 

سنوات  10من 
 15 لم أقف من 
 سنة

14 50 64 

 38 46 16 سنة 15أكثر من 

التحداات 
 ا جتماعية

 5أقف من 
 سنوات

44 47 73 

1 82 0 61 

 لم أقف  5من 
 سنوات 10من 

16 44 50 

سنوات  10من 
 15 لم أقف من 
 سنة

14 48 21 

 00 38 16 سنة 15أكثر من 

اافكار 
 والم ترلات

 5أقف من 
 سنوات

44 40 73 

6 37 0 10 

 لم أقف  5من 
 سنوات 10من 

16 57 75 

سنوات  10من 
 15 لم أقف من 
 سنة

14 41 21 

 13 50 16 سنة 15أكثر من 

 المحةذات

 5أقف من 
 سنوات

44 38 05 

8 82 0 03 

 لم أقف  5من 
 سنوات 10من 

16 52 50 

سنوات  10من 
 15 لم أقف من 
 سنة

14 46 07 

 50 58 16 سنة 15أكثر من 

  عما ا ي (20)كشةت نتا م ال دوت 

 عناد  ل اا ية د لاة ذات فاروم اوجدأنه    

 أفراد است ابات بين أقف أو الد لة مستو 

المهااام المةضاا ة فااي محااور  العينااة لااوت

العلاقات العامة، ومحور التحداات المهنية 

المرأة في العلاقاات العاماة، ومحاور  لعمف

التحااااداات ا جتماعيااااة، ومحااااور اافكااااار 

والم ترلات التي امكن من  لالها الت  اا 

سااانوات باااا تلا  ع ااام التحاااداات، وذلااا  

د مساااتو  الد لاااة لهااااه  أ ليااام ال، ااارة

( ع ااام 40 0، 47 0، 08 0، 63 0المحااااور ب اااغ )

التااوالي، واااي أك اار ماان مسااتو  الد لااة، 

 يكود قيظ  ير دالة  ل ا يا   وع يه

 عنااد  ل ااا ية د لااة ذات فااروم اوجااد 

 أفراد است ابات بين أقف أو الد لة مستو 

ااعماااات التاااي ياااظ  لاااوت محاااور الدراساااة

 ساااناداا ل مااارأة فاااي العلاقاااات العاماااة 

، وقاد ي اين أد ي ا  سنوات ال، ارةبا تلا  

 10مااااان الةاااااروم ل اااااال  ذوات ال، ااااارة )

 ( سنة 15سنوات  لم أقف من 

 عنااد  ل ااا ية د لااة ذات فااروم اوجااد 

 أفراد است ابات بين أقف أو الد لة مستو 

المحةذات التي يسااعد  لوت محور الدراسة

 ع م ن اف عمف المرأة في العلاقات العاماة

، وقاد ي اين أد ي ا  سنوات ال، ارةبا تلا  

 15 الةروم ل ال  ممن ي اوات   اريهن الاا

  سنة
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  لمسمم الوايةيا/ الةروم لسا 6

لمعرفة مد  وجود ( نتا م ا ت ار كروسكات والي  21جدوت )

فروم ذات د لة  ل ا ية بين متوسجات ي دارات أفراد عينة 

 المسمم الوايةي با تلا  محاور الدراسةالدراسة لوت 

 المحاور
المسمم 

 الوايةي
 العدد

متوس  

 الريا

قيمة 

 2مربع كا

مستو  

 الد لة

المهام 

 المةض ة

مدار عام  أو ما 

 اعادله
7 54 50 

10 52 0 06 

 17 37 6 مدار  دارة

ر يسة قسظ / 

 وع ة / ولدة
10 32 70 

 56 52 35 أ  ا ية

 17 34 6 منس ة

 03 44 17 أ ر 

 39 33 9   اوجد

ااعمات التي 

 يظ  سناداا

مدار عام  أو ما 

 اعادله
7 57 93 

20 08 0 01 

 83 63 6 رةمدار  دا

ر يسة قسظ / 

 وع ة / ولدة
10 49 30 

 33 48 35 أ  ا ية

 83 55 6 منس ة

 85 21 17 أ ر 

 17 46 9   اوجد

التحداات 

 المهنية

مدار عام  أو ما 

 اعادله
7 52 64 

10 57 0 06 

 50 51 6 مدار  دارة

ر يسة قسظ / 

 وع ة / ولدة
10 55 50 

 76 46 35 أ  ا ية

 50 53 6 منس ة

 32 30 17 أ ر 

 50 35 9   اوجد

التحداات 

 ا جتماعية

مدار عام  أو ما 

 اعادله
7 50 50 

8 24 0 22 

 17 43 6 مدار  دارة

ر يسة قسظ / 

 وع ة / ولدة
10 57 30 

 41 37 35 أ  ا ية

 17 47 6 منس ة

 15 46 17 أ ر 

 17 59 9   اوجد

اافكار 

 والم ترلات

مدار عام  أو ما 

 اعادله
7 32 64 9 26 0 16 

 المحاور
المسمم 

 الوايةي
 العدد

متوس  

 الريا

قيمة 

 2مربع كا

مستو  

 الد لة

 17 57 6 مدار  دارة

ر يسة قسظ / 

 وع ة / ولدة
10 35 50 

 30 50 35 أ  ا ية

 83 59 6 منس ة

 79 38 17 أ ر 

 28 43 9   اوجد

 المحةذات

مدار عام  أو ما 

 اعادله
7 41 79 

16 71 0 01 

 17 67 6 مدار  دارة

ر يسة قسظ / 

 وع ة / ولدة
10 43 90 

 47 52 35 أ  ا ية

 50 36 6 منس ة

 79 26 17 أ ر 

 94 49 9   اوجد

 

 ا ي عما ( 21) أسةرت نتا م ال دوت

 عناد  ل اا ية د لاة ذات فاروم اوجدأنه    

 أفراد است ابات بين أقف أو الد لة مستو 

المهااام التااي يةضااف  محااور لااوت الدراسااة

المااارأة ممارساااتها فاااي م اااات العلاقاااات 

العاماااااة، ومحاااااورت التحاااااداات المهنياااااة 

والتحااااداات ا جتماعيااااة، ومحااااور اافكااااار 

والم ترلات التي امكن من  لالها الت  اا 

ع م التحداات التي يواجه المارأة الساعوداة 

العام ااة بم ااات العلاقااات العامااة، وذلاا  

د  أ لياااام المساااامم الااااوايةي بااااا تلا 

، 06 0مسااتو  الد لااة لهاااه المحاااور ب ااغ )

( ع م التوالي، واي أك ر من 16 0، 22 0، 06 0

مستو  الد لة، وع يه يكود قيظ  يار دالاة 

  ل ا يا  

 عنااد  ل ااا ية د لااة ذات فااروم اوجااد 

 أفراد است ابات بين أقف أو الد لة مستو 

دة ااعمااات المساان لااوت محااور الدراسااة
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 ل ماااارأة العام ااااة فااااي العلاقااااات العامااااة

، وقاد ي اين أد المسامم الاوايةيبا تلا  

مساااميايهن ي ااا  الةاااروم ل اااال  اللاياااي 

 ( مدار  دارة)الوايةية 

 عنااد  ل ااا ية د لااة ذات فااروم اوجااد 

 أفراد است ابات بين أقف أو الد لة مستو 

المحةذات التي يسااعد  لوت محور الدراسة

 ة في العلاقات العاماةع م ن اف عمف المرأ

، وقاد ي اين أد المسامم الاوايةيبا تلا  

ل اااال  العااااملات ال اااوايي ي ااا  الةاااروم 

 (  دارةمدار احم ن مسمم )

  لخص نتائج الدراسة 

عاان انعكاااؤ ر اااة   لاام الكشااف سااعت الدراسااة

م ع اام يمكااين الماارأة السااعوداة فااي مهنااة 2030

التعاار  ع اام   يعااة العلاقاات العامااة، ماان  االات 

لمهااام المةضاا ة ل ماارأة السااعوداة العام ااة فااي ا

التي أسندت لها، م ات العلاقات العامة، وااعمات 

 لااام جاناااا الكشاااف عااان أبااارا التحاااداات المهنياااة 

وا جتماعية التاي يواجاه المارأة الساعوداة العام اة 

فااي م ااات العلاقااات العامااة، والم ترلااات والاار   

حاداات، التي امكن من  لالها الت  اا ع ام ي ا  الت

كما سعت الدراسة  لام استشارا  زرات الم حوثاات 

عااان المحةاااذات التاااي يسااااعد ع ااام ن ااااف المااارأة 

السااعوداة العام ااة فااي م ااات العلاقااات العامااة 

 النتاا م التايفيما ا ي عرث ماوجذ ابارا بالمم كة  و

  ا ليه الدراسة يوف ت

كشااةت   ااا   عينااة الدراسااة أد أكثاار ماان  -1

العلاقاات العاماة ن ف العينة مت،  اات فاي 

٪( ماااااااان الم حوثااااااااات 4 44د ) والإعاااااااالامأ  ذ 

مت،  اااات فاااي )العلاقاااات العامة/ا ي اااات 

٪( مت،  ات فاي 3 13الم سسي(، وما نس ته )

متواف ااة مااع مااا  النتي ااة ياا يي ي اا )الإعاالام(، و

أوارت  ليه ال الثة عماا نالاه اااا الت، ا  مان 

و ا ظ وااتمام ويجورأ  د في أدوايه وممكنايه، أ

  واقمه ال شراة ع م فعيد الممارسة  

٪( من أفراد 9 38أاهرت الدراسة أد ما نس ته )  -2

العينة اش  ن وايةة )أ  ا ية(، في لاين كااد 

%( فااي مساامم )ر يسااة 25مااا م مااوم نساا ته )

قسظ/واااع ة/ولدة، مااادار عاااام أو ماااا اعادلاااه، 

مما اشير  لم يمكين   با ؤ باه فاي  أمدار  دارة(

لعاماة، م ارناة بعمار انجلاقاة م ات العلاقاات ا

، واااااو ماااااا ان اااا  بتميااااذ متوقاااااع 2023ر اااااة 

ل منظمااااات الحكوميااااة فااااي جانااااا ممارسااااة 

العلاقااااات العامااااة بحسااااا نظراااااة ا متياااااا، 

  وفا في لات ا اتمام بالم ادا اا ار  التاي 

 ن ت ع يها النظراة 

مهمااة " عااداد عاان أد  أسااةرت نتااا م الدراسااة -3

ياا يي فااي م دمااة ال،جاا  وال اارامم الساانواة" 

المهام المةض ة ل مرأة الساعوداة العام اة فاي 

م ات العلاقات العامة عينة الدراسة، بمتوسا  

(، 70 0( وانحاااارا  معيااااارت )31 4لسااااابي ب ااااغ )

ول اات مهمااة "ينظاايظ الماا يمرات" فااي المري ااة 

( وانحاارا  31 4الثانيااة بمتوساا  لسااابي قاادره )

" (، أمااا مهمااة "ينظاايظ المعااارث89 0معيااارت )

ف اتت ثالثة في قا مة المهاام المةضا ة ل مارأة 

السااااعوداة العام ااااة فااااي العلاقااااات العامااااة 

( وانحرا  معيارت 31 4بمتوس  لسابي قوامه )

 (   92 0ب غ )

وبااالر ظ ماان لداثااة يمكااين الماارأة نساا يا  فااي ااااا 

الت،  ،    أد النتا م السااب ة يشاير بوااوف  لام 

ا يمكااين فااوام مسااتهدفات ر اااة المم كااة ل اناا

المااارأة، وأنهاااا كانااات يتنظااار أد يتااااف لهاااا الةرفاااة 

لتشارك و ي ها الرجف في العماف التنماوت، ا كاد 
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ذلا  ل اظ الث اة التاي يتمتاع بهاا المارأة الساعوداة 

و امانهااااا ب اااادرايهاأ  افااااة و د  عااااداد ال،جاااا  

وال اارامم وينظاايظ الةعاليااات يعااد ماان المهااام التااي 

لا  جااتت يتج ا قدرات ومهاارات  افاة، وماع ذ

في قا مة المهام المةضا ة ل مارأة الساعوداة  ماع 

%( ماان أفااراد عينااة الدراسااة ماان 50ملالظااة أد )

 المت،  ات في العلاقات العامة والإعلام 

أاهااارت النتاااا م أد مهماااة " عاااداد ال حاااو   -4

والدراسات" أقاف المهاام المةضا ة لاد  أفاراد 

(، 49 3لسااابي ب ااغ )عينااة الدراسااة بمتوساا  

داا  فاااي ااامياااة "كتاباااة ك ماااات يلاااااا ي ااااع

المسااا ولين و جااا هظ" بمتوسااا  لساااابي 

(، ثااااااظ "ااعمااااااات التنسااااااي ية" 62 3قاااااادره )

( وانحاااارا  64 3بمتوساااا  لسااااابي قوامااااه )

(  واااااه النتي اااة ي كاااد ع ااام أد 27 1معياااارت )

الدراسااات وال حااو    ي ااد ا اتمااام الكااافي 

ماان ال ااا مين ع اام  دارات العلاقااات العامااة، 

( فااي أد 2023أكديااه دراسااة )اليحاا ،  واااو مااا

%( ماان ممارسااي العلاقااات العامااة عينااة 3 43)

الدراسة اارود أد  دارايهاظ  يار مهتماة بااجرات 

 ال حو  بشكف دا ظ 

النتا م التي يوفا ت  ليهاا الدراساة أد أاهرت  -5

مهمااااة " عااااداد العااااروث" يت اااادم المهااااام 

المسااااندة ل ماااارأة السااااعوداة العام ااااة فااااي 

مة عينة الدراساة، بمتوسا  ب اغ العلاقات العا

(، ول ااااات مهماااااة "ي اااااداظ العاااااروث" 87 2)

(، 80 2بالمري ة الثانية بمتوسا  لساابي قادره )

وجاااااتت مهمااااة "ينظاااايظ الةعاليااااات" ثالثااااة 

(  وياا يي ااااه 62 2بمتوساا  لسااابي قوامااه )

النتي ة والنتي ة التي س  تها متمااياة  لام لاد 

ق مااا مااع كشااةته الدراسااة ساااب ا  فيمااا اتع اا

بالمهام المةض ة ل م حوثات وكاال  ااعماات 

المسندة لهان، ولعاف ذلا  اعاود الام   يعاة 

قدرات المرأة ومهارايهاا ولرفاها ع ام الدقاة 

 في التنظيظ وا اتمام بالتةافيف 

أبانااااات نتاااااا م الدراساااااة أد مهاااااام ال حاااااو   -6

والدراسات والرفاد الإعلاماي والتةااوث ااي 

اة أقااااف المهااااام المسااااندة ل ماااارأة السااااعود

العام ااة فااي العلاقااات العامااة وجااات يريي هااا 

ينااليااااا وف ااااا لبيااااي  "ال حااااو  والدراسااااات" 

(، يااالاه "الرفاااد 27 2بمتوسااا  لساااابي ب اااغ )

( 22 2الإعلامااااي" بمتوساااا  لسااااابي قاااادره )

(، وأ يااارا  "التةااااوث" 04 1وانحااارا  معياااارت )

( وانحاااارا  22 2بمتوساااا  لسااااابي قوامااااه )

ياادعظ الاارأت الااات  (  وي اا  النتااا م06 1معيااارت )

( بشا د عادم 2ذكريه ال الثاة فاي النتي اة رقاظ )

 الات الدراسات وال حو  ا اتماام الكاافي مان 

 ق ف  دارات العلاقات العامة 

كشةت النتا م أد أبارا التحاداات المهنياة التاي  -7

يواجااه الماارأة السااعوداة العام ااة فااي م ااات 

العلاقات العامة عينة الدراسة اي "الحاجة  لم 

وار المهارات الش، ية"أ  ذ جاتت )ااولام( يج

بااين ف اارات المحااور ماان لياام مواف ااة أفااراد 

بمتوساا  الدراسااة ع يهااا بدرجااة )ك ياارة جاادا ( 

(، ياااالاه التحاااادت المتمثااااف "ب  ااااة 31 4قاااادره )

المكافآت والحوافذ الماداة" بمتوس  لساابي 

(، ثظ "مذالمة  ير المت،  اين لااوت 16 4ب غ )

 ( 00 4بي قوامه )الت،  " بمتوس  لسا

وااه النتي ة يُن   عن مد  ما يتمتع باه المارأة 

السااااعوداة ماااان وعااااي ب اميااااة المهااااارات 

الش، ية ل تميذ في ممارسة الت،  ، وأنها 

ي يي أو   في سا ظ التحاداات المهنياة   وفاا 

في اف المنافسة بين الذملات والاذميلات فاي 

سوم العمف  ثمة أمر ز ار يكشاف عناه النتاا م 
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تمثااف فااي )مذالمااة  ياار المت،  ااين لاااوت وا

الت، ااا ( فاااي العلاقاااات العاماااة والإعااالام، 

وااا التحدت   ا ت ر ع م المرأة و نما اشاكف 

يحااداا ع اام ممارسااي المهنااة جميعااا، كمااا أنااه 

 اشكف يهدادا ل ي ة وجودة العمف عموما 

أد أقاااف التحاااداات أبانااات نتاااا م الدراساااة عااان  -8

عينااة الدراسااة المهنيااة ماان وجهااة نظاار أفااراد 

ينااليا  "اعف ال، ارة السااب ة" بمتوسا  ب اغ 

(، ا يه "عدم الث ة ب درات المرأة مان ق اف 31 3)

الإدارة/الااار ي  الم اوااار" بمتوسااا  لساااابي 

(، وأ يااارا  "سااايجرة الت نياااة ع ااام 16 3قااادره )

معظظ ااعمات وفعوبة مواك تها" بمتوس  

(  وااه النتي اة و د كانات 13 3لسابي قوامه )

ي المستو  "المتوس " في درجة المواف ةأ ف

   أنها بالإجمات مع النتا م التي اواتمف ع يهاا 

ااااا المحااور ين اا  عاان ر  ااة جااادة لااد  لماارأة 

السااااعوداة فااااي يجااااوار قاااادرايها المهنيااااة 

 والش، ية 

الدراسااة أد "الحاجااة لرفااع مسااتو  كشااةت  -9

الااااد ف" ياااا يي فااااي أع اااام ساااا ظ التحااااداات 

الماااارأة السااااعوداة  ا جتماعيااااة التااااي يواجااااه

العام اااة فاااي العلاقاااات العاماااةأ  ذ ناااات اااااا 

(، يااالاه "ا لتاااذام 04 4التحااادت متوسااا  ب اااغ )

ااسااارت  الاااذواج وااموماااة" بالمري اااة الثانياااة 

(، ثاااظ "يحةاااا 84 3بمتوسااا  لساااابي قااادره )

الم تمااااع المحااااي  ع اااام العمااااف الم،اااات  " 

(  82 3بالمري ة الثالثة بمتوس  لسابي قوامه )

ااااه النتااا م  جمااا   لاام ياا ثير ااساارة  ويشااير

والم تماااع المحاااي  ع ااام المااارأة الساااعوداة 

العام ة في م ات العلاقات العامة، وأد يعذااذ 

مساااتو  الاااد ف قاااد اكاااود ألاااد أبااارا ااماااور 

 الداعمة معنواا  في ااا الم ات 

كاااد  فتااا ل ااظ الت ياار الااات وااهده الم تمااع  -10

السااااعودت ومواك تااااه لمسااااتهدفات ر اااااة 

ومااا فااالا ذلاا  ماان يجااور  2030مم كااة ال

انعك  ع م لياة الةرد والم تماع، ا كاد ذلا  

مااا كشااةت عنااه الدراسااة ماان يضااا ت أاميااة 

بعاال التحااداات ا جتماعيااة فااي ااااا المحااورأ 

لياام ل اات فااي ماا  رة ال ا مااة وجااات يريي هااا 

يناالياااا  "  يعاااة المهاااام لت، ااا  العلاقاااات 

ن العامااااة ممااااا اسااااتدعي ا ناااادماج بااااا  را

(، 64 3والعمف في الميداد" بمتوس  م داره )

ثظ "ا ري ا ات ا جتماعياة" بمتوسا  لساابي 

(، ثااااظ "المهااااام ا ي ااااالية ومهااااام 51 3ب ااااغ )

العلاقات العامة ذات  ابع ذكورت" بمتوس  

 ( 18 3لسابي قدره )

   اات الدراسااة  لاام جم ااة ماان الم ترلااات  -11

واافكااار الوجيهاااة التاااي  رلتهاااا الم حوثاااات 

ت  ااا ع اام التحااداات المهنيااة وا جتماعيااة ل 

التاااي يواجاااه المااارأة الساااعوداة العام اااة فاااي 

العلاقااااات العامااااة، وكاااااد م تاااارف "التاااا مين 

ال ااحي" فااي   يعااة ي اا  الم ترلااات بدرجااة 

(، ا ياااه 71 4)ك يااارة جااادا ( وبمتوسااا  م اااداره )

"يكثيااف الاادورات التدرا يااة المت،  ااة لرفااع 

الثانيااااة مسااااتو  جااااودة العمااااف" بالمري ااااة 

( وانحااااارا  67 4بمتوسااااا  لساااااابي قااااادره )

(، ولاااف م تااارف "الت كياااد ع ااام 64 0معياااارت )

يج يااااق قااااوانين العمااااف اا لاقيااااة  قااااانود 

التحاارش مااثلا " ثالثااا بمتوساا  لسااابي قوامااه 

(، وجاااات 82 0( وانحااارا  معياااارت )5مااان  67 4)

م ترف " يالة الةرل التدرا ية المت،  ة فاي 

ا فاااجناعي" رابعاااا  الم اااات الت ناااي والااااكات

(  والمت ماف لهااه النتي اة 64 4بمتوس  ا  غ )

ا حاااا أنهاااا يااا يي متمااياااة ماااع نتاااا م محاااور 
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التحداات المهنية وا جتماعية، لااا جااتت ي ا  

اافكااااار والم ترلااااات كعاااالاج وقااااا ي لت اااا  

 التحداات 

كشةت الدراسة عان ي ادر "الترقياات" قا ماة  -12

ات محةاااذات ن ااااف عماااف المااارأة فاااي العلاقااا

العامااة ماان وجهااة نظاار أفااراد العينااة، وذلاا  

(، ثااظ 84 4بدرجااة )ك ياارة جاادا ( وبمتوساا  ب ااغ )

يلااااا "يااوفير المكافااآت وال ااوا ذ ل متميااذان" 

(، ثاااظ " يالاااة 82 4بمتوسااا  لساااابي قااادره )

الةرفة ل ح وت ع م دورات يدرا ية" بالمري اة 

الثالثة وبدرجة مواف ة )ك يرة جادا ( وبمتوسا  

(، ثااااظ " يالااااة الةرفااااة 80 4ه )لسااااابي قواماااا

ل ح وت ع م م اف ع مي أع ام"، ويا يي ي ا  

النتاااا م متواف اااة ماااع ماااا سااا  ها مااان ليااام 

اري ا هااا فااي م ااات التجااوار المهنااي، وي اادار 

 الاات، والح وت ع م مذااا ماداة ومعنواة 

كشةت النتا م عن فاروم ذات د لاة  ل اا ية  -13

( أو أقااااف بااااين 05 0عنااااد مسااااتو  الد لااااة )

ساات ابات أفااراد الدراسااة لااوت محااور المهااام ا

المةضاا ة لااد  الماارأة العام ااة فااي العلاقااات 

العامة با تلا  الم اف التع يمي ل ال  لم ة 

ل اال   الت، ا باا تلا  الم اف ال امعي، و

العلاقااات العامة/ا ي ااات المت،  ااات فااي )

(  وقااد يشااير ااااه النتي ااة ل تمييااذ الم سسااي

 المت،  ات النوعي بين المهام لد  

أاهاارت النتااا م أنااه اوجااد فااروم ذات د لااة  -14

( أو أقف بين 05 0 ل ا ية عند مستو  الد لة )

است ابات أفراد الدراساة لاوت محاور ااعماات 

التي ياظ  ساناداا ل مارأة فاي العلاقاات العاماة 

بااا تلا  ساانوات ال، اارة ل ااال  ذوات ال، اارة 

ساااانة(،  15ساااانوات  لاااام أقااااف ماااان  10)ماااان 

المساامم الاااوايةي ل ااال  اللاياااي وبااا تلا  

 مسميايهن الوايةية )مدار  دارة( 

فيمااا اتع ااق بااالةروم ذات الد لااة الإل ااا ية  -15

 لوت محاور التحدااتأ أبانت نتا م الدراساة عان

وجود فروم ذات د لاة  ل اا ية عناد مساتو  

( أو أقاااف باااين اسااات ابات أفاااراد 05 0الد لاااة )

لعماف  لوت محاور التحاداات المهنياةالدراسة 

المرأة في العلاقاات العاماة باا تلا  الم ااف 

التع يماااي ل اااال  لم اااة الااادكتوراه، وباااا تلا  

الت،   ل ال  المت،  اات فاي )العلاقاات 

العامة/ا ي اااات الم سساااي(  وكاااال  عااان 

فروم ذات د لة  ل ا ية لوت محور التحداات 

ا جتماعية لعمف المارأة فاي العلاقاات العاماة 

لتع يمااي، ل ااال  لم ااة كااف بااا تلا  الم اااف ا

 من الثانواة والدكتوراه 

أكااادت النتاااا م عااان وجاااود فاااروم ذات د لاااة  -16

( أو أقف بين 05 0 ل ا ية عند مستو  الد لة )

است ابات أفراد الدراسة لوت محور المحةذات 

التاااي يسااااعد ع ااام ن ااااف عماااف المااارأة فاااي 

العلاقاااات العاماااة باااا تلا  سااانوات ال، ااارة 

سااانة،  15  اااريهن الاااا ل اااال  ممااان ي ااااوات 

وبااا تلا  المساامم الاااوايةي ل ااال  اللاياااي 

 مسميايهن الوايةية )مدار  دارة( 

أاهاارت النتااا م أنااه   اوجااد فااروم ذات د لااة  -17

( أو أقااف 05 0 ل ااا ية عنااد مسااتو  الد لااة  )

باااين اسااات ابات أفاااراد العيناااة لاااوت محااااور 

الدراسااااة بااااا تلا  مت ياااارت العماااار والحالااااة 

ياام أد مسااتو  الد لااة ل ميااع ا جتماعيااة، ل

محاور الدراسة ب  ت أك ر من مستو  الد لاة 

 ( واي قيظ  ير دالة  ل ا يا  05 0)
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 التيص ا: 

بناااات ع ااام النتاااا م التاااي يوفااا ت  ليهاااا الدراساااة، 

واسترواااادا بالم ترلاااات واافكاااار التاااي  رلتهاااا 

الم حوثااات، ف ااد رأت ال الثااة أد ي سااظ التوفاايات 

ماااا يوفااايات نظرااااة موجهاااة  لااام قسااامينأ أوله

لك يات وأقسام العلاقات العامة والإعالام ومراكاذ 

اابحااا  وااكاااداميين، وثانيهمااا عم يااة موجهااة 

ل منظمااات وال هااات التااي يُمااارؤ فيهااا أعمااات 

 العلاقات العامة وممارسيها 

 أو   التوفيات النظراة 

بااادأت يااا يي  2030بماااا أد ر ااااة المم كاااة  -1

مسااتهدفايها باياات واقعااا ثماراااا، والعداااد ماان 

م موساااأ فاااد ال الثااة يوفااي باااجرات المذاااد ماان 

اابحا  التي يتنااوت مساتهدفات الر ااة والتعار  

ع اام مااد  التحااوت الااات لااد  جاارات   االام ااااه 

 الر اة الم اركة  

يوفااي ال الثااة ك يااات وأقسااام العلاقااات  -2

العامااااة والإعاااالام بتكاااارا  ا اتمااااام بااااال حو  

سااااتهد  باااارامم وأنشااااجة والدراسااااات التااااي ي

العلاقاااات العاماااة، وكاااال  ُ ااارم وزلياااات الإنتااااج 

 الإعلامي وكتابة المحتو  

 يااات وأقسااام ي تاارف ال الثااة أد يعمااف ك -3

عاااااالام ع اااااام مواك ااااااة العلاقااااااات العامااااااة والإ

المسااات دات الت نياااة،  افاااة فيماااا يع اااق بالااااكات 

ا فاااجناعي، ويواياااف الت نياااة ل،دماااة العم ياااة 

 التع يمية 

ر  لم ما أساةرت عناه نتاا م الدراساة بالنظ -4

مما او متع ق بر  ة ممارساات العلاقاات العاماة 

في يجاوار قادرايهن المهنياةأ فااد ال الثاة يوفاي 

بااا د يااانظظ ك ياااات وأقساااام الإعااالام لممارساااي 

وممارسااات العلاقااات العامااة دب ومااات ودورات 

يدرا يااااة مت،  ااااة اكااااود ماااان واااا نها يجااااوار 

مهااام العلاقااات  قاادرايهظ وفاا ف مهااارايهظ فااي

 العامة الم،ت ةة 

 ثانيا  التوفيات العم ية 

يوفاااي ال الثاااة  دارات العلاقاااات العاماااة  -1

با اتمااااام باااااجرات الدراسااااات واابحااااا  و لحااااام 

المواةاااات والماااواةين فاااي  دارايهاااظ بااادورات 

 مت،  ة في ااا الم ات 

مااان  ااالات النتاااا م التاااي يوفااا ت  ليهاااا  -2

ال اااحي اشاااكف  الدراساااة ايضااا  ج ياااا أد التااا مين

ااجسا بالنس ة ل عاام ين فاي م،ت اف المنظمااتأ 

لاا يوفي ال الثاة ال هاات المعنياة بالإسارام بااقرار 

نظام الت مين ال حي،  افاة وأد فوا اده   ي ت ار 

ع م الموااف والمواةاة فحساا، باف ات ااوااظ 

ليشااامف كافاااة أفاااراد ااسااارة، مماااا اساااهظ فاااي 

   ا ست رار ااسرت والتلالظ الم تمعي

ي تاارف ال الثااة أد يعمااف المنظمااات ع اام  -3

يحةيااذ منسااوبيها ماان العااام ين والعاااملات فااي 

م اااات العلاقاااات العاماااة وا ي اااات الم سساااي 

بمنحهظ بعل ال اد ت والمكافاآت التاي يادفعهظ 

لإي اد وممارسة بعل المهارات التي يعااني نادرة 

فااي مت نيهاااأ ككتابااة المحتااو ، و جاارات الدراسااات 

 حواا وال حو ، ون

وف ااااااا لنتااااااا م الدراسااااااة فاااااااد  ياااااار  -4

المت،  ااااين فااااي العلاقااااات العامااااة اذالمااااود 

المت،  ين ع م واا ةهظأ لاا فاد ال الثة يوفي 

بااا د يحااارل  دارات العلاقاااات العاماااة فاااي كافاااة 

المنظماااااات ع ااااام اسااااات جام الكةااااااتات مااااان 

المت،  ين الاان امت كاود المهاارات المج وباة، 

 م نن عند التوايف وال عد عن ا  تيار  ير ال

يوفي ال الثة  دارات العلاقات العامة في  -5

كافااااة المنظمااااات بتكثيااااف الاااادورات التدرا يااااة 
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لمنسااوبيها ماان العااام ين فااي العلاقااات العامااة، 

ع اام أد اااتظ ا تيااار جهااات التاادراا ومواااوعايه 

بعناااااة فا  اااة يح اااق اااااادا  المرجاااوة، ويعاااود 

 بالنةع والةا دة ع م الم تح ين بها 

الر ظ ماان أد ال هاااات التشااراعية فاااي باا -6

المم كة قد سنت أنظماة فاارمة ااد التحارشأ    

أد نتا م الدراسة يولي ب نه ان  اي سان المذااد مان 

ال ااوانين واانظمااة التااي يحااد ماان ي اااوا بعاال 

اااااعا  النةااااوؤ، ومنااااع الت اااااواات فااااي ااااااا 

 ال، ول، ويكةف ااماد النةسي ل مواةة 
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سَتللعَا الدواستللة الحَذليللة للللف الََ َللة عَللن عَلاقللة 

السللللكوا اصاصلللللذلج لكجماللللوو السلللللعود  فلللللج 

مواقللللللللا الاوا للللللللج اصعامللللللللذعج بَ  مَللللللللذ اَم 

حالللو ى الإخبلللذو ت واَياملللج  للل ه الافذعكيلللة اَجلللذه الم 

 الدواستلللة للللللف الدواستللللذل الو للللفية الافسللللي ية

يللللة  عاَمللللدل عَكللللف ملللليَاب المسلللل  لسَللللح  عي  الم 

سللللللللا دمة  جاَمللللللللا السللللللللعود ت م  مثكللللللللة لكم  م 

اصستلللللابذ ة  للللل دال لجملللللا البيذ لللللذل ملللللن عييلللللة 

ذ لمواقللللللا الاوا للللللج 384قواماللللللذ   سللللللا دما ( م 

ئبت اصعامللذعجو وقللد خَكصللا الدواستللة للللف عَللدل  اَللذ

أ مَاللللذ: أه أَ للللم الللللدوافا صستللللا دام الجماللللوو 

السللللللللعود  لمواقللللللللا الاوا للللللللج اصعاَمللللللللذعج 

سلللذعدل فلللج اص للللا  عكلللف  وبََللل ج  بيللل   لللو الم 

الأحلللداِ بََللل ج  فلللوو  وستللل يا لِخبلللذو  لَلللَ لَ  

م  لَلللدَياَم خَبللل ل ممييلللة م  افعلللة فلللج استلللاَ داما 

ايوعللللللة َ حللللللو  مذوستللللللذل م  لَاَكلللللل  المَواقللللللات وم 

حاويذااَلللل فَللللكوَ اذت وعكللللف الَلللل  م مَللللن م  ذ الَاللللج ي 

حالللوى الإخبلللذو  بَدوعلللة  فَلللكوه الم  م ي  َ لَللل  فللل َ ا 

اوستلللللهةت و لللللو مَللللللذ ا ع للللل  عَكلللللف دَوعللللللة  م 

حاويللللذل الإخبذويللللة اللللل   عللللذ   كاَم اَجللللذه الم  افللللذع 

اوستللللللللهةت وقَللللللللد عَللللللللذ ل  للللللللذ بَدوعللللللللة م  اَ أي

قدمللللة  الموضللللوعذل الإخبذويللللة الاَ فيايللللة فللللج ما

فَللللكاذ الجماللللوو  الموضللللوعذل الإخبذويللللة الَاللللج ي 

لللذ أَه لكجمالللوو السلللعود   اَ السلللعود ت واَبَلللين أي

حاللللللوى  ايوعللللللة َ حللللللو الم  للللللذ اسَتللللللاَالا ية م  أ مذ ا

يللللذا  اَصَللللج اَبَللللين أَه    الإخبللللذو و وفللللج ل للللذو م 

لللللذ  ا دصللللللة مَعيويلللللة بَلللللين  لللللذ قويا لللللذ   ديا اوابذ ا

السللللكوا اصاصلللللذلج لكجماللللوو السلللللعود  عَبللللل  

كيللللة مواقللللا الاوا للللج اصعامللللذ   وأ مذ لللل  الافَذع 

قدمللللة عَبلللل  اَكلللل   حاويللللذل الإخبذويللللة الم  اجللللذه الم 

 المواقاو

مواقللا  –: السللكوا اصاصللذلج ال كمللذل المفاذحيللة

حالللوى  –أ مللذ  الافذعللج  –الاوا للج اصعامللذعج  الم 

 الإخبذو ت الجماوو السعود  ال قمجو
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 مُقدمة:

وا   ظاوو الإعلام الجديد ستكسكة من الاحلوصل 

الأستذستللية العذمللةت الاللج أدل للللف ابيلل  فللج  بيعللة 

الافذعلال بين م و ذل الظذ  ل الإعلاميلة والابيل  

فج الأوماه اليسلبية لكعيذ ل  أو المابيل ال الفذعكلة 

واو لذ حيلظ ظال ل ألل ذ  فياذت بج وابيل  فلج أد

عديلللدل ملللن الافذعلللج والابلللذد ت و لللذه أبللل م  للل ه 

الاحللللوصل الاحللللو  مللللن الا  يلللل  عكللللف مفاللللوم 

( لللللف Consumptionاصستلللاالاا عيلللد الجمالللوو  

ت وملللن مفالللوم Interactivity)مفالللوم الافذعلللج  

( اللل   the userالاكقللج للللف مفاللوم المسللا دم  

ك  فللج يسللام فللج ل اللذت المحاللوى ال قمللج واَلل ي

و وفلللج السللليذ  (1  الميصلللذل الإخبذويلللة والصلللحفية

 فس ت حوللا البيةلة اصاصلذلية ال قميلة الا  يل  ملن 

(ت الل   يَل ج  اكلة massمفاوم الجماوو العذم  

ماجذ سة ااكقلف ال ستلذئج اصاصلذلية  ااالذ بذل يفيلة 

 فسللاذت للللف مفاللوم الفلل د اللل   ياكقللف المحاللوى 

ا فللج ع لللة افا اضلليةت وا لاحللو  مللن البحللوِ مافلل دا

الاج ا    عكف الافذعج ال   يام فلج ل لذو الجمذعلذل 

والمؤستسذل لللف البحلوِ الالج ا  ل  عكلف الافذعلج 

من  قهة للف  قهلة أو الافذعلج الَلبا والافذعلج 

 و(2  بين الف د والآلة أو الافذعج بين المجموعذل

الاهووال الا يولوعيلة الحديثلة مَمذ سَتبقت يَاَ  أه 

 ما بَاحللوصل ع ويللة فللج  لل   افذعللج قَللدس سَتللذ

ذ مللن ال للدمذل ال قميللة  الجمللذ ي ت وخكقللا فيَللذ ا

 ايجللة لكاهللووال الا يولوعيللة فللج البيةللة الإعلاميللة 

ال قميللةت الاللج  ذلللا عميللا عوا لل  الحيللذلت واجللذوم 

حلللدود ا هي  لللذ عميلللا الَللل  ذل الإعلاميلللة عكلللف 

المسللاوى العللذلمجت وقَللدس أستللاما اَكلل  الاحللوصل 

ق بيةللة لعلاميللة عديللدل قذئمللة عكللف افذعللج فللج خكلل

الجمذ ي  فج عميا المسلاويذلت ابالدا ا ملن   يقلة 

اقديم ال دمذل ال قميلةت وا االذ ا بصليذعة المحالوى 

الإعلامللج ال قمللج  للل ل  فقللد أ للب  اصقالل ا  مللن 

الجماللوو واحكيللج ا امذمذالل  وافَلليلاا  وعذداالل  

اصاصللللذلية ضلللل وول مكحللللة ل ذفللللة المؤستسللللذل 

ية والإعلاميللة فللج العصلل  ال قمللجت و للل  الصللحف

بفعللج الاهللووال -بعللدمذ ابيلل ل ستللمذا  وأدواوه 

ملللللن ماكلللللق  ستلللللكبج  -الا يولوعيلللللة المالاحقلللللة

لكمعكومذل لللف عمالوو  َلف وفذعلج وملؤه  فلج 

عمكية ل الذت المحالوى الإخبلذو ت ستلوا  ملن موقعل  

 صذ ا محاوىت أو مافذعج  ومَذوا  لكمحاوى عكلف 

  هذ  واستاو

كف السلكوا اصاصلذلج لكجمالوو فلج مجموعلة وياج

من الممذوستذل والافلذعلال عبل  ميصلذل الاوا لج 

اصعامذعجت مثج: مَلذو ة المحالوىت والاعكيلق عكلف 

الميَووالت ولعذدل  َ  المعكومذلت والافذعج ملا 

الآخ ين بذلإعجذ  أو المَذو ة فلج اليقذللذلو  ملذ 

بلذو ت اايو  أ مذ  افذعج الجماوو ما المحاوى الإخ

فملليام مللن ي افللج بذلمَللذ دل والقلل ا ل فقللف 

 الماكقج السكبج(ت وميام من يَذوا فلج الافذعلج 

بللذلاعكيق ولبللدا  اللل أ   المافذعللج اليَللف(ت ويقللوم 

آخ وه ب  اذت ومَذو ة المحاوى ال ذص بام   ذ ا 

المحاللوى(و وا اكللة  لل ه الأ مللذ  بللذخالا   بيعللة 

مذملذاام المحاوى المقدم وخصذئص الجماوو وا ا

ودوافعالللم لكاعللل ف والافذعلللج ملللا المَلللذمين 

 الإخبذوية الم اكفةو

وفج ل ذو الاهووال الا يولوعية الاج  لذحباذ ابيل  

محللوو  فللج ستللمذل وأدواو  لل ا الجماللووت ااجاللا 

المواقا الإخبذوية لللف ل للا  حسلذبذل وستلمية لالذ 

عكللف الميصللذل الإخبذويللة الم اكفللةت وابيللا أ كباللذ 

ماعددل عب  ل َذ  حسذ  عكف  لج  اب الميصذل ال

ميصة من   ه الميصذل فج محذولة لكحفلذ  عكلف 

الجماووت واع ي  ف ص اوابذ اذ ب ت و س  وصئل ت 

وافذعكل  ملا المحالوى الإخبلذو  لكموقلات لملذ لل ل  
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ملللن آهلللذو ليجذبيلللةت ميالللذ: اع يللل  للللعبية الموقلللا 

الإل ا و للجت وا اَللذو مَللذميي  عكللف  هللذ  واستللات 

مواوه وماذبعيلل ت الأملل  اللل   يللؤد  فللج وميلذدل عللدد 

الياذيللللة للللللف ميللللذدل دخللللج الصللللحة والمواقللللا 

الإل ا و يلللللة ستلللللوا  ملللللن الإعلا لللللذل أو  سللللل  

مَللذ دال الفيلللديو ذل الالللج ايَللل  ذ الميصلللذل 

 الإخبذوية عب  حسذبذااذ و ي  ذو

ومن الأ مية بم ذه اوضي  المفذ يم ال ئيسة الاج 

كوا اصاصلذلج يقوم عكياذ   ا البحلظت فيَلي  السل

للف مجمو  الممذوستذل والأ َلهة الالج يقلوم بالذ 

الفلل د عيللد استللا دام  لوستللذئج اصاصللذ ت واَللمج 

لذ  عذدال اصستا دام وأ مذ ل  و ثذفال  ودوافعل و أم 

للل  علللن الهللل   والأستلللذلي   أ ملللذ  الافذعلللج فا عب 

الم اكفة الاج يافذعج باذ المسا دم ملا المحالوىت 

 دل السلكبيةت أو ستوا   لذه  لل  ملن خللا  المَلذ

المَذو ة والاعكيقت أو ل اذت محاوى عديلدو فلج حلين 

اَللي  محللددال الافذعللج للللف العوامللج والمابيلل ال 

الاج اؤه  فلج  بيعلة ومسلاوى افذعلج المسلا دم 

مللللا المحاللللوىت مثللللج:  بيعللللة المحاللللوى  فسلللل ت 

وخصلللللذئص الميصلللللة المسلللللا دمةت والسلللللمذل 

الَ صلللية لكمسلللا دمو واالللداخج  للل ه المفلللذ يم 

لللذ لفالللم  لللذ واهبيقيا ا  ظ يا واا ذملللج لاَللل ج ل لللذوا

العلاقلللة بلللين الجمالللوو والمحالللوى الإعلاملللج فلللج 

 العص  ال قمجو

وبَيلللذ ا عَكلللف ملللذ اقلللدمت وبحسللل  ملللذ أ داللل   الللذئب 

واو يذل العديد من الدواستذلت مثج: دواستة  لذل  

( الاللج أظالل ل أ ميللة فاللم القلليم الإخبذويللة 2021 

ام والافذعللج مللا الاللج ا يللد مللن معللدصل اصستللا د

( الاللج 2023المحاللوى الإخبللذو ت ودواستللة أبللو ال يلل   

أ لللدل أ ميلللة فالللم ستلللمذل الجمالللوو ال قملللج 

( الالللج أوضلللحا 2022وافَللليلاا ت ودواستلللة  بيلللج  

ضللل وول م اعلللذل السللليذ  اصعاملللذعج فلللج اقلللديم 

المحاوى الإعلامجت ف    أ ب  من الأ ميلة أه اعلج 

ظ ستلمذا  المؤستسذل الإخبذوية عماوو ذت ملن حيل

الديمو  افيلللةت وا امذمذاللل  وافَللليلاا  وستلللكو   

اصاصللذلج عبلل  الميصللذل الإخبذويللةت ودوافللا اع ضلل  

لكمحاللوى الإخبللذو  ب حللدى الميصللذل دوه الأخلل ىت 

وأستلللذلي  اقلللديم المحالللوى الالللج ي  بالللذت وأ ملللذ  

ومحلللددال افذعكللل و فذليجلللذل المايلللج لكميصللللذل 

ال قملج  الإخبذوية ومذ اقدم  من محاوى فج العص 

ذ بقدوااذ عكلف الفالم الجيلد لجماوو لذت  بذل م  و ا

عبللل  اوظيلللة الدواستلللذل العكميلللةت وأدوال احكيلللج 

البيذ للللذل لك َللللة عللللن السللللمذل الديمو  افيللللة 

لكجماووت وا امذمذا  وافَليلاا ت وأ ملذ  ستلكو   

حاللوىت و للو مللذ يمثللج عللو    لل ه  وافذعكلل  مللا الم 

 الدواستللللة الاللللج ااحللللدِ عللللن السللللكوا اصاصللللذلج

لكجماوو فج مواقلا الاوا لج اصعاملذعج وعلاقال  

ب  مللذ  الافذعللج مللا المحاللوى الإخبللذو   دواستللة 

 اهبيقية عكف المجاما السعود و

 مُشك ة الد اسة: -أناا 

يَاد العصل  الحلذلج هلوول ا يولوعيلة وعكميلة  يل  

مسلللبوقة أدل للللللف احللللوصل ع ويللللة فللللج البيةللللة 

ا  يلل  مَسلل بو  فللج اصاصللذليةت حيللظ لللادل ا ايللدا

ا اَلللللذو الأعاللللل ل ال  يلللللة ولَلللللب ذل الإ ا  لللللا 

الماهوولت مَمذ أاذل الو لو  الفلوو  لللف مجموعلة 

 ذئكة من المعكومذل وقيوال الاوا لج والمحالوى 

الإخبذو  المايو ت اللَ   أدى لللف ا اقلذ  الإعللام ملن 

الَلل ج الاقكيللد  للللف الَلل ج ال قمللجو وقللد ا الل  

الاعذملج ملا عكف  ل  ابيل ال واستلعة فلج  يفيلة 

المحالللوى الإخبلللذو ت فابيللل ل  ظللل ل  للليذ  الأخبلللذو 

واليذلللللل ين لللللللف الجمالللللوو بفعلللللج الاهلللللووال 

الا يولوعيللللللةت وبللللللذاوا يللللللدو وه أه اقاصللللللذديذل 

مللواقعام وميصللذاام الإل ا و يللة م  و للة بمللد  
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القدول عكف اكبية ا امذمذل الجمالوو وافَليلااام 

ية أ ث  من أ  عص  مَفت وأ بحا  ج ميصة لخبذو

احلللذو  عذ لللدل اصستلللاحوا  عكلللف أ بللل  علللدد ملللن 

المالللذبعين لحسلللذباذ الإخبلللذو ت بلللج والافذعلللج ملللا 

عد  أحد أ م  المَذمين الاج اقدماذ بذعابذو أه  ل  ي 

 مؤل ال  جذحاذ فج الفَذ  ال قمجو

واَي  الاقذوي  الدوليلة وميالذ اق يل  معالد وويال م 

 م(ت2023حو  أوضلذ  الصلحذفة ال قميلة خللا  علذم  

للللف أه ستللو   لليذعة الأخبللذو عبلل  الإ ا  للا أ للب  

لذ بذلم لذو  ملن استلادامة  لديد الاعقيلدت ومحفوفا

وستذئج الإعلام الإخبذوية وبقذئاذ فج حي  الميذفسةت 

لدوافا ص ا ابف بصليذعة المحالوى  اال ت أو أستلذلي  

اقديمللل ت ول ملللذ اللل ابف بعلللدم القلللدول عكلللف فالللم 

ذعذا  بَ ج الجماوو بَ ج عيدت وعدم دواستة احاي

عكملجت واحكيلج ستلكو   اصاصلذلج بَل ج ملدوو  

مََ ن الصحفيين فج     الأخبذو من ل الذت محالوى  ي 

بَللل ج يكبلللج ا امذملللذل  للل ا الجمالللووت ويَلللبا 

افَللليلاا  المابيللل ل بسللل عةت مَملللذ يََلللمن وص ه 

لميصذاام الإخبذوية فج ظج الاداد الميذفسة بلين 

المحاللوى  الميصللذل بعَللاذ بعَللذت أو بيياللذ و لليذ 

و (4 اللل ين أ للب  لاللم عماللوو ياللذبعام ويالل ه  باللم 

وملللن هَلللمس اابكلللوو مَللل كة الدواستلللة فلللج السلللؤا  

مَلللذ عَلاقلللة السلللكوا اصاصلللذلج الللل ئي  الآالللج:  

لكجماوو السعود  فج مواقا الاوا ج اصعامذعج 

كاَم اجذه المحاوى الإخبذو   ؟ وب  مذ  افَذع 

ج  أهلية الد اسة: -ثج يا

ن أَ  استة فلجَ بَيلذه أ ميلة ا ع ذستلذل اَ م  مية َ  ه الدَو 

السلللكوا اصاصلللذلج لكجمالللوو السلللعود  فلللج مواقلللا 

الاوا ج اصعامذعج عكف أ ملذ  افلذعكام اجلذه المحالوى 

استللة الإخبللذو و  لل  أَ ميللة الدَو  ََ م للن أَه اَا ومللن  يللذ ي 

 اليَظ ية والاهَبيقية عَكف اليَحو الآاج:

 ن خلا  الآاج:الاج اَاَ  مَ الأ مية اليظ يةت  (1

  ا عللده  لل ه الدواستللة مللن الدواستللذل المحكيللة

القلائللللج الاللللج اهلللل ل مفاللللوم السللللكوا 

اصاصللذلج لكجماللوو السللعود  فللج مواقللا 

للذ  الاوا للج اصعامللذعجت واقللدم ا  لليلاا  ظ يا

للللذ ألللللمج وأعمللللق لسللللمذل  لللل ا  وفاما

الجماللووت وللل ائح  الم اكفللةت وافَلليلاا  

ج فلج وا امذمذا  وعذداا  وستلكو   اصاصلذل

الفَللللذ  الإل ا و للللجت وأ مللللذ  ومحللللددال 

افذعك  ما المحاوى الإخبذو ت و لو ملذ  لذ  

علللن  ثيللل  ملللن الدواستلللذل الالللج ا َلللبكا 

باو لللللية أ مللللللذ  استللللللا دام الجماللللللوو 

ودوافعالللم لميصلللذل وقيلللوال المحالللوى 

 الإخبذو و

  ستللو  اهلل ل الدواستللة بعللي الإللل ذليذل

البحثية الم ابهة بهبيعة السكوا اصاصذلج 

اللوو السللعود  فللج مواقللا الاوا للج لكجم

اصعامللذعجت والجللدي ل بذص امللذم مللن قبللج 

البللذحثين فللج المدوستللة الع بيللة عكللف اليحللو 

م ن لكبذحثين من ستد الفجول البحثيلة  ال   ي 

فج أعيدل بحوِ الصحذفة والإعلام ال قملجت 

ويسللللام فللللج اوظيللللة البحللللظ العكمللللج 

لموا بللة الاهللووال الا يولوعيللة المالاحقللة 

    يذعة الإعلاموفج ستو

 ت الاج اَاَ  مَن خلا  الآاج:الأ مية الاهبيقية (2

  اقللدم الدواستللة مجموعللة مللن المؤللل ال

الماملة حلو  السلكوا اصاصلذلج لكجمالوو 

فلللللللج الممك لللللللة الع بيلللللللة السلللللللعودية 

وممذوستللذاام ال قميللة المايوعللةت ل  اسللذعد 

ذ  الأخبذو واليذل ين فج    ه المؤل ال  ي 

ميذستبة لم ذ بة   ا ليجذد مداخج مبا  ل و

الجماللووت واكبيللة ا امذمذالل  واحايذعذالل ت بمللذ 

مََ لللن الميصلللذل والقيلللوال الإخبذويلللة ملللن  ي 
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الحفللللذ  عكللللف الجماللللووت واع يلللل  وصئلللل  

لعلامذاام الإخبذويةت واصستلافذدل ملن  لل  

فج دعم لي اداااذ وأوبذحالذت خذ لة فلج ظلج 

ذ  المحالوى  يل   الميذفسة الَديدل ملا  لي 

 فج الصحذفة والإعلامو الما صصين

  اعللللدد الجاللللذل المسللللافيدل مللللن  لللل ه

الدواستللةت فلل  ا  ذ للا  لل ه الدواستللة اَلل ج 

أ مية خذ ة لصيذ  الأخبذو واليذلل ينت فل ه 

 لل ا ص يميللا  ذفللة الجاللذل والمؤستسللذل 

بم اكلللة أ مذ الللذ اصستلللافذدل ملللن  الللذئب 

الدواستلللللة فلللللج م ذ بلللللة الجمالللللوو عبللللل  

لقيلوال حسذبذااذ ال ستمية من خلا   ذفة ا

يالذ ملن  م   والميصذل والمواقات عكف  حلو ي 

الاللللل هي  الميَلللللود فلللللج  للللل ا الجمالللللووت 

 واصستافذدل مي   صذ ا محاوىو

 أهداف الد اسة:-ثجلثاج

يامثللج الاللد  اللل ئي  لالل ه الدواستللة فللج: و للد 

واو لللية واحكيلللج السلللكوا اصاصلللذلج لكجمالللوو 

السللعود  فللج مواقللا الاوا للج اصعامللذعجت ومللذ 

مللن خلللا  احديللد للل ائح  الم اكفللةت  يلل ابف بلل ل 

وعذداالللللل  اصاصللللللذليةت وا امذمذالللللل  وافَلللللليلاا  

لكمَللللذمين الم اكفللللة فللللج الفَللللذ  الإل ا و للللجت 

وعلاقة  ل  ب  مذ  افذعك  ملا المحالوى الإخبلذو ت 

ذ لاحقيللق  للل ت ستللعا الدواستللة للللف احقيللق  وستللعيا

 الأ دا  الآاية:

ال َللللة عللللن عللللدد ستلللليوال استللللا دام  (1

السللللعود  لمواقللللا  وافذعللللج الجماللللوو

 الاوا ج اصعامذعجو

الاَعلل    للللف الأ مللذ  الافَذعكيللة لكجماللوو  (2

قلدم  حالوى الإخبلذو  الم  السعود  اَجلذه الم 

 عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعجو

لج الجمالوو السلعود   (3 ال افَذع  حدَدس و د م 

قلدم عَبل  مواقلا  حالوى الإخبلذو  الم  مَا الم 

يللواه الاوا للج اصعامللذعجت الاللج اَللمج: ع

ال بلللللل ت وموضللللللو  الحللللللدِت والصللللللووت 

والفيديو ذل المصذحبة لكمحاوى الإخبذو ت 

والَ صللية محللوو ا امللذم ال بلل ت وقواللل  

اصميم ولخ ات المحاوى ال قمجت واستا دام 

الاقييلللللذل الحديثلللللةت واستلللللم المؤستسلللللة 

 الإخبذويةو

ج  مُرا  ة الد اسجت السج قة: - ا  ا

َل كة الدواستلةت ستلو   ا لهبيعلة م  اسلاَع ف َ ظ ا

الدواستلذل  -البذحثة الدواستلذل وفلق قسلمينت الأو 

ملذ  -العَ بيةت والثذ ج م لن اَيذولا  الدواستذل الأعيبيةت ي 

 عَكف اليَحو الآاج:

 الدواستذل الع بية:  (1

ت (5  (2021فلللج  للل ا القسلللم و للل ل دواستلللة  لللذل   

العوامج المؤه ل عكف أ مذ  الافذعلج ملا بعيواه:  

ج  فيسلللللبوا الأخبلللللذو السيذستلللللية فلللللج  لللللفحا

Facebookت ( لصحيفاج  اليلوم السلذبا  و اللو ن 

عكللللف و للللد فذعكيللللة المسللللا دمين مللللا الأخبللللذو 

السيذستلللللية فلللللج وستلللللذئج الاوا لللللج اصعاملللللذعج 

واستا َلللللذ  العواملللللج الملللللؤه ل عكلللللف أ ملللللذ  

المَلللذو ةت بلللذلاهبيق عكلللف: اص ا ذبلللذل ال ئذستلللية 

مت وا ا ذبلللللذل مجكللللل  اليلللللوا  2020الأم ي يلللللة 

وستللد الياَللةو واعامللدل الدواستللة  ت2020المصلل   

عكف الحص  الَذمج لِخبذو الماذحة خلا  الفا ل ملن 

 Facebookعكللف  للفحذل  2020مللذيو للللف ديسللمب  

لج يلللداج  اليلللوم السلللذبا ت و اللللو ن و واو لللكا 

الدواستة للف اَذب  ميهق وستذئج الإعلام الاقكيديلة 

ما ميهق وستذئج الاوا ج اصعاملذعج فيملذ ياعكلق 

لإخبذوية الالج ا يلد ملن معلدصل اصستلا دام بذلقيم ا
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والافذعللج مللا المحاللوى الإخبللذو و حيللظ  للذه ليللو  

القَللللية وااجللللذه المعذلجللللة واستللللا دام الوستللللذئج 

المدمجة المامثكة فلج الليص والصلوو والفيلديو دوو 

فلللج احديلللد ألللل ذ  الافذعلللج معللل ت  ملللذ او لللكا 

الدواستلللة لللللف أه لكايلللذو  السلللكبج لكقَلللذيذ مجلللذ  

ا فلج احديلد لل ج الافذعكيلةت وص اوعلد الدواستة  دووا

علاقللللة بللللين الافذعكيللللة واوابللللذ  الأخبللللذو بذلي لللل  

السيذستللية  قيمللة لخبذويللة اقكيديللةت وأهباللا  اللذئب 

الدواستللة العلاقللة بللين اليللو  اصعامللذعج ومعللدصل 

وااجذ لللذل الافذعلللج ملللا الأخبلللذو السيذستلللية عبللل  

ميصذل الاوا ج اصعامذعجت فذلإ ذِ أقلج مَلذو ة 

مللن اللل  وو فللج الافذعللجت ومَللذو ة المحاللوى مللا 

آخللل ينت ول للليان أميلللج لكاعكيقلللذل الإيجذبيلللة عكلللف 

 المحاوى السيذستج مقذو ة بذل  ووو

ت بعيلللواه: (6  (2022بييملللذ ستلللعا دواستلللة يوستلللة  

أ مذ  افذعج الَلبذ  الجلذمعج ملا أخبلذو مواقلا  

الاوا للج اصعامللذعج وعلاقااللذ بذاجذ للذاام  حلللو 

 ت لك َة عن أ مذ  افذعج مص يةبعي القَذيذ ال

الَللللبذ  الجللللذمعج مللللا أخبللللذو مواقللللا الاوا للللج 

اصعامذعج وعلاقااذ بذاجذ ذاام  حو بعي القَلذيذ 

المصلل يةو واستللا دما الدواستللة المللياب المسللحجو 

واستلاعذ ا الدواستللة بذصستللابذ ة لجملا البيذ للذل مللن 

يلللة للللمكا   ذ ملللن الَلللبذ  الجلللذمعج 385عي  ( للللذبا

ا الدواستللة للللف عللدل  الللذئبت المصلل  و وقللد او للك

موضلللحة أه استلللا دام الَلللبذ  الجلللذمعج لمواقلللا 

للذ للللف أه  اَ الاوا للج اصعامللذعج م افللات واو للكا أي

افذعلللج الَلللبذ  معالللذ بدوعلللة ماوستلللهة لجميلللا 

ت WhatsAppالمواقا والاهبيقلذلت وفلج مقلدمااذ 

ت حيلللظ يالللذبا الَلللبذ  أخبلللذو المواقلللا Facebookو

ت وفالللم الواقلللا لكاعللل   لللللف مسلللاجدال الأخبلللذو

والقَذيذ المجامعية المص يةت و َفا اليالذئب علن 

عللدم وعللود فلل و   ال دصلللة لحصللذئية فللج دوعللة 

ااجللذه الَللبذ  الجللذمعج  حللو القَللذيذ المصلل ية الاللج 

لللذ  اايذولالللذ أخبلللذو مواقلللا الاوا لللج اصعاملللذعج وفقا

لأ مللذ  استللا دامام لاكلل  المواقللات بذلإضللذفة للللف 

استلللا دام مواقلللا علللدم وعلللود فللل   فلللج  ثذفلللة 

للللذ لللللبعي المابيلللل ال  الاوا للللج اصعامللللذعج وفقا

الديمو  افيلللة  اليلللو ت محلللج الإقذملللةت المسلللاو  

 اصقاصذد (و

مسللاوى ت بعيللواه:  (7  (2022و للدفا دواستللة  جللم  

الافذعكية فج المواقا الإل ا و ية الإخبذوية الع بية: 

 ت للللف مع فللة دواستللة احكيكيللة لموقللا الع بيللة  للا

الج يفَلكاذ المسلا دموه فلج المواقلا ال يذوال ال

الإل ا و ية الإخبذوية الع بيةت واحديد  سبة الاوا لج 

بللين المسللا دمين ومسللؤولج الموقللا الإل ا و يللة 

الإخبذوية الع بيةت واَ يص ملدى لم ذ يلة اصاصلذ  

الَ صللج بذستللا دام وستللذئج اصاصللذ  مللا الموقللا 

الإخبذو ت من خلا  و د مدى لم ذ ية المسا دمين 

مللن لضللذفة المعكومللذل عكللف الموقللا الإل ا و للجت 

واَللل يص لم ذ يلللة م اقبلللة الموقلللا الإل ا و لللجت 

و يفية الاع   للف خصذئص الافذعكية فلج المواقلا 

الإخبذويللللة الع بيللللةت ومقللللداو استللللابلا  المواقللللا 

الإل ا و يللة لمميلل ال الإ ا  للا فللج ايَلليف خذ للية 

يللة الافذعكيللةت والاعلل   للللف حلل ص المواقللا الإخبذو

الما صصة عكف الافذعج ما الجمالوو بَل ج علذمت 

وقد استا دما الدواستة المياب الو فج ال   ي    

عكلللف و لللة  بيعلللة مجاملللا معلللين أو موقلللة أو 

ظللذ  ل معييللة وستللمذااذ وخصذئصللاذت حيللظ  ذ للا 

ية الدواستة  موقا قيلذل الع بيلة  لا( لكفال ل ملن  عي 

ذئب (ت وخ عا الدواستة بعلدد ملن اليال2020/ 11/ 31 -١ 

أ ماللذ مللذ يكللج: اميلل  موقللا  الع بيللة  للا( بمؤللل  

%و وحصج عكف أعكلف 100افذعكج عذ   وبيسبة بكبا 

م اا  الافذعكية فلج الموقلا لبعلد ستل عة الاحلديظ 

%و  واميلل  موقللا  الع بيللة  للا( 100بيسللبة بكبللا 
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%ت فج افذعكيا  100بحصول  عكف مؤل  عذ   بيسبة 

علاملج من حيظ ستاولة الو لو  لللف المحالوى الإ

 من خلا   ق ل واحدل عكف الموضو  الم اد ق ا ا و

ت بعيلللواه:  أ ملللذ  (8  (2022وايذوللللا دواستلللة  بيلللج  

حاويلللذل الأمييلللة فلللج  الافذعلللج الإعلاملللج ملللا الم 

القيوال الج ائ ية ال ذ لة دواستلة و لفية احكيكيلة 

مللن ميظللوو افذعللج الجماللوو مللا البلل امب الأمييللة 

ذ  افذعلج الجمالوو  ت و لد واحكيلج أ ملالاكف يو ية

حاويللللذل الأمييللللة فللللج بلللل امب القيللللوال  مللللا الم 

الاكف يو يلللة الج ائ يلللة ال ذ لللة ملللن خللللا  معذلجلللة 

للللل ذليذل السللليذ  الإعلاملللج وخصو لللية اليسلللق 

الأميج فج معذلجة الظوا   المجامعيةو  مذ ستعا 

الدواستللة للللف احديللد أ مللذ  الافذعللج الإعلامللج مللا 

حاويلللذل الأمييلللةت و لللل  بذص عاملللذد عكلللف آليلللذل الم 

افذعللج الجماللوو مللا  سللق ستللمعج بصلل   مامثللج 

فللللج ب  للللذمب أستللللبوعج بقيللللذل الياللللذو الإخبذويللللةو 

واستللا دما الدواستللة المللياب الو للفج الاحكيكللجو 

واو كا للف أ   ييببج عكف معد  و ذقكج ال ستلذئج 

الإعلاميلللة  ال الهلللذبا الأميلللج م اعلللذل الدواستلللة 

عامذعيلة الالج العكمية الممياجة لكسيذ  والأ ل  اص

يياملج لليالذ الأفل ادت وا ييلة  َلذ ذاام اصاصلذلية 

بمللللذ ياوافللللق والبيذ للللذل المسللللامدل مللللن البيةللللة 

اصعامذعية الاج يال ه  بالذت ملا وعلو  م اعلذل الأ ل  

ال فيكة باحسين فعذليلة الإعللام الأميلج للا ا لوه 

م  عذل لعلامية قذدول عكف معذلجة القَذيذ الأميية 

ملللذل والالللدوي  المسلللام  لكقلللذئمين فلللج أهيلللذ  الأم 

 بذصاصذ  فج المجذ  الإعلامج الأميجو

ستلمذل بعيلواه:  ( 9 ( 2023وستعا دواستة أبو ال ي   

الجمالللوو ال قملللج وعلاقاالللذ ب  ملللذ  ومحلللددال 

 ت لكاع   للف افذعك  ما محاوى الميصذل الإخبذوية

ستللللمذل الجماللللوو ال قمللللج وعلاقااللللذ ب  مللللذ  

ى الميصللذل الإخبذويللةو ومحللددال افذعكلل  مللا محاللو

واعاملللدل الدواستلللة عكلللف ملللياب المسللل  بَلللقي  

الميدا جت وأستكو  المقذو ة المياجيةو وامثكلا أدال 

يلة قوامالذ  بقا عكلف عي  الدواستة فج اصستابذ ةت و  

( مبحوهاذ من الجماوو ال قملج ملن مسلا دمج 320 

الإ ا  للا بوعلل  عللذم وميصللذل الاوا للج اصعامللذعج 

(ت وهلللاِ مجموعللذل اللم 2023  مللن ييللذي  حاللف يو يللو

احديللد ذ بَلل ج وئللي  فلللج ضللو  مابيلل  السلللن 

( ال   يمثج الم ا قينت والثذ يلة عيلج Zالأولف عيج  

 Y ال   يَي  للف الأعيذ  ال ين اماد أعملذو م ملن )

بعد العَ ييذل حالف أواخل  الثلاهييلذلت والثذلثلة عيلج 

 X ال   اماد أعملذو فةذال  ملن أواخل و وعلذ ل  الذئب )

الدواستة اؤ د عدم وعود ف و   ال دصلة لحصلذئية 

بللللين فةللللذل الجماللللوو ال قمللللج فللللج افَلللليكام 

لكحسللللذبذل والصللللفحذل عكللللف ميصللللذل الاوا للللج 

 اصعامذعج وفق مابي  اليو و

دوافلا ت بعيلواه:  (10  (2020وعييا دواستة البذمد   

اعلل ف الجماللوو السللعود  لكصللحة الإل ا و يللة 

دواستلة ميدا يلة عكلف والإلبذعذل الماحققة مياذ: 

عييلللة ملللن المجاملللا السلللعود  بميهقلللة م لللة 

 ت بللذلاع   للللف دوافللا اعلل ف الجماللوو الم  مللة

السلللللعود  لكصلللللحة الإل ا و يلللللة والإللللللبذعذل 

الماحققللة مياللذو واعامللدل الدواستللة عكللف المللياب 

الو للللفج المسللللحجو وامثكللللا أدال الدواستللللة فللللج 

استللامذول استللابذ ةت واللم اهبيقاللذ عكللف مسللا دمج 

ذفة الإل ا و يلة بذلممك لة الع بيلة السلعوديةت الصح

ا ملن ملديياج م لة وعلدلو 274والبذلغ عدد م   ( ف دا

وعذ ل  الذئب البحلظ مؤ لدل وعلود علاقلة اوابذ يلة 

 ال دصلة بين دوعة ممذوستة دوافا اع ف العييلة 

لكصحذفة الإل ا و ية والإللبذعذل الماحققلة ميالذت 

ا الاعل ف وعدم وعود ف و  داللة بلين دوعلة دوافل

 لكصحة الإل ا و ية ا عا للف مابي  اليو و 
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وفلللج السللليذ   االلل ت  لللدفا دواستلللة أبلللو لللل يفة 

 ااجذ للذل الجماللوو السللعود  ت بعيللواه: (11  (2024 

 حو الافذعج ما المحاوى المقدم من قبج ل  ذل 

الإ اذت الم ئج ال قمج اليذلةة فج الممك ة الع بيلة 

اعللل   لللللف ت لللللف الالسلللعودية: دواستلللة مسلللحية 

ااجذ لللذل الجمالللوو السلللعود   حلللو الافذعلللج ملللا 

المحاللوى المقللدم مللن قبللج للل  ذل الإ اللذت الم ئللج 

ال قمللج اليذلللةة فللج الممك للة الع بيللة السللعوديةو 

واستا دما   ه الدواستلة الملداخج اليظ يلةت مثلج: 

(لمَلذو ة الجملذ ي  فلج الميصلذل  CESM ظ ية   

قيلللذ  ( لCOBRAال قميلللة اصعامذعيلللةت و ظ يلللة  

افذعلللللج الجمالللللوو ملللللا المياجلللللذل الإعلاميلللللةت 

واستا َللللذ  مللللدى افذعللللج الجماللللوو و لللليذعة 

المحالللوى  جللل   ملللن ستكسلللكة القيملللة الإعلاميلللةت 

و ل  من خللا  اهبيلق العييلة الهبقيلة عكلف عييلة 

( مف دلو وقلد 261من الجماوو السعود  لمكا   

ذ فج مساويذل  أظا ل  اذئب الدواستة أه  يذا اد يا

ية الدواستة لكمحالوى المفَلج للديام الل     َ  عي 

اياج  ل  ذل الإ اذت الم ئج عكلف ميصلذل الاوا لج 

اصعاملللللذعجت ل  له  سلللللبة المسلللللذ مة بم اكلللللة 

الألللل ذ  ملللن  الاعكيلللق عكلللف المحالللوىت و اذبلللة 

الميَللووال حللو  المياجللذل والإعجللذ ( لللم ااجللذوم 

عللل ى  لللل  48  يلللة الدواستلللةت وي  %( ملللن لعملللذلج عي 

 هي  ضعة ماذبعلة الجمالوو لَل  ذل الافسي  للف ا

الإ اذت الم ئج عكلف وصئالم ال قملج لاكل  الَل  ذل 

وعلامذااذ الاجذويةت و و مذ يقكج مسلاويذل افذعلج 

الجماوو اجذه المحاوى المقدم ملن اكل  الَل  ذلو 

 ملللذ بييلللا  الللذئب الدواستلللة أه مسلللاويذل افذعلللج 

الجمالللوو فلللج  للليذعة محالللوى ياعكلللق بمحالللوا م 

مللل  لللل  ذل الإ الللذت الم ئلللج  المفَلللج الللل   اقد 

اليذلةة عكف ميصذل الاوا ج اصعامذعج ص ي ا  فج 

مسللاويذل ماد يللةت ل  له أللل ذ  المسللذ مة فللج 

خكق المحاوى مثج   اذبلة الميَلووال حلو  اجلذو  

المَذ دلت أو المحاوى ال   ييلذ  لعجلذ  الجمالووت 

أو  َل  الفيللديو ذل الماَلمية لكمحاللوى المفَللج 

عكلللف ميصلللذل الاوا لللج اصعاملللذعج للللم  أو الصلللوو(

ية الدواستةت والم افسلي  43ااجذوم   %( من لعمذلج عي 

 لللل  بللل ه ا  فلللذف مسلللاويذل ماذبعلللة الجمالللوو 

لكَ  ذل يقكج بدووه مساويذل وص  الجماوو لاذت 

و للو ملللذ يحلللدد مسللاويذل الافذعلللجت وبللل ل  فللل ه 

الجملللذ ي  ابقلللف فلللج فةلللة الاكقلللج أو اصستلللاالاات 

 ذ  الافذعج العذلجوولي  فةة لعج

 الدواستذل الأعيبية: (2

 فام افذعج ت بعيواه:  (Rice  2021)  12و  ل دواستة 

الجمالوو مللا ميَلووال الأخبللذو السلذئدل والبديكللة 

ت عكللف اقيلليم  هللذ  مصللذدو الأخبللذو عكللف فيسللبوا 

والمعكومذل عكف فيسبوات بملذ فلج  لل  الاعذملج 

مللا  لل ه المصللذدوو واعامللدل الدواستللة عكللف مللياب 

المس  بَقي  الميدا جت وأستلكو  المقذو لةت وعل ى 

مكيلللوه ميَلللوو عكلللف  12احكيلللج ملللذ يقللل   ملللن 

 2012مؤستسة لخبذوية بين علذمج  416فيسبوا من 

و واو لللكا الدواستلللة لللللف أه المصلللذدو الالللج 2017و

لذ مللذ  ااكقلف أ بلل  قلدو مللن افذعلج المسللا دمين  ذلبا

للذ مللن اليذحيللة الأيديولوعيللةو  مللذ  ا للوه الأ ثلل  اه فا

لللذ لللللف أه الميذفللل  البديكلللة المحذفظلللة  اَ او لللكا أي

ذ احصج فج  ثي  من الأحيذه عكف الم يد من  ستيذستيا

ا فلللج  ا  بيلل ا المَللذو ةت مملللذ قللد يلللوف  لاللذ حَلللووا

 مكفذل أخبذو المسا دمينو

ت (Bachmann  2022)  13واستلللللللللاادفا دواستلللللللللة 

اع يللة وقيللذ  عللودل وستللذئج الإعلللام بعيللواه:  

ميظللوو المحاللوى وميظللوو الإخبذويللة مقذو للة بللين 

 ت الاعللل   لللللف علللودل وستلللذئج الإعللللام الجمالللوو

الإخبذويللللة قبللللج اهللللوي  واهبيللللق  اللللب ماعللللدد 

لللذ لللللف  اَ الأستلللذلي  الحديثلللة لقيذستلللاذت واالللد  أي
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قيذ  عودل وستلذئج الإعللام الإخبذويلة مقذو لة بلين 

ميظلوو المحاللوى وميظللوو الجمالووت واابللا البذحللظ 

ستلةت عكلف عييلة ملن المياب الو لفج الاحكيكلج لكدوا

ذت واستللللا دم 325مجامللللا الَللللبذ  قللللدو ذ   ( لللللذبا

البذحللظ أدال اصستللابذ ة لكحصللو  عكللف اصستللاجذبذلت 

ذ فج مدى ماذبعلة  وخ عا الدواستة ب ه  يذا اخالافا

المحاوى من ميظوو الجمالوو عبل  وستلذئج الإعللام 

لللذ ملللذ يالللذبا الجمالللوو   الاقكيديلللة وال قميلللة(ت وأحيذ ا

 –الوستلذئج الاقكيديلة  اكف يلوه محاوى الإعلام عبل  

%(ت فج حين  جلد 8و49 حذفة ووقية( بيسبة  –واديو 

%(ت وعذ ل ماذبعلة الأخبلذو 5و10أه أقج  سبة بكبا  

حاويلذل  بَ ج لذمج فج الم ابة الأوللف ضلمن الم 

الاللج يحلل ص الَللبذ  عكللف ماذبعااللذ فللج وستللذئج 

%(و وابلين أه 46و50الإعلام الإخبذويلة بيسلبة بكبلا  

احقق الإلبذعذل الاج أظا ااذ  ايجلة ماذبعلة مدى 

الوستذئج الإعلامية  الاقكيدية وال قمية بَ ج عذم( 

(ت ويَي  للف دوعة احقق بدوعة ماوستلهةت 32و2بكغ  

ودوعلللذل الإللللبذ   ذ لللا فلللج  مسلللذعداام فلللج 

لذ  الاسكية ومج  أوقذل الف اغت وععكاام أ ثل  ا فاذحا

ذل عكللف العللذلم مللن حللولامت وعلل فاام عكللف وعالل

اليظ  الأخ ى المعذوضة  أو  ي  المؤيدل( لكعديد من 

الموضلللللوعذل المه وحلللللةت وامدادل معللللل فاام 

ومعكوملللذاامت وأ سلللباام مالللذوال ومعكوملللذل 

ذ اصوابذ لذل العذليلة بلين  اَ عيدلو وأظا ل الياذئب أي

 للللا الهللل يقاين فلللج أه الفالللم الالللداولج لجلللودل 

وستلللذئج الإعللللام الإخبذويلللة واستللل  فلللج المجاملللا 

 السويس   وياقذستم  الجماووو

بعيلللواه:  (Badham  2022)  14فيملللذ ستلللعا دواستلللة 

أ مذ  افذعج وستذئج الإعللام ملا عماوو لذ ملن  

 ت للللف اوضللي  خلللا  وستللذئج الاوا للج اصعامللذعج

 يفيللة اع يلل  المؤستسللذل الإخبذويللة لكعلاقللذل مللا 

الجمللذ ي  عبلل  وستللذئج الاوا للج اصعامللذعجت مثللج: 

ة والاوا ج الحواو ت واايلذو  استا اايجيذل المَذو 

الدواستة بَ ج اج يبج استا اايجيذل العلاقلذل بلين 

الميظملللة والعذملللة  الإفصلللذلت والو لللو ت و َللل  

المعكومللللذلت والمَللللذو ة( لاسللللا  للللحة الأ ثلللل  

ا فللج أستللا اليذ والوصيللذل الماحللدل والممك للة  ا اَللذوا

الماحللدلو وأعلل ى احكلليلاا لمحاللوى لميَللووال  لل ه 

 2021( الميَلوول فلج ملذو  1807الصحة  لعملذلج 

عكف مواقعاذ عكف اويا  وفيسبوا لاحديد وفحص 

 لل ه اصستللا اايجيذلو واظالل  الياللذئب أه حسللذبذاام 

عكلللف وستلللذئج الاوا لللج اصعاملللذعج ا سلللا دم فلللج 

البذل  فج  َ  الأخبذو بدصا من مَلذو ة الجمالووو 

واامثج الآهذو الما ابة عكلف  لل  فلج أ ل  عكلف الل  م 

لعللذمكين فللج مجللذ  الإعلللام يقومللوه فللج مللن أه ا

 ثيلل  مللن الأحيللذه باوميللا المحاللوى الإخبللذو  بللين 

عمذ ي  م عب  مواقا الاوا لج اصعاملذعج ال ذ لة 

و  بامت ف  ام ص يافذعكوه معام بَ ج  ذ  

أ مللذ  بعيللواه:  (Avalie  2024 ) 15و للدفا دواستللة َ

الافذعج المسام  لكجماوو عبل  ميصلذل الاوا لج 

 ت للف الاع   للف أ مذ  الافذعج المسام  عجاصعامذ

لكجماللوو عبلل  ميصللذل الاوا للج اصعامللذعجت  مللذ 

استلللاادفا ال َلللة علللن اللل هي  للللب ة الاوا لللج 

اصعامللذعج اللويا  لاابللا آوا  الجماللوو فللج الأحللداِ 

السيذستللللية الاذمللللةت و يللللة يم للللن لكاب يللللدال 

ا وافلذعلاا 140المقاص ل عكف   ذ أه احلدِ ابييل ا ( ح فا

ذ لآوا  الجمالللوو والمالللذبعينو واستلللا دما ستيذستللل يا

الدواستللة  ظ يللة البيللذ  اصعامللذعجو  مللذ استللا دما 

مياب احكيج ال هذ  فج احكيج ال هذ  السيذستج 

لكقللذدلو واو للكا الدواستللة للللف أه لللب ة الاوا للج 

اصعاملللذعج الللويا  أاذحلللا فَلللذ  لكاعبيللل  علللن الآوا  

السيذستلللليةت  مللللذ أستللللاما فللللج لبلللل ام الاحللللوصل 

ستية عكلف السلذحةت وأه للب ة الويا  ملن أ ثل  السيذ

الَب ذل فذعكية فج   ل ال هلذ  السيذستلجت  ملذ 
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أاذحلللللا لكمسلللللا دمين القلللللدول عكلللللف المع فلللللة 

 السيذستيةو

ت بعيللللللواه: (Omidi   2024)  16وا هكقللللللا دواستللللللة 

 احكليلال الجمالوو والالوا ال فلج العملج الإخبللذو  

ملن ال قمج: أدلة من وستذئج الإعلام السويسل ية ت 

عللدل أ للدا   للذه مياللذ: الاعلل   للللف احكيللج واابللا 

افَللليلال الجمالللوو عبللل  بللل امب احكيلللج الجمالللوو 

استا اايجية حيوية لكعديد من المؤستسذل الإخبذويلة 

لَلللمذه قلللدوااذ الايذفسلللية فلللج أستلللوا  الإعللللامو 

واستللا دما الدواستللة مياجيللة  وعيللة قذئمللة عكللف 

ل المقللذبلال لفاللم العوامللج ال ذميللة ووا  الاللوا ا

اليذلةة بين العلذمكين فلج مجلذ  الأخبلذو والملدي ين 

اليذعمللللة عللللن أدوال مقللللذيي  الجماللللوو بعمللللقو 

وأظالل ل الياللذئب  يللة يم للن لللبعي الاصللووال 

والأ َلللللهة والمحفللللل ال السللللليذقية الماعكقلللللة 

بللللذلاحكيلال أه اجعللللج العلاقللللذل بللللين العمللللذ  

والمدي ين  ال لل ذليةت وايبا الَبو  الاج للع  

صلحفيين ملن اله يقلة الالج يقلدم بالذ باذ بعي ال

مدي و وستذئج الإعللام للديام الاحكليلال فلج م لذه 

العمجت ويفس و اذ وييقكو اذ ويهبقو اذت الاج للم 

ا للن م ابهللة بللذلجودل وأ للدا  الللاعكم الماعكقللة 

باهكعذل الصحفيينو  مذ اَي  الأدلة الماوف ل لللف 

فلج  أه الاوا ال اليذعمة عن الاحكيلال بين العذمكين

مجللذ  الأخبللذو  ذ للا  ايجللة لكعجلل  الإداو  أ ثلل  مللن 

  و اذ  ايجة ل هف مياجية صستابلا  الصحفيينو

الاعقيللل  عكلللف الدواستلللذل السلللذبقةت وأوعللل  

 اصستافذدل مَياذ:

اافللق الدواستللة الحذليللة مللا الدواستللذل السللذبقة مللن 

حيظ الموضلو  العلذم لكدواستلة  السلكوا اصاصلذلج 

اللوى الإخبللذو (ت ول للن لكجماللوو وافذعكلل  مللا المح

الدواستة الحذلية ا اكة عن الدواستلذل السلذبقة ملن 

حيللظ المجامللا اللل   اهبللق عكيلل ت و للو المجامللا 

السعود ت ومن خلا   لل  يم لن اوضلي  الاَلذب  

واصخالا  بين الدواستة الحذلية والدواستذل السلذبقة 

 عكف اليحو الآاية:

أعمعلللا الدواستلللذل عكلللف استلللا دام الجمالللوو  

 لإخبذوية والمواقا الإل ا و يةولكميصذل ا

و  ل بعي الدواستذل عكف أ مذ  الافذعج ملا  

المواقللللللا الإل ا و يللللللة ومواقللللللا الاوا للللللج 

اصعامذعج والميصذل الإخبذويةت  دواستلة  لذل  

(ت الاللج أوضللحا العوامللج المللؤه ل عكللف 2021 

أ مللللذ  الافذعللللج مللللا الأخبللللذو فللللج  للللفحاج 

(ت و للللل ا ملللللذ ستلللللو  Facebook فيسللللبوا 

  مللا الدواستللة الحذليللة فللج الا  يلل  عكللف ياَللذب

أ مذ  الافذعجت وستو  ااَذب  الدواستة الحذلية 

(ت فللج الاهلل   للللف 2022مللا   دواستللة يوستللة  

أ ملللذ  الافذعلللج ملللا أخبلللذو مواقلللا الاوا لللج 

 اصعامذعجو

لم اجد البذحثة بين الدواستذل السلذبقة دواستلذل  

حلللو  ستلللمذل السلللكوا اصاصلللذلج لكجمالللوو 

ب  مللللذ  الافذعللللج مللللا  السللللعود  وعلاقالللل 

المحالللوى الإخبلللذو   دواستلللة اهبيقيلللة عكلللف 

المجامللا السللعود ت و للو موضللو  الدواستللة 

الحذليةت فج حين وعلدل بعلي الدواستلذل مثلج 

(ت الالللج أوضلللحا مسلللاوى 2022دواستلللة  جلللم  

الافذعكيلللة فلللج المواقلللا الإل ا و يلللة الإخبذويلللة 

الع بيللللة: دواستللللة احكيكيللللة لموقللللا الع بيللللةت 

(ت الاج أوضلحا دوافلا 2020د   ودواستة البذم

اعلللللل ف الجماللللللوو السللللللعود  لكصللللللحة 

الإل ا و يللللة والإلللللبذعذل الماحققللللة مياللللذت 

وا اكللللة الدواستللللة الحذليللللة عللللن الدواستللللذل 

السللذبقة فللج أ اللذ ستللو  ااهلل   للللف ستللمذل 

السللكوا اصاصللذلج لكجماللوو وعلاقالل  ب  مللذ  
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الافذعللللج مللللا المحاللللوى الإخبللللذو   دواستللللة 

 السعود و اهبيقية عكف المجاما

 Riceستو  ااَذب  الدواستة الحذلية ما دواستة  

(ت الاج اوضل  فالم افذعلج الجمالوو ملا 2021 

ميَووال الأخبذو السذئدل والبديكة عكف مواقلا 

 Badhamالاوا لللجت  ملللذ ااَلللذب  ملللا دواستلللة 

( الاللللج اوضلللل  أ مللللذ  افذعللللج وستللللذئج 2022 

الإعللللام ملللا عماوو لللذ ملللن خللللا  وستلللذئج 

وا اكللة الدواستللة الحذليللة الاوا للج اصعامللذعجت 

عن الدواستذل السذبقة فج أ اذ ستلو  ااهل   

لللللف السلللكوا اصاصلللذلج لكجمالللوو وعلاقاللل  

ب  مذ  الافذعج ما المحاوى الإخبلذو   دواستلة 

 اهبيقية عكف المجاما السعود و

اابعلا  ذفللة الدواستللذل أستللكو  عمللا البيذ للذل  

الأوليللة بذستللا دام أستللكو  احكيللج المَللموهت 

كة عن الدواستة الحذلية الاج ستلو  و  ا مذ ي ا

 اسا دم اصستابذ ة بذلاهبيق عكف الجماووو

وقد أظا ل  اذئب الدواستذل السلذبقة ايلو  أ ملذ  

افذعج الجماوو ما المحالوى الإخبلذو  عبل  مواقلا 

الاوا للج اصعامللذعجت حيللظ ألللذول دواستللة أحمللد 

( لللللف خمسلللة أ ملللذ  وئيسلللة اامثلللج فلللج: 2024 

َللللذ د اللللل    ي افللللج بمَللللذ دل المسللللا دم الم 

َللللذوا اللللل   يقللللوم  المحاللللوىت والمسللللا دم الم 

عكلق  بمَذو ة المحاوى ما أق ا  ت والمسلا دم الم 

ال   يساجي  بذلاعكيق وال أ  واليقدت والمسلا دم 

ياب ال   يقوم ب  اذت محاوى عديلدت والمسلا دم  الم 

سذعد ال   يَذوا ب يجذبيلة فلج لداول الصلفحذل  الم 

وآخلل ين  Yu مللذ حللددل دواستللة و (29 والمجموعللذل 

لللللذ مَلللللذباة اَلللللمج: المَلللللذ دل 2024  ( أ مذ ا

والقلل ا ل فقللفت والاعكيللق عكللف المحاللوىت ولعللذدل 

اليَلل  والمَللذو ة مللا الآخلل ينت والافذعللج عبلل  مو 

و وأضلذفا دواستلة (30 الإعجذ ت ول اذت محالوى عديلد 

Omar & Dequan  2020 :مهلللين آخللل ين  ملللذ  )

م لكبللللظ المبذللللل ت الافذعللللج مللللن خلللللا  اص َللللمذ

والمَلللذو ة فلللج استلللاهلاعذل الللل أ  المصلللذحبة 

 و(31 لكمحاوى الإخبذو  

ج  مُيط حجت نمفجهيم الد اسة: -خجمسا

صللهكحذل ومفللذ يم الدواستللة عكللف  يم للن ايللذو  م 

 اليحو الآاج:

  :يعلل   السللكوا اصاصللذلج السللكوا اصاصللذلج

ذ ب  ل :  مجموعلة السلمذل والأ َلهة  ا هلاحا

افذعكوه ما لحدى الميظملذل أو لِف اد ال ين ي

للذ عللن  المؤستسللذل عبلل  لللب ة الإ ا  للا عوضا

اصعاملللذد عكلللف الأستلللذلي  الاقكيديلللةت ويَلللمج 

 ل  الافذعج ما المؤستسذل الاج اعايج بيَ  

الأخبذو أو  ي  ذ ملن المؤستسلذل عكلف اخلالا  

أللللل ذلاذت وياميلللل  باعللللدد الَلللل ائ ت واعللللدد 

مللن الميصللذلت والجمللا بللين الاكقللج والافذعللج 

عاة و يذعة المحاوى من عاة أخ ىت و ل ل  

لذو ويع   (17 السكوا الماَع  لكجماوو  لع ائيا

عمللللذ ي  المعكومللللة ستللللمذل و َللللذ   ب  لللل 

الس يعة بذلمجاما السعود ت و  ا يعيج أ الذ 

افَج المعكومة الموع ل الالج يم لن اص للا  

عكياذ بس عة عكلف المعكوملذل الالج احالذت لللف 

 ق ا ل  صوص  ويكةو

  :ذ أ مذ  الافذعج اع    أ مذ  الافذعج ا هلاحا

ب  اذ:  مجموعة من اله   الاج يام من خلالاذ 

اوضي  قدول مسلاقبج اصاصلذ  عكلف الافذعلج 

ما المَا  ين الآخ ينت وابلذد  ودود الأفعلذ  

المسللام  لمعكومللذل وم و للذل  لل ه الَللب ة 

ذ لمذ ي و ل  ملن ودود أفعلذ ت ولال ا اَلي    بقا

عج بمعيف الل بف ال ذملج بلين عملا أ مذ  الافذ

مسللللا دمج الَللللب ة والمواقللللا الإل ا و يللللة 
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وقيللوال البللظ الم اكفللة فللج ل للذو الصللحذفة 

للذو واعلل    أ مللذ  الافذعللج (18 الإل ا و يللة   لع ائيا

ب  اللذ مجموعللة مللن الهلل   يللام مللن خلالاللذ 

ابللذد  الأدواو اصاصللذلية بللين المَللذو ين مللن 

ج اصاصلذ ت الجماوو فج المجاما السعود  فل

بحيللظ االلي  لكمسللاقبج الافذعللج بللين الم ستللج 

 والمَموه فج آه واحدو

  : يعلل    المحاللوى الإخبللذو  المحاللوى الإخبللذو

ذ ب   :  المحالوى أو المعكوملذل فلج أ   ا هلاحا

وستللذئفت ويامثللج فللج علل ف المعكومللذل فللج 

لللل ج قصلللةت أو خبللل ت أو اق يللل ت لملللذ بعللل ف 

صللللوي  المعكومللللذلت أو علللل ف لكبيذ للللذلت أو ا

للذو ويعلل   المحاللوى الإخبللذو  (19  بذلفيللديو   لع ائيا

بللذلمحاوى أو الابهيللة الاللج يعبلل  عللن الأحللداِ 

الاللج االللم القلللذومت واكاللل م بذلمعلللذيي  الماييلللة 

  والأخلاقية عيد اليَ و

للللللج الإطللللللج  الندللللللر  ل د اسللللللة  -سج سا

 نمَفجهيلسَج الص سيسية:

اَساَيد  ل ه الدواستلة فلج للقياذ اليَظل    

و ظ يللة  فللج عَكللف  ظ يللة الجماللوو اليَللفت والمَع

ج الجماوو مَا مواقلا الاوا لج اصعاملذعج ت حَيلظ  اَفذع 

مثلَاه  ذ  حو افسي  عكمج لموضوعذااذ بملذ ي  يهكقا م 

يفَللللج للللللف فاللللم لللللذمج لكسللللكوا اصاصللللذلج 

للللذ لاقسلللليمذل وللللل ائ   لكجماللللوو ال قمللللج وفقا

محددلت وملا أه البلذحثين فلج مجلذ  الإعللام ظكلوا 

ذ لسيوا ا أستذستليا ل  ويكة وصمالوا يعامدوه اعاملذدا

عكللف  ظ يللذل مثللج: اصستللا دامذل والإلللبذعذلت 

واصعامللذد عكللف وستللذئج الإعلللامت وهلل ا  الوستلليكة  

لَافسللي  علاقللة الجماللوو بوستللذئج الإعلللامت وو للد 

واحكيللللللج دوافللللللا اع ضلللللل  لالللللل ه الوستللللللذئجت 

والإلبذعذل الماحققة ميالذت فل ه بعلي البلذحثين 

ا ااجالل وا لاهللوي  اَكلل  اليظ يللذل فللج ظللج مللؤخ ا

الاهوو الا يولوعج الاج لادا  البَل يةت بَلد ا ملن 

ا ببللل وم الملللدو ذل  ظالللوو للللب ة الإ ا  لللات مللل ووا

 و(20 الإل ا و يةت ووستذئج الاوا ج اصعامذعج

وفللج ل للذو ا ايللد الميصللذل الإخبذويللة ال قميللة الاللج 

يسا دماذ الجماوو بم اكلة لل ائح  لكاعبيل  علن 

و قج الأحداِ الم اكفة الالج اقلا حولل ت مَمَلذ  آوائ ت

« ماكلللق  أو مسلللاقبج فقلللف»يعيلللج احولللل  ملللن 

لكمعكومللذل حسلل  اليظ يلللذل الاقكيديللة المَلللذو 

للللف عماللوو  َللف  للذ ا وماكللق  لكمحاللوى  -للياللذ 

ومافذعج مع   ل ا و  ل  ظ يلة الجمالوو اليَلف 

 Active audience theory بَلل ج أستللذ   عكللف )

أدواو الجمالللووت وأ ملللذ  اوظيفللل  الاحلللوصل فلللج 

لكميصذل الإل ا و ية ووستذئج الاوا ج اصعاملذعج 

لأ  اف ل صية  ا وين  داقذل والاوا لج ملا 

الآخلللل ينت أو ماييللللة  وستلللليكة لاسللللويق أف للللذو 

ومياجذل و ي  ذت أو بذصعامذد عكلف  ل ه الميصلذل 

 مصلللدو صستلللاقذ  المعكوملللذلت و وستللليكة  َللل  

 و(21   ا الجماوو وع ف لكمحاوى ال   يياج 

وا هكقلللا  ظ يلللة الجمالللوو اليَلللف فلللج بدايلللة  

الاسللعيييذل مللا ظاللوو لللب ة الإ ا  للا ومللذ ابللا 

 للل  مللن ظاللوو المللدو ذل الإل ا و يللة الاللج بللذل 

الموا يوه يسجكوه عب  ذ اجذوبام الَ صليةت أو 

يسللا دمو اذ  ميصللذل ليقللج الأحللداِ الاللج اقللا 

لملوا نت حولام فج ل ذو مذ يهكلق عكيل   لحذفة ا

و لل ل  ل لللا  الصللحة الووقيللة ليسلل  لل ا و يللة 

مياللذ أاذحللا لكجماللوو لبللدا  اعكيللق عكللف المحاللوى 

الميَوو فج الموقا الإل ا و لجت و ل ه ال هلوال 

بلللا للل  قللد حلل ول الجماللوو بعللي الَللج  مللن 

مفالللوم السلللكبية الللل   اوالللبف فلللج علللو  ه بللل ه 

الجماوو ماكق  فقفت وخ عا ب  للف دائ ل أ بل  فلج 

ه  لل ا الجماللوو ب م ذ لل  لبللدا  وأيلل  عكللف المحاللوى أ
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يقلللوم باوهيلللق «  لللحفج»الميَلللووت أو احولللل  لللللف 

الأحداِت و قكاذ بح م اواعده فلج قكل  الحلدِ لص 

أه اصاجذه الأ ب   حو   ه اليظ يلة واوظيفالذ فلج 

ل ذو البحوِ الإعلامية بذلمدوستة الب بيلة ا ايلد ملا 

اعلدد ألل ذلاذ ب وم وستذئج الاوا لج اصعاملذعجت و

وميصلللذااذت والم ايلللذ الافذعكيلللة الالللج أاذحاالللذ الالللج 

عللددل بللدوو ذ أللل ذ  القواللل  الاللج يقللدم مللن 

خلالالللذ المحالللوى عبللل   للل ه الميصلللذلت وأستلللذلي  

حاللوىت بَلل ج ا ع لل  عكللف  الافذعللج مللا  لل ا الم 

 فو  الجماوو وا هي ه فج العمكيلة اصاصلذليةت حيلظ 

ذ لكمحاللوى وم افللذعلاا معلل  أ للب  الجماللوو  للذ عا

ب ل ذ  عديدل ستوا  ب بدا  الإعجلذ ت أو الاعكيلق أو 

المَللللذو ة مللللا الآخلللل ينت وأ للللبحا الحسللللذبذل 

الَ صية لكموا يين بمي لة  ميصذل  َ  واوميلا 

 و(22 لمحاوا م

وا    اليظ ية بَ ج وئي  عكلف ابيل  اليظل ل لللف 

الجماوو بح م الأدواو الاج بذل يمذوستاذت ولم ا لن 

ستللذئج الإعللام الاقكيديللةت وملن  يللذ موعلودل ملا و

فج ل لذو  ل ه « الجماوو اليَف»عذ ل اسميا  بل 

اليظ يةت للف عذ   مسلميذل أخل ىت  لج: الجمالوو 

ت والجماللوو ال قمللج Online audienceالإل ا و للج 

Digital audience ت والجمالللللوو الجديلللللدNew 

audience  ت والجمالللوو الاَلللذوParticipatory 

audience» ج مجمكالللذ مسلللميذل اوابهلللا ت وفللل

بلللللذلجماوو بح لللللم اوابذ للللل  الوهيلللللق بذلوستلللللذئف 

الإل ا و يلللةت لص أه الاسلللمية الأد   لللج الجمالللوو 

ا « Active audience» اليَللف  لأ لل  ياَللمن احديللدا

ذ ل ذفة الابي ال الالج اوابهلا بلذلجماوو فلج  دقيقا

 و(23 الفَذ  الإل ا و ج

  واقسلللم اليظ يلللة الجمالللوو ال قملللج لللللف لللل ائ

ماعددل وفق حقل  ممييلة افصلج بلين عيلج وآخل ت 

ول ج عيج ستمذا  اليوعية الاج امي ه عن الآخ  ملن 

حيللظ افَلليلاا  وا امذمذالل  وخصذئصلل  وعلاقالل  

بوستللللذئج الإعلللللام بوعلللل  عللللذمت والاعذمللللج مللللا 

الا يولوعيذ عكف وع  الاحديلدو وقلد وضلا م  ل  بيلو 

ذ لَللل ائ   الأمللل يا لكدواستلللذل والبحلللوِ اصلللييفا

اللوو ال قمللج وفللق الحقلل  ال مييللة فللج اق يلل  الجم

 :(24 (ت و مPew Research Centre ۲۰۱۹  َ  عذم 

  الجيللج الصللذماGeneration silent):)  يهكللق

  ا اصستلم عكلف الل ين وللدوا بلين العَل ييذل 

وحاللف مياصللة الأوبعيييللذلت أ  بللين العللذمين 

, بسللب  اصعاقللذد بلل ه المولللودين 1945و  1928

قد ام اعكليمام الال ام الصلما فج اك  الحقبة 

وعدم الاعبي  بص احة علن آوائالم فلج الأحلداِ 

الجذوية, ولم االوف  للديام ميصلذل لكاعبيل  علن 

آوائام  أ  أه ماوستف أعمذو   ه الفةلة يال اول 

 ستية(و 91-74بين   

   عيللج الهفلل لGeneration Boomers:)  وقللد

أ كللق  لل ا المسللمف عكللف اللل ين ولللدوا خلللا  

(ل أ  أه ماوستلللف أعملللذو 1964-1946الفاللل ل   

 ستية(و73-55  ه الفةة يا اول بين  

   عيلجGeneration X:)    و لو  لل  الجيلج الل

(  أ  أه ماوستلللف أعملللذو 1965-1980وللللد بلللين   

ستلية(ت  وأبل م ملذ  54-39  ا الجيلج  اال اول بلين  

لللذ بذلا يولوعيلللذ علللن  يميللل  م أ الللم أ ثللل  اوابذ ا

 الجيكين السذبقينو

   عيللجGeneration Y:)  ويهكللق  لل ا المسللمف

(  أ  أه  1981-1996عكف ال ين ولدوا بين علذمج   

ستللية (ت  32-38ماوستلف أعمللذو م  يال اول بللين   

ممذ يعيج أه   ا الجيج ولد بذلا امن ما ظاوو 

 لب ة الإ ا  ات وبداية الاهوو الا يو لوعجو

   عيللجGeneration Z:)  و للم فةللة الملل ا قين

(  أ  أه ماوستلف  1997 -2012ال ين ولدوا بين   

(,  22ستيوال للف  7أعمذو   ه الفةة اا اول بين  



 

201 

السللكوا اصاصللذلج لكجماللوو السللعود  فللج 
مواقللا الاوا للج اصعامللذعج وعلاقالل  ب  مللذ  

 الافذعج اجذه المحاوى الإخبذو  

 

 

ومن هَمس ف ه   ا الجيج قلد وللد فلج ظلج هلوول 

الإ ا  للات وبلل وم ميصللذل الاوا للج اصعامللذعجت, 

والاواالللللة ال  يلللللة واهبيقذاالللللذت والللللل  ذ  

 واص هيذعج

للف عذ   الاصيية ال   وضع  م    بيوت فايذا 

 mark)للي  عذلم اصعامذ  الأستا الج  عيج آخ  يَي 

microindel)   و عيج ألفذ Generation Alpha) ت)

(ت أو الموا يوه Nation Digitalجيج ال قمج  ال أو 

للذول للف أه مواليد  Digital Natives )ال قميوه  

م(ت حَيظ  اوابها 2012  ا الجبج ولدوا بعد عذم  

سا دموه حيذاام بذلا يولوعيذ بَ ج أستذ ت وي

ا من العم   الاوااة ال  ية فج م احج مب  ل عدا

لكاسكيةت وبذاا وستذئج الاوا ج اصعامذعج 

ذ لاج با  الحيذاية  صذحبا ا م  والَذلذل ال قمية ع   ا

 و(25 اليومية

واؤ لللد الف ضلللية ال ئيسلللة لاللل ه اليظ يلللة ابلللذين 

السكوا اصاصذلج لِعيلذ  فلج الفَلذ  الإل ا و لج 

ياذ: المابي ال الديمو  افيلة حس  عدل عوامجت م

 ذلسللنت والاعكلليمت واليللو ت لضللذفةا للللف ال صللذئص 

اليفسية والسي ولوعية ال ذ ة ب ج فةة من  ل ه 

الفةللذل الاللج اللوه  بَلل ج أو بللضخ  حسلل  ف ضللية 

اليظ ية عكف ا امذمذاام وافَيلااام لكمَلذمين 

الاللللج يياجو اللللذ أو ياَللللذو و اذ مللللا الآخلللل ين أو 

او للللد اليظ يللللة أه الايَللللةة يافللللذعكوه معاللللذت و

سا دمين الل قميين   Digital users اصعامذعية لكم 

بحس  او ية اليظ يلة الؤه  بَل ج مبذلل  عكلف 

افذعكام ما بعي أل ذ  المحاوى المالداو  عبل  

الميصللذل ال قميللة ستللوا  مللن حيللظ مللدى الافذعللج 

ما الميَووالت أو من حيظ أ مذ  الافذعج معالذت 

دا  الإعجلللذ ت وآخللل وه فَلللذلبعي قلللد ي افلللج ب بللل

يقوموه بذلاعكيق عكف الميَووال ومَلذو ااذت أو 

م لن  الافذعج معاذ عب  الأل ذ  الثلاهةت و لو مَلذ ي 

سا دمين  اَوضيح  عَيد استاع اف  ظ ية أدواو الم 

 عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعجو 

وبوع  عذمت اَي  اليظ ية للف أه افذعج الجماوو 

او  فج الفَذ  ال قمج ما المحاوى الماد

 (26 : اح م  عدل عوامج ومحددال:  جالإل ا و ج 

 :عوامج م ابهة بذلجماوو  اال ت واَلمج 

خكفياللللل  الثقذفلللللة واصعامذعيلللللة بَللللل ه 

الموضوعذل والقَلذيذ المثلذول فلج الفَلذ  

الإل ا و ية وا امذمذا  وافَيلاا ت و  ل  

الحذلة الم اعية لكجماوو ال قملج لللف عذ ل  

يمو  افيللةت  ذلسللنت واليللو ت المابيلل ال الد

 والاعكيمو

 فك لج  وامج م ابهة بذلميصذل ال قمية:ع

ميصللة مللن الميصللذل ال قميللة م ايللذ فييللة 

وااصذليةت اجعج الجماوو أ ثل  افَليلاا لالذ 

لللللذ  عكلللللف الميصلللللذل الأخللللل ىت وأ ثللللل  ل اذعا

ومَلللذو ة لكمحالللوى الللل   يياجللل  عب  لللذت 

 وأ ث  افذعلاا ما المَذمين الماداولة عب  ذ

عللللن الميصللللذل الأخلللل ىو واَللللي  بعللللي 

الداوستللللذل للللللف أه مابيلللل  السللللن أ للللم 

المابيللل ال الحذ ملللة فلللج افَللليج لللل ائ  

( Zالجماللوو لميصللة بعيياللذت فمللثلَا عيللج  

أ ثلل  افَلليلَا لميصللة الايلل  اللوا مقذو للة 

 بذلأعيذ  الأخ ىو

 :ويعيلج  عوامج م ابهة بهبيعة المحالوى

أه  مللف المحاللوى يعللد مللن أ للم العوامللج 

ؤه ل فج افذعج الجماوو معل ت و ل ل  الم

اصووال الجماوو عن   ا المحاوى وملدى 

هقالل  فيلل ت للللف عذ لل  القواللل  والأللل ذ  

المسا دمة فج اقديم   ا المحاوى ستوا  

 ذ ا  صلية أو م ئيلة أو  لوو وفيلديو ذلت 

فذلدواستللللذل اَللللي  للللللف أه مسللللا دمج 
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ميصذل الاوا ج اصعامذعج أ ث  افذعلاا ما 

لبصل   علن اليصلوص الم اوبلةت المحاوى ا

خذ للة ل ا مللذ  للذه المحاللوى البصلل   ضللمن 

 ا امذمذل الجماوو وافَيلاا و

اصج وَ قلاا عَن دواستة   (2022أحمد عمذ   وفج ستيذ  م 

للذ فللج ل ذو للذ اليظلل   عكللف (27  اَ   اعامللدل الدواستللة أي

ج الجماوو ما مواقلا الاوا لج اصعاملذعج   ظ ية اَفذع 

ج الجماللوو السللعود  عبلل  لكَ َللة عللن أ مللذ  افذعلل

جٌّ من مواقا الاوا ج اصعامذعجت قذم بوضع     Li, C., “

”& Owyang, J  َلذو ة ملن عيذ ل ت واا لوه  ظ يلة الم 

سلا دم لمواقلا  م ن ع ضاذ ملن مَيظلوو الم  خَمسةت ي 

قدم  حاوى الم  الاوا ج اصعامذعجت وَ ية يَافذعج ما الم 

م للن بَيللذه ايوعللةت وي  سللاويذل  لل ا  عبلل   للفحَذااذ الم  م 

 اليظ ية من خلا  الَ ج الآاج:

 
أ مذ  اَفذعج الجماوو ما مواقا الاوا ج (و  ظ ية 1ل ج  

   اصعامذعج

لللللذ  م لللللن اَوضلللللي  أ ملللللذ  الجمالللللوو  بقا وي 

م مللا مواقللا الاوا للج اصعامللذعج  سللاويذل افللذعكا  لم 

 عكف اليحو الآاج:

 :َذ د سا دم الم  حاوى من خلا   الم  يَسااك  الم 

ل مواقللا الاوا للج اصعامللذعجت ويَ افللج بقلل ا ل ميللذو 

َللذ دل مقللذ ا الفيللديو والصللووت  المَيَللووالت وم 

م مللن  واصستللامذ  لكمكفللذل الصللواية  بَاَللد  الللاعكه

 أق ا   أو الا في و

 :َذوا سا دم الم  َذو ة الحذصل عكلف  الم  يَقوم بم 

َ للفحذل المواقللا اصعامذعيللة الم  اكفللةت و لل ل  

َللذو ة الصللوو وم قللذ ا الفيللديو  بَاَللد  اَبللذد  م 

المعكوملللذل مللللا أق ا للل  لللللدَعمام أو اَللللذو ام 

 المَع فة والَ ب ل والمََذع و

 :عكلق سا دم الم  اَعيلج اصستلاجذبة اليَلهة لملذ  الم 

للذو  اذت  ََ يَيَلل ه الآخلل وه لللي  فقللف مللن خلللا  ا

ذ بذلاعكيق عكياذ  اَ ستوا : بذل أ ت أو اليقلدت أو ول ن أي

فسذوت أو اليص   مملذ ي  يلد ملن أو اصستات اصستايَذل

ساوى الافذعلج ملا ملذلا الحسلذ ت و ل ل  ملا  م 

 الآخ ين من أعَذ  أو مواوو

 :يلاب سا دم الم  َلذو ة  الم  سلا دم بم  ص يَ افلج الم 

حالوى  يَ  أو الاعكيلق عكيالذت بلج يَقلوم ب  الذت م  مذ ي 

لج  ويَيَ ه  بَاد  مَ يد من اص بمذستية فلج الافذع 

 ج اصعامذعجوما مواقا الاوا 

  :سذعد سا دم الم   و الَ ص الأ ث  ا بمذستية الم 

فلللج الافذعلللج ملللا مواقلللا الاوا لللج اصعاملللذعجت 

َللذوا ب يجذبيللة بَلل ج دائللمت ويَاللام بللذل د عكللف  وي 

للذ يَقللوم  اَ للمت أي اَعكيقللذل الآخلل ين والاوا للج مَعا 

ب  َلللللذ  الصلللللفحذل والمجموعلللللذل ولداوااالللللذ أو 

سذعدل فج لداوااذو  الم 

مثكللا استللافذدل البذحثللة مللن الإ للذو اليظلل   فللج وقَللد اَ 

م لن ملن  اَعميق المَفذ يم اليَظ ية وَ يذ ااذ بََل ج ي 

سلا دَمين  خَلال  مَع فة: الأ مذ  الافذعكية لسلكوا الم 

مَللللن الجماللللوو السللللعود  عكللللف مواقللللا الاوا للللج 

اصعامذعجت  مذ سَتذعدااذ فج بَيذ  أدال الدواستةت واَحويج 

ابي ال قذبكة لكبحلظ والقيلذ ت المفذ يم اليَظ ية ل لف م 

يذقَااذو سذعدل فج اَفسي  الياذئب وم   لضذفةا للف الم 

ج  أسئ ة ن رضيجت الد اسة: -سج  ا

اسعَف الدواستة الحَذلية للإعذبة عَن السؤا  الل ئي  

مَلللذ عَلاقلللة السلللكوا اصاصلللذلج لكجمالللوو الآالللج:  

السعود  فج مواقا الاوا ج اصعامذعج ب  ملذ  

ك وياف   من   ا  ؟ واَم اجذه المحاوى الإخبذو افَذع 
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السؤا  مجموعة من الأستةكة الف عيةت و ل  عَكلف 

 اليحو الآاج:

خبلللل ل استللللا دام وافذعللللج الجماللللوو  مَللللذ (1

 السعود  لمواقا الاوا ج اصعامذعج؟

مَلذ الأ مللذ  الافَذعكيلة لكجماللوو السللعود   (2

قلدم عَبل  مواقلا  حاوى الإخبذو  الم  اَجذه الم 

 اصعامذعج؟الاوا ج 

ج الجماوو السعود  مَا  (3 ال افَذع  حدَدس مَذ م 

قلللدم عَبللل  مواقلللا  حالللوى الإخبلللذو  الم  الم 

 الاوا ج اصعامذعج؟

ق  اَصَجت حذولا َ  ه الدواستة الاحق  وفج ل ذو م 

ساوى دصلة من  حة الف ضيذل الآاية   (:05و0 ≥ عيد م 

 اوعللد  الاللج اَللي ص عكللف أ لل :  -الف ضللية الأولللف

ل دصلة لحصذئية بَين خَب ل وَ ثَذفة عَلاقة  ا

استلللا دام الجمالللوو السلللعود  لمواقلللا 

  والاوا ج اصعامذعج

 اوعللد الاللج اَللي ص عكللف أ لل :  -الف ضللية الثذ يللة 

عَلاقللللة  ال دصلللللة لحصللللذئية بَللللين السللللكوا 

اصاصلللذلج لكجمالللوو السلللعود  عَبللل  مواقلللا 

كيلللة اَجلللذه  الاوا لللج اصعاملللذ  وأ مذ للل  الافَذع 

حاويللللذل قدمللللة عَبللللل  اَكللللل   الم  الإخبذويلللللة الم 

 المواقا و

 اوعللد الاللج اللي ص عكللف أ لل :  -الف ضللية الثذلثللة 

للج  عَلاقللة  ال دصلللة لحصللذئية بَللين دَوعللة افَذع 

حالللوى الإخبلللذو   الجمالللوو السلللعود  مَلللا الم 

قللللدم عَبلللل  مواقللللا الاوا للللج اصعامللللذعج  الم 

حاوى و كية اَجذه َ لَ  الم   وأ مذ   الافَذع 

 اوعللد  الاللج اللي ص عكللف أ لل :  -بعللةالف ضللية ال ا

عَلاقللة  ال دصلللة لحصللذئية بَللين الموضللوعذل 

فَلللج الجمالللوو السَلللعود   الإخبذويلللة الَالللج ي 

سللاَ دمة فللج اَقللديم  اذبعااَللذ والقواللل  الم  م 

 اَك  الموضوعذل و

  اوعد  الاج اي ص عكف أ  : -ال ذمسةالف ضية 

ال  حللدَدس عَلاقلة  ال دصلللة لحصللذئية بَللين الم 

للج الجماللوو السللعود  الَ  اللج اللؤه  فللج اَفَذع 

قلدم عَبل  مواقلا  حالوى الإخبلذو  الم  مَا الم 

الاوا لللج اصعاملللذعج وأ ملللذ  استلللاالا   

حاويذل و  لَاك  الم 

ج  الإ راءات اللنساية ل د اسة: -ثجمنا

م للن ايللذو  الإعلل ا ال المياجيللة لكدواستللة مللن خلللا   ي 

 عدل عيذ  ت و ج  ذلآاج:

 أدوال عما البيذ ذل:  (1

اَعاَمد الدواستة الحَذلية عَكف اصستلاَبذ ة أدال أستذستلية 

ستلللؤاصا  19ت وضلللما اصستلللامذول (28  لجملللا البيذ لللذل

ي  د  بيعلة  ل ا  -مومعة عَكف مَحذوو أوبعةت الأو 

الجماوو وستمذا  الديمب افية فلج ل لذو مابيل ال: 

م ت والمؤ ج الاعكيمجت ومحج الإقذمةت   اليو ت والع 

ي  لد خبل ل  -ة اصعاَمذعيلة(و الثلذ جوالوظيفةت والحَذل

استلللا دام وافذعلللج الجمالللوو السلللعود  لمواقلللا 

لللة الأ ملللذ   -الاوا لللج اصعاملللذعجت والثَذللللظ ََ يَ 

حاللللوى  الافَذعكيللللة لكجماللللوو السللللعود  اَجللللذه الم 

قللدم عَبلل  مواقللا الاوا للج اصعامللذعجت  الإخبللذو  الم 

لللج  ال افَذع  حلللدَدس حلللدد م  لللذ الَ ابلللا والأخيللل  علللذ  ي  أمس

قلدم  حالوى الإخبلذو  الم  الجماوو السعود  مَا الم 

عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعجو وقَدس ااَبَعلا البَذحثلة 

آليالللين فلللج اَعبةلللة اصستلللابذ ةت  ملللذ: مَلللذو ااذ 

ا لهبيعللللة موضللللوعاذ وستللللاولة  للللذ  ظلللل ا لل ا و يا

الو للو  لعللدد أ بلل  مللن المبحللوهين فللج ميللذ ق 

بكلللة عب افيلللة ماعلللددلت لللللف عذ للل  أستلللكو  المقذ

بذللل ل مللا بعللي المبحللوهين لاعبةللة اصستللابذ ة  الم 

لَللمذه فاللم الأستللةكة بَلل ج  للحي ت واجيلل  أ  

للب  أو  ملوف فلج الإعذبلذلت  ملذ أه الجملا بللين 
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الأستكوبين يسلذعد فلج احقيلق الالوامه فلج عمكيلة 

 عما البيذ ذل والافج عيو   ج أستكو  عكف حدلو

 -ينت الأولفوقَدس م  حَسذ   د  وهبذل اصستابذ ة بَم حكا

ح مين  وَ لَل  لكا  لد  لَمَكا لع ا ال الصَد   د  الم 

حالللوى اصستلللابذ ةت حَيلللظ  ع ضلللا البَذحثلللة  ملللن  لللد  م 

ا صصللين  ح مللين الم  اصَستللاَبذ ة عكللف مجموعللة مللن الم 

ح ملين  ك  ملن الم  فج مجذ  الإعلام واصاصذ ت وقد   

لا ملللة الأستلللةكة والعبلللذوال  لللم فلللج مَلللدى م  لبلللدا  آوائا 

للعا لأعكلل ت ومللدى وضللول  لليذ اامذت  لقيللذ  مللذ وض 

يذستلبة  لج عبلذول لكمحلوو الل   اَياملج لليل ت  ذ ملدى م  اَ أي

ذ ملن اَعلديج  ليذ ة  لضذفةا للف اقال ال ملذ يَ و ل  ضَل وويا

لكعبلللذوال أو حَللل فاذت أو لضلللذفة عبلللذوال عديلللدل لأدال 

لاحظللذل والاوعياللذل الاللج  ا للللف الم  الدواستللةت واستللايذدا

ح مللوه أعلل ل البذحثللة الاعللديلال الاللج اافللق  أبللدا ذ الم 

ح مللينت فللام اَعللديج  لليذ ة بعللي  عظللم الم  عكياللذ م 

مذو  الأستةكة والعبذوال وح   ولضذفة البعي الآخ  مَيا 

لللذ المَ حكلللة الثَذ يلللة فقَلللدس لَلللمَكا لعللل ا  اخابلللذو الثبلللذل  أم 

عذدللللة  ذ بذستلللا دام م   Cronbach's“للاستلللابذ ة لحصلللذئيا

Alpha”ت و للج قيمللة اَللد   967و0الل   ت حيللظ  بَكبللا قيم)

ا  الأم  ال   ا ع   أه ه عكف  عكف وعود هبذل م  افا عدا

عذملللج  مثلللج الجللل و الا بيعلللج لم  الصللد  الللل ااج  الللل   ي 

(و وبذستلا دام   يقلة 983و0الثبذل(ت حيظ بَكبا قيمال   

“Re-Test”   يلة 10لعذدل اهبيق اصستابذ ة عكف %( من عي 

(ت و للج 934و0الثبللذل  الدواستللة الأستذستللية بكبللا قيمللة 

ذ  سبة هبذل م  افعةو اَ  أي

وعَق  ال هوال السذبقة الاج مل  بالذ لعلداد اصستلابذ ةت 

والا  د من  لاحيا  للاستا دام ام الاو ج للف الصلوول 

 الياذئية للاستابذ ةو 

 حدود الدواستة:  (2

جاملا السلعود   فج ل ذو اَحقيق الالوامه بَلين فةلذل الم 

سا دم لَمواقا الاوا  م الم  ج اصعاَمذعجت ووضول الاَقَد 

اَحللددل اصاصلذلج والاَ يولللوعج فللج الدوللة السَللعودية  

ذلسكوا اصاصذلج لكجماوو السعود  الدواستة الحذلية بَ 

فج مواقا الاوا ج اصعامذعج وعلاقا  ب  مذ  الافذعج 

اجذه المحاوى الإخبذو   حَدس موضوعجت بييمذ لَمج الحَلدس 

سللا دمج مواقللا الاوا للج الم للذ ج الفَللذ  ال قملل ج لم 

اصعامذعج السعود ت واحَددس الحَدس ال مذ ج بَفال ل اهبيلق 

حللددل مَللن بَدايللة لللا   للوفمب  للللف  أدال الدواستللة والم 

ا لللمج الحَللدس 2024 اذيللة لللا   للوفمب  لَعللذم  مت وأخيلل ا

ية قواماذ  ذ لمواقا 384 البَ   عي  ذ ستعوديا سا دما ( م 

 الاوا ج اصعامذعجو

 الدواستة ومَياجاذ:  و   (3

ايامج َ  ه الدواستلة لللف حقلج الدواستلذل الو لفية 

الافسي يةت ل  ل الذ ستلو  اسلااد  و لد ستلمذل 

السكوا اصاصذلج لكجماوو السعود  فلج مواقلا 

الاوا ج اصعامذعج وعلاقال  ب  ملذ  افلذعكام ملا 

حاوى الإخبذو ت بمذ فج  ل  او ية مَذ ية  ل ا  الم 

و ستلمذا  الديمو  افيلةت الجماوو ول ائح  فج ل لذ

واحكيج السمذل اصاصلذلية واليفسلية واصعامذعيلة 

حلددال وأ ملذ  افذعكل   لا ا الجماووت ووبهالذ بم 

ستلللو   وبَيلللذ ا عَكلللف َ لَللل  ملللا المحالللوى الإخبلللذو و

اسا دم   ه الدواستة ملياب المسل  بذلَعييلة عَكلف 

سلللا دم  مَجموعلللة مَلللن الجمالللوو السلللعود  الم 

لإل ا و يلللةت ل  لللد ستلللمذا  لكميصلللذل الإخبذويلللة ا

اليوعيللة وعلاقااللذ ب  مللذ  ومحللددال افذعكلل  مللا 

 محاوى الميصذل الإخبذويةو

جاما وعيية الدواستة: (4   م 

جاما الدواستة الحذلج فج عميلا فةلذل الجمالوو  يَامثج م 

سا دمج مواقلا الاوا لج اصعاملذعج  السعود  مَن م 

ََ ج  عَذم  وفلج ت والميصذل الإخبذوية بَل ج  خلذصبَ

اصللجت ستلل اَللم اَحديللد الحَجللم الأمثللج لالل ه العييللة يذ  م 

بَذستلللا دام الصللليبة الإحصلللذئية الآايلللة   و الللذ ا مثلللج 

ذ و يللل  معكلللومت وص اَسلللاهيا البذحثلللة  لللذ ضللل ما جامعا م 

ف داا   :الو و  للف عميا م 

 

𝒏 =  
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:  حيظ 

𝑛 = الحجم الأمثج لكعييةو 

𝑍𝛼 =  عللينت سللاوى هَقللة م  القيمللة المعيذويللة عيللد م 

دوعلللللذل م  اكفلللللة فلللللج البحلللللوِ وا خللللل  

سللاوى 96و1والدواستللذلت ل  ا سللذو    ( عَيللد م 

سلاوى هقلة  05و0دصلة   %(ت وا سلذو  95( وم 

سللاوى دصلللة  575و2  سللاوى 01و0( َ للد م  ( وم 

 %(و99هقة  

∁𝜌 =  قيمة حلد الثقلة فلج ل لذو مفالوم الحصلة أو

%(ت وص اَ يللد بلل   5% :3اليسللبةت واَماللد بللين  

%(ت واَلللل ابف 10عللللن   حللللذ  مللللن الأحللللوا 

سا دمو ساوى الثقة الم   بم 

𝜌 =  جامللا فللج  سللبة احامللذ  اللواف  خصللذئص الم 

 (و50و0%( أ   50العييةت و ج ا سذو   

وبللذلاَعويي فللج الصلليبة الإحصللذئية السللذبقة 

م للن أه ا مثللج  اَبللين أه الحجللم الأمثللج لكعييللةت والاللج ي 

سللا دمج مواقللا الاوا للج اصعامللذعج مللن  جامللا م  م 

فلل دلت و للو مَللذ لَللمكا  384الجماللوو السللعود  =   ( م 

عَييلللة الدواستلللة بَعلللد اصستلللابيذ  عَلللن اصستلللاَجذبذل  يللل  

الم  اَمكةو وقَدس اَيوعا ال صلذئص الديمو  افيلة لَكعَييلةت 

قذبلللج  7و37حيلللظ  بَكبَلللا َ سلللبة الللل  وو   %( 3و62%(ت م 

ل ت للإ ذِ م يلة الالج اماَلدس فج حَين اقذستما الفةذل الع 

اقللذو    79: 12ذ بَللين  مَلل لل ج  م  ََ عللذم( اليَسلل  المةويللة بَ

و لللو ملللذ سَتلللعا لليللل  البَذحثلللة لكاَعللل    لللللف السلللكوا 

اَصلجَت  م ية الم  اَكفلةو وفلج ل لذو م  اصاصذلج لكفةذل الع 

سلللاوى الاَعكيملللج لأفللل اد العَييلللة حَيلللظ  علللذ   ابَلللذيَن الم 

 %(ت5و53الحَذ لللكوه عَكلللف دَوعلللة البَ لللذلوويو  بَيسلللبةَ  

%( لكمَ حكة الثذ ويلةت وبَكَبلا َ سلبة الحَذ لكين عَكلف 8و14 

قذبلج  6و10دَوعة المَذعساي    %( لكحَذ لكين عَكلف 1و9%(ت م 

دَوعة الدَ اوواهت عكلف حلين بَكبَلا َ سلبة الحَذ لكين عَكلف 

اوستلللللف   قذبلللللج  8و6مؤ لللللج اللللللدبكوم الم  %( 2و5%(ت م 

سَتلذ يو لكحَذ كين عَكف المؤ ج اصبادائيةو فلج حلين عَلذ  

قذبلللج  7و60الميهقلللة الوستلللهف بَيسلللبة   %( 1و16%(ت م 

%( لَسلذ يج الميهقلة 8و12لَسذ يج الميهقة البَ بيلةت و 

للل قية  ََ الَلللمَذليةت فلللج حلللين بَكلللغ سَتلللذ يو المَيهقلللة ال

قذبج  5و6  %( لَسَذ يج المَيهقة الجَيوبيلةو وفلج 9و3%(ت م 

اَ  يلة الدواستلة  لذ وا م  اَصَج ابَليَن أَه عَي  يلوعين فلج ل ذو م 

المَاللن الَاللج يَماَايو اللذت حَيللظ  عللذ ل َ سللبة مللوظفج 

يلة الدواستلة الحَذليلة   %(ت اَلا لذ 1و28القهذ  العذم مَلن عَي 

لللللا  بَيسللللبة   %(ت وَمللللوظفج القهَللللذ  الَ للللذص 27اله 

قذبلللج   1و17بيسلللبة   %( لَكبلللذحثين عَلللن عَملللجت 2و11%(ت م 

ياسللبو9و10و  ا عَللذ  الم  اقذعللدينت وأخيلل ا ه لكقهللذ  %( لكَم 

اَبيل  الحَذللة اصعاَمذعيلة 7و5العَس    بَيسبة   %(و وأمَلذ م 

يللة الدواستللة   %(ت 5و47فبَكَبللا َ سللبة المالل وعين مَللن عَي 

قذبج   ا وعين  أع  (ت فج حلين بَكبلا 1و43م  %( لَبي  الم 

هكقين    %(و4و9َ سبة الأوامج أو الم 

 أستذلي  المعذلجة الإحصذئية: (5

يذ للذل الدواستللةت قَذمللا البذحثللة بعللد اص االلذ  مللن عَمللا ب

عذلجااللذ  بَا ميلل  البيذ للذل ولدخذلاللذ للللف الحَذستللو ت هَللم م 

واَحكيكاذ واستا  ات الياذئب الإحصلذئية  و لل  بذستلا دام 

 SPSS“ة ب  للذمب الح مللة الإحصللذئية لكعكللوم اصعامذعيلل

v.0.24”   وبيلذ ا عكيل  الم عَمللج مَقلذيي  وَ لفية اََللمج

  اويللة والمقللذيي  الاَجميعيللةت الجللداو  والاوميعللذل الاَ 

ابي  ملن  ج م  عذملال الإحصذئية الاج ا لائم    واَهبيق الم 

ابيللل ال الدواستلللة وفلللق الآالللج: الا للل اوال البسللليهة  م 

“Frequency” ت واليسللللللللللللل  المةويلللللللللللللة“Percent” ت

اوستف الحسذبج و   لَاَ ايل  استلاجذبذل أفل اد ”Mean“الم 

  ”Std. Deviation“ عييللة الدواستللةت واص حلل ا  المعيللذو 

عذمللج اصوابللذ ولَاَحديللد مَللدى اَجللذ   اصستللاجذبذلت   م 

“Pearson Correlations”للللللدل وااجلللللذه    لَدواستلللللة

ابي ينت وقيذ  الصد  الداخكج لمقيذ   العلاقة بين م 

للقت و  Independent Samples“ اخابللذو  ل آليللذل الاحَق 

T.Test” يللة الدواستللة   لَبيللذه الفلل و  حللو  استللاجذبذل عي 

حلللددلت و ابيللل ال الم  لللذ لكم  عذدللللةوفقا  Cronbach's“م 

Alpha”  واخابذو احكيلج الابلذين بلين   لَحسذ  هبذل الأدالت

  لَحسللذ  الاجللذ    ”Levene Statistic“ المجموعللذل

بلللين المجموعلللذلت واخابلللذو  اعاداليلللة اوميلللا العييلللة 

“Kolmogorov-Smirnov”ت و“Shapiro-Wilk”و 
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ج . لح ي سلللللللج  صلللللللجاس الد اسلللللللة .. -لجسللللللل ا

 نلفسيرهج:

العَلاقللة بللين أع يللا  لل ه الدواستللة لك َللة عَللن 

السكوا اصاصذلج لكجماوو السعود  فلج مواقلا 

الاوا ج اصعامذعج وأَ مذ  افَذعكام اَجذه المحاوى 

لذ    لَ ا يَايذو  الإخبذو    ا الجل   ملن الدواستلة ع ضا

لياذئجالللذ فلللج ل لللذو ملللذ أستلللف  ل عيللل  استلللاجذبذل 

  عَكللف استللابذ ة الدواستللة  بمللذ الجماللوو السللعود

لق مَلن ف ضليذااذت  ملذ  يجي  عكلف أستلةكااذت والاَحق 

ذ لمجموعة من الاو يذل والمقا حلذل  يَايذو  ع ضا

فج ل ذو مذ أستف ل عي  الدواستة ملن  الذئبت و لل  

 عكف اليحو الآاج:

 الإعذبة عن أستةكة الدواستة: (1

لهَ دواستللة السللكوا اصاصللذلج لكجماللوو السللعود  

الاوا لللج اصعاملللذعج فلللج ظَلللج بيةلللة  فلللج مواقلللا

سلللاحدهة  يَسلللم  بَاَ لللوين  لللوول أ ثللل   ااصلللذلية م 

حالوى  كيلة اَجلذه الم  ذ لَملام  أ ملذ اَم الافَذع  وضوحا

ن مَللن القيللذم بَاكلل   لل ج عَللذمت ولكللامَ   ََ الإخبللذو  بَ

الماملللة سَتلللعا الدواستلللة الحذليلللة للإعذبلللة علللن 

 الأستةكة الآاية:

ص عَ  -السؤا  الأو  كف:  مَذ خب ل استلا دام ال   يَي 

وافذعللج الجماللوو السللعود  لمواقللا الاوا للج 

م ن الإعذبة عَن  ل ا السلؤا  مَلن  اصعامذعج ؟ وي 

 خَلا  مذ يكج:

خَب ل الجماوو السلعود  فلج استلا دم مواقلا  (1

 الاوا ج اصعامذعج:

سللاوى خَبلل ل م  افللا 1يَاَبللين مَللن عَللدو    ( الآاللج م 

ا الاوا لج لكجماوو السعود  فج استا دام مواقل

قدمللة خَبلل ل  خملل   اصعامللذعجت حيللظ  عللذ  فللج الم 

%(ت وبَيس  أقج عذ ل 9و83ستيوال ف  ث   بَيسبة  

خَبللل ل استلللاَ دام  مَلللن هَللللاِ ستللليوال لللللف خمللل  

سللاوى خَبلل ل  مَللن 1و8ستلليوال  بَيسللبة   %(ت الاَ للذ م 

%(ت 9و4سَتللية للللف أقللج مَللن هلللاِ ستلليوال  بَيسللبة  

سللاوى خَبلل ل  أقللج مَللن سَتللية   وفللج الأخيلل  عللذ  م 

 %(و1و3بَيسبة  

 (1عدو   

خَب ل استا دام الجماوو السعود  لمواقا الاوا ج 

 (384اصعامذعج  ه=

 الا اي  اليَسبة الا  او البدائج م

 4 %1و3 12 أقج من ستية 1

مللن ستللية للللف أقللج  2

 من هلاِ ستيوال
 3 %9و4 19

مللن هلللاِ ستلليوال  3

 للف خم  ستيوال
 2 %1و8 31

 خملللللل  ستلللللليوال 4

 ف  ث 
 1 %9و83 322

 - %100 384 الإعمذلج

 

 ثَذفللة استللاَ دام الجماللوو السللعود  لمواقللا  (2

 الاوا ج اصعامذعج:

سللاوى  ثذفللة م افللا 2يَاَبللين مَللن عَللدو    ( الآاللج م 

صستللاَ دام الجماللوو السللعود  لَمواقللا الاوا للج 

قدملللة اصستلللاَ دام  اصعاملللذعجت حيلللظ  علللذ  فلللج م 

%(ت فللج حللين 2و49 خملل  ستللذعذل فلل  ث   بَيسللبة  

خل ىت حيلظ  علذ   خ ى اليَس  الأ  اَقذستما البدائج الأ 

فلللج الا ايللل  الثلللذ ج  ثذفلللة استلللاَ دام  مَلللن هللللاِ 

سَتلللذعذل لللللف أقلللج مَلللن خمللل  سَتلللذعذل  بَيسلللبة 

%(ت اَلاه مَن يَساَ دموه  مَن سَتذعة للف هَللاِ 9و21 

%(ت  وفللج الاَ ايلل  ال ابَللا عَللذ  3و14سَتللذعذل  بَيسللبة  

 دموه  مَن سَتلذعاين لللف أقلج مَلن هَللاِ مَن يَساَ 

%(ت وفللج الاَ ايلل  الأخيلل  عللذَ  9و8سَتللذعذل  بَيسللبة  

مَن يَساَ دموه مَواقا الاَوا لج اصعاَملذعج  أقلج 

ذ بَيسبة    %(و7و5مَن سَتذعة  يَوميا
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 (2عدو   

 ثَذفة استاَ دام الجماوو السعود  لمواقا الاوا ج 

 (384اصعامذعج  ه=

 الا اي  اليَسبة  اوالا  البدائج م

 5 %7و5 22 أقج من ستذعة  1

ملللللن ستلللللذعة لللللللف  2

 ستذعاين
 3 %3و14 55

مللن ستللذعاين لأقللج  3

 من هلاِ ستذعذل
 4 %9و8 34

من هلاِ ستذعذل للف  4

أقللللج مللللن خملللل  

 ستذعذل

 2 %9و21 84

خملللللل  ستللللللذعذل  5

 ف  ث 
 1 %2و49 189

 - %100 384 الإعمذلج

 

ج الجماوو مواقا الاوا ج اصعامذعج الاج يفَ (3

 السعود  استا داماذ:

( الآالللج أَه الجمالللوو 3يَاَبلللين مَلللن عَلللدو   

اوستللهة  استللاَ دام  السللعود  ي فَللج بَدوعللة  م 

ل ج عَلذمت حيلظ  علذ   ََ مواقا الاَوا لج اصعاملذعج بَ

قا حلللة بَماوستلللف  جملللج استلللاَ دام المواقلللا الم  م 

دو بلل  حَسذبج   ( دوعذلو5( مَن  03و3ق 

 (3عدو   

ج اصعامذعج الاج يفَج الجماوو مواقا الاوا 

 (384 ه= السعود  استا داماذ

 الموقا م
اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

 اصستا دام
 الا اي 

اوستف 411و1 13وX 3أ    1  5 م 

2 

ستيذ  

 Snapلذل 

chat 

 3 م  افا 343و1 55و3

3 
اي  اوا 

TikTok 
 2 م  افا 463و1 60و3

4 
ل ساب ام 

Instagram 
اوستف 356و1 04و3  6 م 

 الموقا م
اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

 اصستا دام
 الا اي 

5 
في  بوا 

Facebook 
 169و1 69و1

ضعية 

ا  عدا
9 

6 
اكيج ام 

Telegram 
 265و1 39و2

اوستف  م 
7 

7 
يوايو  

YouTube 
 376و1 24و3

اوستف  م 
4 

8 
ليي د له 

Linked In 
 8 ضَعية 403و1 26و2

9 
وااسذ  

WhatsApp 
ا 939و0 43و4  1 م  افا عدا

اوستف 302و1 03و3 الإعمذلج  - م 

 

(ت 3مللن خلللا  احكيللج الياللذئب الللواودل فللج الجللدو   

يم لللن اوضلللي  المقصلللود بذلمسلللاويذل ال مسلللة 

يفا بيذ ا عكف الماوستف الحسلذبج  لكافَيج الاج   

 للاستا دامت و ج:

ا  ماوستللف حسللذبج أقللج  و1 مسللاوى ضللعية عللدا

 69و1(: يمثك  في  بوا بماوستف 2من 

لللف  2مساوى ضلعية  ماوستلف حسلذبج ملن  و2

 26و2يمثك  ليي د له بماوستف  (:5و2أقج من 

 5و2مسللاوى ماوستللف  ماوستللف حسللذبج مللن  و3

(: يَللمج اكيجلل ام ول سللاب ام 5و3للللف أقللج مللن 

 وأ   ويوايو و

لللف  5و3مساوى م افا  ماوستف حسلذبج ملن  و4

 (: يَمج ستيذ  لذل واي  اواو4أقج من 

ا  ماوستللللف حسللللذبج  و5  4مسللللاوى م افللللا عللللدا

 و43و4ف  ث (: يمثك  وااسذ  بماوستف 

استلاَ دام الجمالوو السلعود  لمواقلا  دوافلا (4

 الاوا ج اصعامذعج:

( الآاللج الاَيللو  فللج استللاَجذبذل 4يَاَبللين مَللن عَللدو   

م  الجمالللوو السلللعود  حَلللو  دوافلللا استلللاَ داما 

لمواقا الاوا ج اصعاملذعج الَالج ي فَلكو اَذت حيلظ  

قدمللة الللدوافا  اسللذعد ج فللج اص لللا   عللذ  فللج م 
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%(ت 94 يا  بَيسلبة  عكف الأحداِ بََ ج  فوو  وست

ا   ميل ا لذ م  م محالوى ا فيايا ماعة وا قلد  اَلاه سَتب   م 

%(ت وفللج الاَ ايلل  الثذلللظ عَللذ  سَتللب  4و92بَيسللبة  

لللذ ياسلللق ملللا ا امذملللذاج   اقلللدم محالللوى مايوعا

%(ت اَلللاه سَتللب  2و92وافَلليلااج ال ذ للة  بَيسللبة  

 اللوف  لللج خللدمذل ومعكومللذل ولعلا للذل مامللة  

ج الا ايل  الَ لذم  علذ  سَتلب  %(ت وفل4و90بَيسبة  

جامعج وبلين  ذ فج م  ذ واستا داما  لأ اذ الأ ث  ليوعا

%(ت اَللاه ستلبَبذه  ملذ 2و87أوستذ  مملائلج  بَيسلبة  

ذللل  والا استللج   االلواف  باللذ م ايللذ اقييللة  ذلبللظ المب 

الفللوو  ت و لأ اللذ سَتللاكة اصستللا دام واسللم  لللج 

اعددل  بَيسلبة   %( 7و85بذص َمذم للف مَجموعذل م 

لَ كيامذت وفج الاَ اي  السَذبا عذ  سَتب   ا سلذعد ج 

عَكللف اهلللوي  مَاللذوااج الَ ذ لللة والعَمكيللة  بَيسلللبة 

%(ت اللللاه سَتلللب   االللواف  فيالللذ ميللل ل ل َلللذ  2و85 

حددل حَسل   الصفحذل والاوا ج ما مجموعذل م 

%(ت وفج الاَ اي  الأخي  عَذ  3و82ا امذمذاج  بَيسبة  

المَللذمين الاللج ا للذلة سَتللب   لأ اللذ خَذليللة مللن 

الَللل يعة أو أعللل ا  المجاملللا واقذليلللده  بَيسلللبة 

 %(و1و65 

 (4عدو   

دوافا استاَ دام الجماوو السعود  لمواقا الاوا ج 

 (384اصعامذعج  ه=

 الا اي  اليَسبة الا  او دوافا اصستاَ دام م

ذ  1 لأ اللللللللذ الأ ثلللللللل  للللللللليوعا

ذ فج مجامعج وبين  واستا داما

 أوستذ  مملائجو

 5 %2و87 335

للذ ياسللق  2 اقللدم محاللوى مايوعا

ملللا ا امذملللذاج وافَللليلااج 

 ال ذ ةو

 3 %2و92 354

ااواف  باذ م ايلذ اقييلة  ذلبلظ  3

 المبذل  والا استج الفوو و 
 6 %7و85 329

لأ اللللذ ستللللاكة اصستللللا دامت  4

واسلللم  للللج بذص َلللمذم لللللف 

 مجموعذل ماعددلو

 م6 %7و85 329

 الا اي  اليَسبة الا  او دوافا اصستاَ دام م

االلللواف  فياللللذ ميلللل ل ل َللللذ   5

والاوا للللج مللللا  الصللللفحذل

مجموعلللذل محلللددل حسللل  

 ا امذمجو

 9 %3و82 316

اسللذعد ج فللج اص لللا  عكللف  6

الأحللللللداِ بَلللللل ج فللللللوو  

 وست ياو

361 94% 1 

لأ اللذ خذليللة مللن المَللذمين  7

الاج ا ذلة الَ يعة أو أع ا  

 المجاما واقذليدهو

 10 %1و65 250

مماعللللللة واقللللللدم محاللللللوى  8

او ذ ممي ا  ا فيايا
 2 %4و92 355

  لج خلدمذل ومعكوملذل اوف 9

 ولعلا ذل مامةو 
 4 %4و90 347

اسذعد ج عكف اهوي  ماذوااج  10

 ال ذ ة والعمكيةو 
 8 %2و85 327

 - %100 384 لعمذلج مَن ستةكوا

 

الحَسَللذبذل الالللج يفَللج الجمالللوو السلللعود   (5

اذبعااذ عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج:  م 

( أَه الجماللللللوو 5يَاَبللللللين مَللللللن عَللللللدو   

ايوعلة عَبل  السعود اذبعة الحَسلذبذل الم    ي فَج م 

للل ج  عَلللذم بَدوعلللة  ََ مواقلللا الاَوا لللج اصعاملللذعج بَ

اذبعللة الحَسللذبذل  جمللج م  اوستللهة ت حيللظ  عللذ  م   م 

قا حة عَب  اَك  المواقلا بَماوستلف حَسلذبج  لدو الم  ق 

 ( دوعذلو5( مَن  10و3بلل  
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 (5عدو   

اذبعااذ الحَسَذبذل الاج يفَج الجماوو السع ود  م 

 (384 ه=عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج 

 الحَسذبذل م
اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

اذبعة  الم 
 الا اي 

1 
الصلللللللللللللحة 

 المهبوعةو 
 9 ضعيفة 336و1 47و2

2 
الصلللللللللللللحة 

 الإل ا و يةو 
اوستهة 288و1 77و2  8 م 

3 

المؤستسلللذل 

الإعلاميلللللللللة 

الإ اعيللللللللللللة 

 والاكيف يو يةو

اوستهة 266و1 96و2  7 م 

4 

الميصللللللللللذل 

الإخبذويلللللللللللة 

 المايوعةو 

اوستهة 240و1 17و3  5 م 

5 

الايةللللللللللللذل 

والمؤستسذل 

 ال ستميةو

اوستهة 266و1 24و3  3 م 

6 

الَ صللللليذل 

العذملللة ملللن 

اللللللللللللللللوموا  

 والمسؤولينو

 320و1 19و3

اوستهة  م 

4 

7 

المَللللللللذ ي  

 لللللللذلممثكين 

وصعبج ال ل ل 

 والإعلاميينو

 342و1 17و3

اوستهة  م 

 م5

8 

المللللللللللؤه ين 

و للللللللللللللليذ  

المحالللللللللللوى 

 الما صصو

 1  بي ل 204و1 59و3

9 

الصللللللللفحذل 

ال ستلللللللللللمية 

لمجموعلللللذل 

 بعيياذو

 2  بي ل 321و1 41و3

 -  287و1 10و3 الإعمذلج

بَللين عَللدو    ( السَللذبق أه 5ولَياللذئب أ ثلل  اَفصلليلاا  ي 

اذبعللللة حَسللللذبذل  فَللللج م  الجماللللوو السَللللعود  ي 

سلاو يذل  هَلاهلةت مواقا الاوا ج اصعاملذعج وفلق م 

للللعيفة لَحسَللللذبَذل  -الأو  ََ اللللذبعااَم ال يََللللمج م 

اوستلف حَسلذبج بَكلغ   حة المَهبوعة  بَم  ( 47و2 الص 

سلللاوى الثلللذ ج 5مَلللن   ( دوعلللذلت بَييَملللذ لَلللمج الم 

اوستلللفت  الللذبعااَم للللبَعي الحَسلللذبذل بََللل ج  م  م 

و للللللج اََللللللمَج الحَسللللللذبذل الآايللللللة:  الصللللللحة 

اوستللللللللللف حَسللللللللللذبج   (ت 77و2الإل ا و يللللللللللة  بَم 

 المؤستسلللذل الإعلاميلللة الإ اعيلللة والاكيف يو يلللة  

اوستللللف حَسللللذبج   (ت  الميصللللذل الإخبذويللللة 96و2بَم 

المايوعللة ت و المَللذ ي    للذلممثكين وصعبللج ال لل ل 

اوستلللف حَسلللذبج   ( لَ كياملللذت 17و3والإعلاميلللين  بَم 

 الَ صللليذل العذملللة ملللن اللللوموا  والمسلللؤولين  

اوستف حَسذبج   ةلذل والمؤستسلذل (ت و الاي19و3بَم 

اوستللف حَسللذبج   (ت بَييَمللذ لَللمج 24و3ال ستللمية  بَم 

الللذبعااَم للللبَعي الحَسلللذبذل  سلللاوى الثَذللللظ م  الم 

مللذ:  الصللفحذل  بََلل ج  َ بيلل ت ويََللمَج حَسللذبينت   

اوستللف حَسللذبج  ال ستللمية لمجموعللذل بعيياللذ  بَم 

(ت وحَسلللللذ   الملللللؤه ين و للللليذ  المحالللللوى 41و3 

اوستف حَسذبج    (و59و3الما صص  بَم 

اذبعللة الجماللوو السللعود  لَحسللذبذل  (6 دوافللا م 

فَكة لَدياَم:  مَواقا الاوا ج اصعامذعج الم 

( الآالج أَه لكجَمالوو السَلعود  6يَاَبين مَن عَلدو   

الذبعااَم لَحسلذبذل مَواقلا  ايوعة فج م  دوافع  الم 

فَكة لَدياَمت حيظ  علذ  فلج  الاوا ج اصعامذعج الم 

قدمللة الللدوافا  المحاللو ى اللل   يقدملل  الحسللذ  م 

%(ت اَللللاه 9و90مفيلللد ويلللدفعيج لماذبعاللل   بَيسلللبة  

سَتب   يع ف الحسذ  المحالوى ب ستلكو  ستلاج 

%(ت وفللج الاَ ايلل  8و89وبسلليف ومَللو   بَيسللبة  

الثَذلللظ عَللذ  سَتللب   يكالل م الحسللذ  بقلليم وعللذدال 

المجامللللا ويميللللا الاجللللذومال الأخلاقيللللة  بَيسللللبة 

ج الحسذ  ملن الافذعلج %(ت اَلاه سَتب   يم يي6و82 

ما المحاوى ب بلدا  الإعجلذ  والاعكيلق والمَلذو ة 

%(ت وفج الاَ اي  الَ ذم  2و79ما الآخ ين  بَيسبة  

عَذ  سَتب   القلذئم عكلف الحسلذ  يافذعلج بذستلام او 
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%(ت اَللاه سَتلب   اوهيلق 4و72ما الماذبعين  بَيسلبة  

لذ عكلف  الحسذ  بذلعلامة ال وقلذ  اجعكيلج أ ثل  ح  ا

%(ت وفلللج الأخيللل  علللذ  سَتلللب  63بعاللل   بَيسلللبة  ماذ

 ميذدل عدد المالذبعين لكحسلذ  الدفعيج للا َلمذم 

 %(ت7و60للي  وماذبعا   بَيسبة  

 (6عدو   

اذبعة الجماوو السعود  لَحسذبذل مَواقا  دوافا م 

فَكة لَدياَم  ه=  (384الاوا ج اصعامذعج الم 

اذبعة الحَسذبذل م  لا اي ا اليَسبة الا  او دوافا م 

المحاوى ال   يقدم  الحسذ   1

 مفيد ويدفعيج لماذبعا و
 1 %9و90 349

يعلللل ف الحسللللذ  المحاللللوى  2

ب ستللللكو  ستللللاج وبسلللليف 

 ومَو و

 2 %8و89 345

يكالل م الحسللذ  بقلليم وعللذدال  3

المجامللللا ويميللللا الاجللللذومال 

 الأخلاقيةو

 3 %6و82 317

يم ييج الحسذ  من الافذعلج  4

ذ  مللا المحاللوى ب بللدا  الإعجلل

والاعكيللللق والمَللللذو ة مللللا 

 الآخ ينو

 4 %2و79 304

القللذئم عكللف الحسللذ  يافذعللج  5

 بذستام او ما الماذبعينو 
 5 %4و72 278

اوهيلللللق الحسلللللذ  بذلعلاملللللة  6

ذ عكف  ال وقذ  اجعكيج أ ث  ح  ا

 ماذبعا و

242 63% 6 

ميذدل عدد الماذبعين لكحسذ   7

اللللللدفعيج للا َللللللمذم لليلللللل  

 وماذبعا و

 7 %7و60 233

 - %100 384 لعمذلج مَن ستةكوا

 

مظلللذ   علللدم ا املللذم الجمالللوو السلللعود   (7

للللبعي الحسللللذبذل عكللللف مواقللللا الاوا للللج 

 اصعامذعج:

( الآالج أَه لكجَمالوو السَلعود  7يَاَبين مَلن عَلدو   

ستللكو يذل مايوعللة اجللذه بعللي حَسللذبذل مَواقللا 

الاوا ج اصعامذعج الالج ص يفَلكاذت حيلظ  علذ  فلج 

قدملللة اَكللل  ا اذبعلللة الحَسلللذ   م  للللدوافا  عَلللدم م 

%(ت اَللاه  ص أافذعلج بل   لَل ج مَللا أ  9و83بَيسلبة  

حاللوى اَيَلل ه اَكلل  الحَسللذبذل  بَيسللبة   %(ت 7و79م 

وفج الاَ اي  الثَذللظ عَلذ  أحل   الحَسلذ  أو أحظل ه 

حالللواه  بَيسلللبة   %(ت وفلللج 5و68حَالللف ص أاعللل ف لم 

ََ ج  الأخي  عَذ  سَتب   أ  ذلا مَيَووال الحَس ذ  بَ

 %(و7و67سَت يا فَقف  بَيسبة  

 (7عدو   

اذبعة الجماوو السعود  لَحسذبذل  دوافا عدم م 

فَكة لَدياَم  ه=  (384مَواقا الاوا ج اصعامذعج الم 

اذبعة  م دوافا عدم م 

 الحَسذبذل
 الا اي  اليَسبة الا  او

ص أاذبا الحسلذ  وص أافذعلج  1

ذو  ما محاواه  ذلبا
 1 %9و83 322

أ للذلا محاللواه دوه افذعللج  2

 مع و
 4 %7و67 260

أاصلللف  محالللوى الحسلللذ   3

ذ دوه ماذبعا و  أحيذ ا
 2 %7و79 306

أاجيلللل  ماذبعللللة الحسللللذ   4

وأحظللللل ه ل ا للللللم يعجبيلللللج 

 محاواهو

 3 %5و68 263

 - %100 384 لعمذلج مَن ستةكوا

 

اذبعلللة  (8 مذوستللذل الجمالللوو السللعود  فلللج م  م 

ف حاويذل الحَسذبذل الَاج ي  َلكاذ عَبل  مواقلا م 

 الاوا ج اصعامذعج:

( الآالج أَه لكجمالوو السلعود  8يَاَبين مَلن عَلدو   

اوستلهة ت  مذوستذل الَ قميلة بَدوعلة  م  ذ فج الم  اَيوعا

مذوستذل الَاج ا عب  عَلن ستلكو    جمج الم  حيظ  عذ  م 

حاويللذل حَسللذبذل مواقللا  اذبعللة م  اصاصللذلج عَيللد م 

ذ بَماوستف حَسذبج الاَوا ج اصعامذعج الَاج ي فَكا

دو بلل    ( دوعذلو5( مَن  84و2ق 
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 (8عدو   

حاويذل  اذبعة م  السكوا اصاصذلج لكجماوو السعود  فج م 

الحَسذبذل الَاج ي فَكاذ عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعيذلَاج 

 (384ي فَكاذ عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج  ه=

 م

مذوسَتذل  الم 

 السكوا 

 اصاصذلج(

اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

مذوستة  الم 
 الا اي 

1 
أ افج بمَذ دل 

حاوى فقفو  الم 
 1 م  افعة 114و1 99و3

2 

أقللوم بمَللذو ة 

الحللللللللللللللللللذصل 

 والميَووالو

اوستهة 261و1 13و3  3 م 

3 

ال د الفوو  عكف 

المحالللللللللللوى أو 

 الاعكيقو

اوستهة 380و1 87و2  6 م 

4 
الإعجلللللللللللللللللذ  

 والافَيجو
او 341و1 28و3  2 ستهةم 

5 

|علللللللذدل  َللللللل  

حاويلللذل ملللا  الم 

 الاعكيق عكياذو

اوستهة 323و1 95و2  5 م 

6 
الللللل د بمقهلللللا 

  واجو 
 403و1 56و2

 ضَعيفة
9 

7 
استا دام ال ملوم 

 أو الإيموعجو
 430و1 09و3

اوستهة  م 
4 

8 
 َللللل  محالللللوى 

 لضذفجو
 398و1 69و2

اوستهة  م 
8 

9 
المَلللذو ة فلللج 

 البظ المبذل و
 453و1 39و2

 ضَعيفة
12 

10 
اسلللللجيج بلللللظ 

 مبذل و
 410و1 21و2

 ضَعيفة
13 

11 

أقللللللوم ب  اللللللذت 

محاويللذل  صللية 

أو  للللللللللواية أو 

 م ئيةو

 465و1 56و2

 ضَعيفة

 م9

12 

أ َللص  للفحذل 

ومجموعلللللللللذل 

 وأدي  ذو

 451و1 51و2

 ضَعيفة

11 

13 

أ للام بللذل د عكللف 

اَعكيقذل الآخ ين 

والاوا للللللللللللللج 

مو  مَعا 

اوستهة 435و1 79و2  7 م 

 -  374و1 84و2 الإعمذلج

بَلللين عَلللدو    ( السَلللذبق أه لكجمالللوو السَلللعود  8ي 

حاويلذل حَسلذبذل مواقلا  ايوعة َ حلو م  مذوستذل م  م 

سلاويذل   الاوا ج اصعامذعج الَالج ي فَلكاذ وفلق م 

لللللعيفة  -هَلاهلللللةت الأو  ََ مذوستلللللذل ال يََلللللمج الم 

اوستللف  امثكللة فللج:  اسللجيج بللظ مبذللل   بَم  والم 

لمبذلللل   (ت  المَلللذو ة فلللج البلللظ ا21و2حَسلللذبج  

اوستللللللف حَسللللللذبج   (ت  أ َللللللص  للللللفحذل 39و2بَم 

اوستلللف حَسلللذبج   (ت 51و2ومجموعلللذل وأدي  لللذ  بَم 

و أقوم ب  اذت محاويلذل  صلية أو  لواية أو م ئيلة ت 

اوستلللف حَسلللذبج   ( 56و2 الللل د بمقهلللا  لللواج  بَم 

ساوى الثلذ ج مذوستلذل  -لَ كياَمذت بَييَمذ لَمج الم  الم 

امثكلة فلج:   َل   اوستهة والم  محالوى لضلذفج  الم 

اوستف حَسذبج   (ت  أ ام بذل د عكف اَعكيقلذل 77و2بَم 

اوستلللف حَسلللذبج  لللم  بَم  الآخللل ين والاوا لللج مَعا 

(ت  الللل د الفلللوو  عكلللف المحالللوى أو الاعكيلللق  79و2 

اوستللف حَسللذبج   حاويللذل 87و2بَم  (ت  لعللذدل  َلل   الم 

اوستللللف حَسللللذبج   (ت 95و2مللللا الاعكيللللق عكياللللذ  بَم 

اوستللف حَسللذبج  استللا دام ال مللوم أو  الإيمللوعج  بَم 

(ت  أقلللوم بمَلللذو ة الحلللذصل والميَلللووال  09و3 

اوستللف حَسللذبج   (ت و الإعجللذ  و الافَلليج  13و3بَم 

اوستف حَسذبج   سلاوى 28و3بَم  (ت فج حين لَمج الم 

مذوستذل الم  افعة الَاج اَمثَكا فقلف فلج  الثَذلظ الم 

اوستلللف  حالللوى فقلللف  بَم   أ افلللج بمَلللذ دل الم 

 (و99و3حَسذبج  

ص عَكلللف:  مَلللذ الأ ملللذ   -السلللؤا  الثلللذ ج الللل   يَلللي 

حالللوى  الافَذعكيلللة لكجمالللوو السلللعود  اَجلللذه الم 

قدم عَب  مواقا الاوا ج اصعاملذعج ؟  الإخبذو  الم 

م ن الإعذبة عَن   ا السؤا  مَن خَلا  مذ يكج:  وي 

حالوى  (9 ج الجماوو السلعود  مَلا الم  مَدى افَذع 

قللللدم عَبلللل  موا قللللا الاوا للللج الإخبللللذو   الم 

 اصعامذعج:

( الآالج أه الجمالوو السلعود  9يَاَبين مَن عَلدو   

قلدم عَبل  مواقلا  حالوى الإخبلذو  الم  يَافَذعج مَا الم 

اوستللهةت حَيللظ  بَكللغ  الاوا للج اصعامللذعج بَدوعللة م 

اوستف الحَسذبج   ( دوعذلت حَيظ  عَذ  5( مَن  29و3الم 
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اوستللهة للج  م  للج دوعللة افَذع  قدمللة الافَذع    فللج م 

%(ت اكاالذ دوعالذ  م  افعلة ت و  م  افعلة 4و31بَيسبة  

ا  بَيسبة   %( لَ كاياَملذت وفلج الا ايل  الثَذللظ 4و21عدا

لللج  ضَلللعيفة  بَيسلللبة   %(ت 4و16عَلللذ ل دوعلللة الافَذع 

وفج الا اي  الَ ابا والأخي  علذ ل دوعلة  ص أافَذعَلج 

ذ  بَيسبة    %(و  4و9َ اذئيا

 (9عدو   

ج الجما حاوى الإخبذو  مَدى افَذع   وو السعود  مَا الم 

قدم عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج  ه=  (384الم 

 الا اي  اليَسبة الا  او دوعة الافَذعج م

او 1  2 %4و21 82 م  افعة عَدا

 م2 %4و21 82 م  افعةو 2

 1 %4و31 121 ماوستهةو 3

 3 %4و16 63 ضعيفةو 4

ذو  5  4 %4و9 36 ص أافذعج  اذئيا

او ستف الم 

 الحَسذبج

اص ح ا   29و3

 المَعيذو 

مَدى  236و1

 الافَذعكية

 َ بي ل

 

فَللللج  (10 مواقللللا الاوا للللج اصعامللللذعج الاللللج ي 

حاوى الإخبلذو   اذبعة الم  الجماوو السعود  م 

 مَن خَلالاذ :

( الآاج أَه الجماوو السلعود  10يَاَبين مَن عَدو   

قلدم عَبل  موَاقلا حالوى الإخبلذو  الم   يَافذعج مَا الم 

اوستلهة ت حيلظ  علذ   الاوَا ج اصعاَملذعج بَدوعلة  م 

جمج الافذعج عَب  اَك  المواقا بَماوستف حَسذبج  م 

دو بلل    و( دوعذل5( مَن  82و2ق 

 

 

 

 

 

 

 

 (10عدو   

مواقا الاوا ج اصعامذعج الاج يفَج الجماوو 

حاوى الإخبذو  مَن خَلالاذ السعود  اذبعة الم   م 

 (384 ه=

 الموقا م
اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

اذبعة  الم 
 الا اي 

اوستف 430و1 28وX 3أ    1  2 م 

2 
ستيذ  لذل 

Snap chat 
اوستف 365و1 11و3  3 م 

3 
اي  اوا 

TikTok 
اوستف 486و1 98و2  4 م 

4 
ل ساب ام 

Instagram 
اوستف 331و1 73و2  6 م 

5 
في  بوا 

Facebook 
 8 ضَعية 281و1 86و1

6 
اكيج ام 

Telegram 
 348و1 35و2

 ضَعية
7 

7 
يوايو  

YouTube 
 430و1 81و2

اوستف  م 
5 

8 
وااسذ  

WhatsApp 
 1 م  افا 512و1 45و3

اوستف 397و1 82و2 الإعمذلج  - م 

 

بَلين عَلدو    (  أه الجمالوو 10ولَياذئب أ ث  اَفصيلاا  ي 

حاللللوى الإخبللللذو   اذبعللللة الم  فَللللج م  السَللللعود  ي 

قدم عَب  مَواقا الاَوا  ج اصعاملذعج وفلق هَلاهلة الم 

ساويذلت الأو  ضَعيةت ويََلمج: لَلب ة فلي   -م 

اوستف حَسلذبج    Facebook بوا  (ت واَهبيلق 86و1بَم 

 -(ت والثللللذ ج35و2   بَماوستللللف  Telegramاكيجلللل ام 

اوستلللللللف ويََلللللللمَج: ل سلللللللاب ام     Instagramم 

  بَماوستلللف "YouTube (ت ويوايلللو 73و2بَماوستلللف  

(ت 98و2  بَماوستلللللف  TikTok(ت وايللللل  الللللوا  81و2 

(ت 11و3  بَماوستللللف  Snap chatوستلللليذ  لللللذل  

 م  اَفلللللات ولَلللللمج اَهبيلللللق وااسلللللذ  -والثَذللللللظ

"WhatsApp"   و 45و3ال   عذ  بماوستف حَسذبج) 
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حَسذبذل مواقا الاوا لج اصعاملذعج الإخبذويلة  (11

 الاج يَافَذعج مَعاذ الجماوو السعود :

مالوو السلعود  ( الآاج أَه الج11يَاَبين مَن عَدو   

يَافَذعللللج مَللللا الحَسللللذبذل الإخبذويللللة عَبلللل  موَاقللللا 

اوستلهة ت حيلظ  علذ   الاوَا ج اصعاَملذعج بَدوعلة  م 

لللج مَلللا اَكللل  الحَسلللذبذل بَماوستلللف  جملللج الافَذع  م 

دو بلل  حَسذبج   ( دوعذلو5( مَن  92و2ق 

 (11عدو   

حَسذبذل مواقا الاوا ج اصعامذعج الإخبذوية الاج 

 (384ذ الجماوو السعود   ه=يَافَذعج مَعا

 الحَسذ  م
اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

ج  الافَذع 
 الا اي 

1 

الحسلللللللللللللذبذل 

الإخبذويللللة عبلللل  

مواقا الاوا ج 

 اصعامذعجو

 1 م  افعة 318و1 45و3

2 

حسللللللللللللللللذبذل 

الصللللللللللللللللللحة 

والمواقللللللللللللللا 

الإل ا و يلللللللللللة 

 السعوديةو

اوستهة 318و1 97و2  2 م 

3 

حسللللللللللللللللذبذل 

القيلللللللللللللللللوال 

اكف يو يلللللللللللة ال

 السعوديةو

اوستهة 325و1 97و2  م2 م 

4 

حسللللللللللللللللذبذل 

الصللللللللللللللللللحة 

والمواقللللللللللللللا 

 الع بيةو

اوستهة 360و1 78و2  6 م 

5 

حسللللللللللللللللذبذل 

القيلللللللللللللللللوال 

الاكف يو يلللللللللللة 

 الع بيةو

اوستهة 366و1 87و2  4 م 

6 

حسللللللللللللللللذبذل 

الصللللللللللللللللللحة 

والمواقللللللللللللللا 

 العذلميةو

 383و1 78و2

اوستهة  م 

 م6

7 

حسللللللللللللللللذبذل 

القيلللللللللللللللللوال 

الاكف يو يلللللللللللة 

 العذلميةو 

 376و1 75و2

اوستهة  م 

8 

8 
الاهبيقلللللللللللذل 

 الإخبذوية و
 393و1 84و2

اوستهة  م 
5 

اوستف 354و1 92و2 الإعمذلج  - م 

بَللين عَللدو    ( السَللذبق أه 11ولَياللذئب أ ثلل  اَفصلليلاا  ي 

الجماللللوو السَللللعود  يَافَذعللللج مَللللا الحَسللللذبذل 

الإخبذويلللة عَبللل  موَاقلللا الاوَا لللج اصعاَملللذعج وفلللق 

سللللللاويينت الأو  افللللللات ويََللللللمج فقللللللف: م    -م 

 الحَسلللللذبذل الإخبذويلللللة عَبللللل  مواقلللللا الاوا لللللج 

 -(ت والثَللللذ ج45و3اصعامللللذعج  بَماوستللللف حَسللللذبج  

اوستللف ويََللمج حَسللذبذل:  الصللحة والمواقللا  م 

الإل ا و يلللة السلللعودية ت و  القيلللوال الاكف يو يلللة 

( لَ كياملللذت 97و2السلللعودية  بَماوستلللف حَسلللذبج  

ة  بَماوستلف حَسلذبج و القيوال الاكف يو يلة الع بيل

(ت و  الاَهبيقللذل الإخبذويللة  بَماوستللف حَسللذبج 87و2 

(ت و الصلللحة والمواقلللا الع بيلللة  و الصلللحة 84و2 

( 78و2والمواقللللا العذلميللللة  بَماوستللللف حَسللللذبج  

 القيللللللوال الاكف يو يللللللة العذلميللللللة   لَ كيامللللللذت و

 (و75و2بَماوستف حَسذبج  

كيللة لكجماللوو السَللعود  اَجللذ (12 ه الأ مللذ  الافَذع 

قدملللة عَبللل  مَواقلللا  حاويلللذل الإخبذويلللة الم  الم 

 الاوا ج اصعامذعج:

( الآاج أَه لكجماوو السلعود  12يَاَبين مَن عَدو   

حاويذل الإخبذويلة  اوستهة اجذه الم  كية م  ذ افَذع  أ مَذ ا

قدمة عَب  موَاقا الاوَا ج اصعاَمذعجت حيلظ  علذ   الم 

حاللوى  للج اَجللذه الم  مذوستللة الافَذع  الإخبللذو  لعمللذلج م 

دو بلل  بَماوستف حَسذبج   ( دوعذلو5( مَن  92و2ق 
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 (12عدو   

حاويذل  كية لكجماوو السَعود  اَجذه الم  الأ مذ  الافَذع 

قدمة عَب  مَواقا الاوا ج اصعامذعج  الإخبذوية الم 

 (384 ه=

 م
الأ مذ  

كية  الافَذع 

اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

مذ  وستةالم 
 الا اي 

1 
لبدا  الإعجذ  

 بمذ ييَ و
اوستهة 441و1 09و3  3 م 

2 

مَذو ة 

المحاوى ما 

 الآخ ينو 

 338و1 18و3

اوستهة  م 

1 

3 
لعذدل  َ  

 المحاوىو 
 408و1 91و2

اوستهة  م 
4 

4 
الاعكيق عكف 

 المحاوىو
 383و1 69و2

اوستهة  م 
7 

5 
اليق  عكف 

 ال وابفو 
 366و1 83و2

اوستهة  م 
6 

6 
ماذبعة 

 لحسذ و ا
 350و1 12و3

اوستهة  م 
2 

7 
افعيج 

 الايبياذلو 
 389و1 67و2

اوستهة  م 
8 

8 

المَذو ة فج 

استاهلاعذل 

 ال أ و

 381و1 87و2

اوستهة  م 

5 

اوستهة 382و1 92و2 الإعمذلج  - م 

بَلين عَلدو    ( أه لكجمالوو 12ولَياذئب أ ث  اَفصليلاا  ي 

اوستللللهة فَقللللف لَجَميللللا  مذوستللللة م  السَللللعود  م 

قللدم الأ ملذ  ا حاللوى الإخبلذو  الم  كيللة اَجلذه الم  لافَذع 

عَبلل  مواقللا الاَوا للج اصعاملللذعجت حَيللظ  عللذ  فلللج 

حالوى مَللا الآخلل ين   َللذو ة الم  قدملة الأ مللذ   م  م 

اذبعللللة 18و3بَماوستللللف حَسللللذبج   (ت اَلللللاه َ مللللف  م 

(ت هَلم َ ملف  لبلدا  12و3الحَسذ   بَماوستلف حَسلذبج  

يَ    بَماوستف حَسل (ت وفلج 09و3ذبج  الإعجذ  بَمذ ي 

الاَ ايلل  الَ ابللا عَللذ  َ مللف  لعللذدل  َلل  المحاللوى  

(ت اَلاه َ ملف  المَلذو ة فلج 91و2بَماوستف حَسذبج  

(ت هَللم 87و2استللاهلاعذل اللل أ   بَماوستللف حَسللذبج  

(ت 83و2َ مف  اليق  عكف ال وابف  بَماوستف حَسلذبج  

وفلللج الاَ ايللل  السَلللذبا عَلللذ  َ ملللف  الاعكيلللق عكلللف 

حاوى   (ت وفج الأخي  عَلذ  69و2بَماوستف حَسذبج  الم 

 (و67و2َ مف  افعيج الايبياذل  بَماوستف حَسذبج  

فَكاذ الجماوو السَعود  فلج  (13 القوال  الَاج ي 

حاوى الإخبذو :  اَقديم الم 

( الآاج أَه لكجماوو السلعود  13يَاَبين مَن عَدو   

سلاَ دمة  اوستهة َ حو القَوالل  الم  دوعة اَفَيج م 

قللدم عَبلل  مَواقللا فللج اَقللدي حاللوى الإخبللذو  الم  م الم 

الاَوا للج اصعامللذعجت حَيللظ  عَللذ ل دَوعللة الاَفَلليج 

قا حلللة بَماوستلللف  للل ج عَلللذم َ حلللو القوالللل  الم  ََ بَ

دو بلل  حَسذبج   ( دوعذلو5( مَن  33و3ق 

 (13عدو   

القوال  الَاج ي فَكاذ الجماوو السَعود  فج اَقديم 

حاوى الإخبذو   ه=  (384الم 

 م
وال  اَقديم ق

حاوى  الم 

اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

 الاَفَيج
 الا اي 

 1 م  افعة 228و1 85و3 مقذ ا الفيديوو 1

2 
اليص الموع  

 مصحو  بصووو
 317و1 49و3

 م  افعة
2 

اوستهة 356و1 37و3 الفيديوع ا و 3  5 م 

4 
المولن 

 ع افي و
 350و1 40و3

اوستهة  م 
4 

 3 م  افا 349و1 45و3 ي و اص فوع اف 5

اوستهة 344و1 95و2 اليص وال وابفو 6  7 م 

اوستهة 373و1 25و3 البود ذستاو 7  6 م 

اوستهة 412و1 88و2 البظ المبذل و  8  8 م 

اوستهة 341و1 33و3 الإعمذلج  - م 

بَللين عَللدو    ( السَللذبق أَه 13ولَياللذئب أ ثلل  اَفصلليلاا  ي 

اَجللللذه لكجماللللوو السَللللعود  دوعاللللين لكافَلللليج 

حاوى الإخبلذو ت  ساَ دمة فج اَقديم الم  القوال  الم 

الم  افلات واََلمج قوالل :  مقلذ ا  -اصاَجذه الأو 

(ت و  الليص الملوع  85و3الفيديو  بَماوستف حَسذبج  

(ت و 49و3مصللللحو  بصللللوو  بَماوستللللف حَسللللذبج  

(ت اصاَجللذه 45و3 اص فوع افيلل   بَماوستللف حَسللذبج  

اوستللللفت ويََلللل -الثَللللذ ج مَج القواللللل  الآايللللة: الم 

(ت و 40و3 الموللللن ع افيللل   بَماوستلللف حَسلللذبج  

(ت و 37و3 الفيلللللللديوع ا   بَماوستلللللللف حَسلللللللذبج  
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(ت و  اللليص 25و3 البود ذستللا  بَماوستللف حَسللذبج  

(ت و البلللللظ 95و2والللللل وابف  بَماوستلللللف حَسلللللذبج  

 (و88و2المبذل   بَماوستف حَسذبج  

فَللج الجماللوو  (14 الموضللوعذل الإخبذويللة الَاللج ي 

اذبعااَذ:ا  لسَعود  م 

( الآاج أَه لكجماوو السلعود  14يَاَبين مَن عَدو   

اوستهة َ حو الموضوعذل الإخبذوية  دوعة اَفَيج م 

قدمللة عَبلل  مَواقللا الاَوا للج اصعامللذعجت حَيللظ   الم 

للل ج عَلللذم َ حلللو عَميلللا  ََ عَلللذ ل دَوعلللة الاَفَللليج بَ

قا حللة بَماوستللف حَسللذبج  للدو بلللل الموضللوعذل الم  ق 

 ( دوعذلو5مَن  ( 36و3 

 (14عدو   

الموضوعذل الإخبذوية الَاج ي فَج الجماوو السَعود  

اذبعااَذ  ه=  (384م 

 الموضوعذل  م
اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

 الاَفَيج
 الا اي 

اوستهة 350و1 20و3 السيذستيةو 1  5 م 

اوستهة 253و1 08و3 اصقاصذديةو 2  6 م 

اوستهة 419و1 00و3 ال يذضيةو 3  7 م 

 3 م  افعة 224و1 48و3 الثقذفيةو 4

 2 م  افعة 185و1 72و3 اصعامذعيةو 5

 1 م  افعة 214و1 76و3 الا فيايةو 6

 4 م  افعة 249و1 28و3 الأمييةو 7

اوستهة 270و1 36و3 الإعمذلج  - م 

بَللين عَللدو    ( السَللذبق أَه 14ولَياللذئب أ ثلل  اَفصلليلاا  ي 

عاين اَفَليج لكموضلوعذل لكجماوو السَعود  دو 

ولَلمَكا الموضلوعذل:  -الإخبذويةت الأوللف م  افعلة

(ت و  اصعامذعية 76و3 الا فياية  بَماوستف حَسذبج  

(ت و  الثقذفيللة  بَماوستللف 72و3بَماوستللف حَسللذبج  

(ت 28و3(ت و الأميية  بَماوستف حَسلذبج  48و3حَسذبج  

اوستلللللهة ولَلللللمَكا الموضلللللوعذل:  -والثَذ يلللللة م 

(ت 20و3ة  بَماوستللللللللللف حَسللللللللللذبج   السيذستللللللللللي

(ت 08و3و اصقاَصللللللللذدية  بَماوستللللللللف حَسللللللللذبج  

 (و00و3و ال يذضية  بَماوستف حَسذبج  

ال  -السللؤا  الثَذلللظ حللدَدس ص عَكللف:  مَللذ م  اللل   يَللي 

حالوى الإخبلذو   ج الجماوو السعود  مَا الم  افَذع 

م لن  قدم عَب  مواقا الاوا لج اصعاملذعج ؟ وي  الم 

 السؤا  مَن خَلا  مذ يكج:الإعذبة عَن   ا 

لللج الجمالللوو  (15 ال الَالللج الللؤه  فلللج اَفَذع  حلللدَدس الم 

قلدم عَبل   حالوى الإخبلذو  الم  السعود  مَا الم 

 مواقا الاوا ج اصعامذعج:

( الآاج أَه الجمالوو السلعود  15يَاَبين مَن عَدو   

حالوى  لج الم  حلددال الافَذع  اوستلف بم  ََ ج م  يَا ه  بَ

قلدم عَبل   مواقلا الاوا لج اصعاملذعجت الإخبذو   الم 

لدو حَيظ  عَذ  لعمذلج دَوعة الاَ هي  بَماوستف حَسذبج  ق 

 ( دوعذلو5( مَن  17و3بلل  
 (15عدو   

ج الجماوو السعود  مَا  ال الَاج اؤه  فج اَفَذع  حدَدس الم 

حاوى قدم عَب  مواقا الاوا ج  الم  الإخبذو  الم 

 (384اصعامذعج  ه=

حددال م  الم 
اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

 الا هي 
 الا اي 

1 
عيللللللواه ال بلللللل  
يللدفعيج لكقلل ا ل 

 والافذعجو

 1 م  افعة 831و0 44و3

2 

موضللو  الحللدِ 
اللللللل   يايذوللللللل  
المحاللللللللللللللللللوى 

 الإخبذو و

 858و0 31و3

اوستهة  م 

2 

3 

الصلللللللللللللللللللللللوو 
والفيللللللللديو ذل 
المصللللللللللللللللذحبة 
لكمحالللللللللللللللللوى 

 الإخبذو و

 920و0 25و3

اوستهة  م 

4 

محللوو  الَ صللية 4
 ا امذم ال ب و

اوستهة 935و0 17و3  5 م 

5 

أو لل  عكللف الإخبللذو 
الالللللللج ا لللللللص 
السلللللللللعودية أو 

 ميهقاجو

 898و0 30و3

اوستهة  م 

3 

6 

استللم المؤستسللة 
الإخبذوية يؤه  فج 
افلللللللذعكج ملللللللا 
المحاللللللللللللللللللوى 

 الميَووو

 975و0 93و2

اوستهة  م 

8 

7 

استلللللللللللللللللا دام 
الاقييذل الحديثلة 
 ذلواقا المع م أو 

 اصفا اضجو

 014و1 95و2

اوستهة  م 

7 

8 
قوالللل  اصلللميم 
ولخلل ات المحاللوى 

 ال قمجو

 988و0 05و3
اوستهة  م 

6 

اوستهة 927و0 17و3 الإعمذلج  - م 
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بَللين عَللدو    ( السَللذبق أَه 15ولَياللذئب أ ثلل  اَفصلليلاا  ي 

سللاويينت الأو   -الجماللوو السَللعود  يَاَلل ه  وفللق م 

حدد:  عيواه الَ بل  يَلدفعيج  م  افات ولَمَج فَقف م 

(ت 44و3كقلللل ا ل والافذعللللج  بَماوستللللف حَسللللذبج  لَ 

حللللددال الآايللللة:  -والثللللذ ج اوستللللفت ولَللللمَج الم  م 

 موضللو  الحللدِ اللل   يايذوللل  المحاللوى الإخبللذو   

(ت و  أو لل  عكللف الإخبللذو الاللج 31و3بَماوستللف حَسللذبج  

ا للص السللعودية أو ميهقاللج  بَماوستللف حَسللذبج 

وى (ت و  الصوو والفيديو ذل المصلذحبة لكمحال30و3 

(ت و  الَ صللية 25و3الإخبللذو   بَماوستللف حَسللذبج  

(ت و 17و3محلللوو ا املللذم ال بللل   بَماوستلللف حَسلللذبج  

 قوال  اصميم ولخ ات المحاوى ال قمج  بَماوستف 

(ت و  استللللا دام الاقييللللذل الحديثللللة 05و3حَسللللذبج  

 للذلواقا المعلل م أو اصفا اضللج  بَماوستللف حَسللذبج 

ه  فج افذعكج (ت و استم المؤستسة الإخبذوية يؤ95و2 

 (و93و2ما المحاوى الميَوو  بَماوستف حَسذبج  

 

حاوى  (16 أ مذ  اَستاَالاا الجماوو السعود  لكم 

قللللدم عَبلللل  مواقللللا الاوا للللج  الإخبللللذو  الم 

 اصعامذعج:

( الآاج أَه لكجماوو السلعود  16يَاَبين مَن عَدو   

ا مَللللذ  ايوعللللةت ولَ للللن   للللذدوا للللذ اَستللللاَالا ية م  أ مذ ا

يللظ  عَللذ  لعمللذلج دَوعللة اصستللاالاا يَسَللا دماَذ ت حَ 

قا حة بَماوستف حَسلذبج  لدو بللل  لِ مذ  الم  ( 88و2ق 

 ( دوعذلو4مَن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (16عدو   

حاوى الإخبذو   أ مذ  اسَتاَالاا الجماوو السعود  لكم 

قدم عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج  الم 

قدم عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج  الإخبذو  الم 

 (384 ه=

 م
أ مذ  

 اصَستاَالاا

اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

دوعة 

 اصستاَالاا
 الا اي 

1 

أقلللللل أ اللللللليص 

وأ للذلا الصللوو 

صذحبة ل و  الم 

ذ 930و0 25و3  1 دائما

2 

أ قللللللل  فلللللللو  

اللللللللللللللللل وابف 

الم افقللة لك بلل  

لأع   افذ يج 

 أ ث و

 036و1 59و2

ا   ذدوا

5 

3 
أ افلللج بقللل ا ل 

 العيواهو
 902و0 94و2

 ا ذدوا 
3 

4 

اقلللللل أ اللللللليص 

وأللللللللللللللللذ د 

الفيلللللللديو ذل 

صذحبة ل و  الم 

 975و0 99و2

ا   ذدوا

2 

5 

ألللللللللللللللللللذ د 

الفيلللللللديو ذل 

 وص أ ام بذليصو

 015و1 64و2

ا   ذدوا

4 

ا 971و0 88و2 الإعمذلج  -  ذدوا

بَللين عَللدو    ( السَللذبق أَه 16ولَياللذئب أ ثلل  اَفصلليلاا  ي 

سللللاويين اَستللللاَالا يينت  لكجماللللوو السَللللعود  م 

دائم اصستاَالاات ويََمَج َ مف:  أق أ اليص  -الأو 

وأ للذلا الصللوو المصللذحبة للل   بَماوستللف حَسللذبج 

 ذدو اصستلاَالاات ويََلمَج الأ ملذ   -(ت والثَذ ج25و3 

الآاية:  اق أ اليص وألذ د الفيديو ذل  بَماوستلف 

(ت و  أ افج بق ا ل العيواه  بَماوستف 99و2حَسذبج  

يلللديو ذل وص أ لللام (ت و  أللللذ د الف94و2حَسلللذبج  

(ت و  أ قللل  فلللو  64و2بلللذليص  بَماوستلللف حَسلللذبج  

الللل وابف الم  افقلللة لَكَ بللل  لأعللل   افذ للليج أ ثللل   

 (و95و2بَماوستف حَسذبج  
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للج الجماللوو السللعود  مَللا  (17 دوافللا عَللدم اَفَذع 

قدم عَب  مواقا  حاويذل الإخبذوية الم  بَعي الم 

 الاوا ج اصعامذعج:

الآاللج أَه لكجماللوو ( 17يَاَبللين مَللن عَللدو   

لل   ذ َ حللو دوافللا عَللدم افَذعك  للذ واضللحا السللعود  اَافذقا

قلدم عَبل  مواقلا  حاويذل الإخبذوية الم  مَا بَعي الم 

الاوا للللج اصعامللللذعجت حَيللللظ  عَللللذ  لعمللللذلج دَوعللللة 

قا حة بَماوستف حَسذبج  لدو الموافقة لكدوافا الم  ق 

 ( دوعذلت و ج فج ااجذه  موافق و3( مَن  5و2بلل  

 (17   عدو

ج الجماوو السعود  مَا بَعي  دوافا عَدم اَفَذع 

حاويذل الإخبذوية  الم 

قدمة عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج  ه=  (384الم 

 م
دوافا عَدم 

ج  الافَذع 

اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

ااجذه 

 الموافقة
 الا اي 

1 
لأه المحاوى 

خلللذوت دائللل ل 
 ا امذمجو

 1 موافقة 634و0 63و2

2 

ص يوعللللللللللللد 

مصدو واض  
فللللللللللللللللللللج 

 المحاوىو

 719و0 50و2

 موافقة

4 

3 

أستلللللللللللكو  
ال اذبلللة  يللل  

واضلللللللللللللل  

 واقكيد و

 775و0 42و2

 موافقة

6 

4 

المحالللللللللوى 

قديم وم  و 

ام  َ ه فج 
ميصلللللللللللذل 

 أخ ىو 

 744و0 51و2

 موافقة

3 

5 
المحالللللللللوى 
مَكج و يل  

  حي و

 714و0 54و2
 موافقة

2 

6 
ضلللللللللللللعة 
الجوا لللللللللل  

 الافسي يةو

 754و0 48و2
 موافقة

5 

7 
علللدم لوفلللذ  
وستللللللللللذئف 

 اوضيحيةو 

 788و0 42و2
 موافقة

7 

 - موافقة 732و0 5و2 الإعمذلج

بَللين عَللدو    ( السَللذبق أَه 17ولَياللذئب أ ثلل  اَفصلليلاا  ي 

ا فقللف َ حللو  سللاوى واحللدا لكجماللوو السَللعود  م 

حاويلذل الإخبذويلة  دوافا عَدم افَذعك   مَا بَعلي الم 

قدمة عَب  مواقا ا لاوا ج اصعامذعجت حيلظ  علذ  الم 

سَتب   لأه المحاوى خذوت دائل ل  -فج المَ ابة الأولف

(ت اَللللاه سَتلللب  63و2ا املللذمج  بَماوستلللف حَسلللذبج  

 المحاوى مَلكج و يل   لحي   بَماوستلف حَسلذبج 

(ت هَم سَتلب   المحالوى قلديم وم ل و الم  َل ه 54و2 

(ت وفلج 51و2فج ميصلذل أخل ى  بَماوستلف حَسلذبج  

لَ ابا عذ  سَتب   ص يوعد مصدو واضل  فلج الاَ اي  ا

(ت اَللللاه سَتلللب  50و2المحالللوى  بَماوستلللف حَسلللذبج  

 ضللعة الجوا لل  الافسللي ية  بَماوستللف حَسللذبج 

(ت هَللم  أستللكو  ال اذبللة  يلل  واضلل  واقكيللد   48و2 

(ت وفللج المَ ابللة السَللذبعة 42و2بَماوستللف حَسللذبج  

والأخي ل عذ  سَتب   عدم لوفذ  وستلذئف اوضليحية  

 (و42و2ماوستف حَسذبج  بَ 

العَواملللج الَالللج الللؤه  فلللج هقلللة ومَصلللداقية  (18

قدملللة عَبللل  مواقلللا  حاويلللذل الإخبذويلللة الم  الم 

الاوا ج اصعامذعج مَن وعالة َ ظل  الجمالوو 

 السَعود :

( الآاج أَه لكجماوو السلعود   18يَاَبين مَن عَدو   

ذ َ حللو العَوامللج الَاللج اللؤه  فللج هقللة  للذ واضللحا اَافذقا

قدملللة عَبللل   ومَصلللداقية حاويلللذل الإخبذويلللة الم  الم 

مواقا الاوا ج اصعامذعجت حَيظ  عَلذ  لعملذلج دَوعلة 

قا حللللة بَماوستللللف  الموافقللللة عَكللللف العَوَامللللج الم 

للدو بلللل  حَسللذبج  ( دوعللذلت و للج فللج 3( مَللن  52و2ق 

 ااجذه  موافق و
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 (18عدو   

حاويذل  العَوامج الَاج اؤه  فج هقة ومَصداقية الم 

قدمة عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج الإخبذ وية الم 

 (384 ه=

 م

العَوامج الَاج 

اؤه  فج هقة 

 ومَصداقية 

حاويذل  الم 

 الإخبذوية

اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 

ااجذه 

 الموافقة
 الا اي 

1 

لستللللللللللللللللليذد 

المعكوملللللذل 

لمصدو واض  

 ومحددو

 515و0 74و2

 موافقة

1 

2 

اَلللللللللللللمين 

المحالللللللللللوى 

لكصللللللللللللللللوو 

ديو ذل والفي

الداعمللللللللللللة 

 لِحداِو

 622و0 66و2

 موافقة

2 

3 

الموقللللللللا أو 

المؤستسللللللة 

الالللللذبا لالللللذ 

الميصلللللللللللللة 

 الإخبذويةو

 658و0 60و2

 موافقة

3 

4 

 َللل  ووابلللف 

لضللللللللللللللذفية 

اَللللللللللللللمج 

افذ لللللللللللليج 

 عديدلو

 758و0 48و2

 موافقة

5 

5 

الاحلللللللللللديظ 

المسللللللللللام  

لكمحاللللللللللوى 

ولضللللللللللللذفة 

افذ لللللللللللليج 

 عديدلو

 693و0 58و2

 موافقة

4 

6 

حجلللم قذعلللدل 

ذبعج مالللللللللللللل

الحسلللللللللللذ  

 الإخبذو و

 803و0 28و2

حذيد  م 

7 

7 

عللللللللللللللللللللدد 

مَلللللللذو ذل 

واعكيقللللللللذل 

الماللللللللذبعين 

 عكف ال ب و

 788و0 35و2

 موافقة

6 

 - موافقة 691و0 52و2 الإعمذلج

بَللين عَللدو    ( السَللذبق أَه 18ولَياللذئب أ ثلل  اَفصلليلاا  ي 

لكجماللوو السَللعود  ااَجللذ ين َ حللو العَوامللج الَاللج 

حاويلللذل الإخبذويلللة الللؤه  فلللج هقلللة ومَصلللدا قية الم 

قدمللة عَبلل  مواقللا الاوا للج اصعامللذعجت الأو   -الم 

الللذبعج الحَسلللذ   لللمن فقلللف  عَلللدد م  ََ حذيلللدت واا م 

موافلللللقت  -(ت والثَلللللذ ج28و2الإخبلللللذو   بَماوستلللللف  

للللمن:  لستلللليذد المَعكومللللذل لَمصللللدو وَاضلللل   ََ واا

حللللدد  بَماوستللللف حَسللللذبج   (ت و  اََللللمين 74و2وم 

حاللوى لَكصللوو وال اعمللة لَِحَللداِ  الم  فَيللديوَ ذل الدس

(ت و  الموقلا أو المؤستسلة 66و2بَماوستف حَسذبج  

الاَللذبا لَالللذ المَيصللة الَإخبذويلللة  بَماوستللف حَسلللذبج 

حالللوى ولضَلللذفة 60و2  سلللام  لَكم  (ت و  الاَحلللديظ الم 

(ت و  َ َل  58و2افَذ يج عَديلدل  بَماوستلف حَسلذبج  

ماوستلف ووابف لضَلذفية اََلمج اَفذ ليج عَديلدل  بَ 

َلللللذو ذل واعكيقلللللذل 48و2حَسلللللذبج   (ت و علللللدد م 

 (و35و2الماذبعين عكف ال ب   بَماوستف حَسذبج  

حاللوى  (19 اذبعللة الجماللوو السَللعود  لكم  الل هي   م 

الإخبذو  عَب  مَواقا الاوا لج اصعاملذعج عَكلف 

حة  اذبعااَم لَوستذئج الإعلام الاَقكيدية  ذلص  م 

 المَهبوعةت وال اديوت والاكفذم :

( الآالج أَه الجمالوو السَلعود  19بين مَن عَدو   يَاَ 

حاللوى الإخبللذو  عَبلل  مَواقللا  اللذبعااَم لكم  يَلل ى أه م 

الذبعااَم  ا عَكف م  ا َ بي ا الاوا ج اصعامذعج أهَ ل ا هي ا

لَوستذئج الإعلام الاَقكيديلةت حيلظ  علذ  لعملذلج الال هي  

 ( دوعذلو 4( مَن  31و3بَماوستف حَسذبج  
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 (19عدو   

حاوى الإخبذو  عَب  مَواقا الاوا ج اذبعة الجماوو السَعود  لكم  اذبعااَم لَوستذئج الإعلام  ا هي  م  اصعامذعج عَكف م 

 (384الاَقكيدية  ه=

 الا اي  اليَسبة الا  او دوعة الا هي  م
اوستف  الم 

 الحَسذبج

اص ح ا  

 المَعيذو 
 ااجذه الا هي 

 1 %3و58 224 َ بي لو 1

  بي  973و0 31و3

اوستهةو 2  2 %24 92 م 

 4 %3و8 32 ضَعيفةو 3

ذو 4 هكقا  3 %4و9 36 لَم اؤه  م 

 - %100 384 الإعمذلج

بَللين عَللدو    ( السَللذبق أَه 19ولَياللذئب أ ثلل  اَفصلليلاا  ي 

قدمللة الللدوعذل  دَوعللة الالل هي    بيلل ل  عللذ ل فللج م 

اوستلللهة بَيسللل3و58بَيسلللبة   بة %(ت اَكاالللذ دَوعلللة  م 

%(ت وفللج الاَ ايلل  الثذلللظ عللذ ل استللاَجذبذل مَللن 24 

حالوى الإخبلذو  عَبل  مواقلا  الذبعااَم لكم  يَ وى أه م 

للللذ  عَكللللف  هكقا الاوا للللج اصعامللللذعج  لَللللم اللللؤه  م 

حاللوى الإخبللذو  عَبلل  وسَتللذئج الإعلللام  اللذبعااَم لكم  م 

ي فَللة  الاقكيللد ت وفللج الأخيلل  عللذ ل دوعللة الل هي  م 

 %(و3و8بَيسبة  

 خابذو ف ضيذل الدواستة: اذئب ا (2

اسعف الدواستة الحَذلية لكا  د مَن َ حة الف ضليذل 

 الآاية:

  اوعللللد عَلاقللللة  ال دصلللللة  -الفلللل ف الأو 

لحصذئية بَين خَب ل وَ ثَذفلة استلا دام الجمالوو 

 السعود  لمواقا الاوا ج اصعامذعج و

 ( 20عدو   

عذمج اصوابذ  بَين خَب ل وَ ثَذفة استا دام الجماوو   م 

 (384السعود  لمواقا الاوا ج اصعامذعج  ه=

  ثَذفة استا دام الجماوو السعود  لمواقا الاوا ج اصعامذعج اصخابذو المابي ال

خَب ل استا دام الجماوو 

السعود  لمواقا الاوا ج 

 اصعامذعج

عذمج  م 

 اصوابذا

ساوى مَعيوية Rقيمة    و  الدصلة م 

ذ 001و0 **519و0  دا  لحَصذئيا

 احكيج الابذين
 المَعيوية Fقيمة 

 001و0 988و140

معذمج 

 الاحديد

R2 R  ال ه  المعيذو 

 597و0 **519و0 270و0

سلاوى مَعيويلة   **( اوعد علاقلة  ال دصللة لحصلذئية عيلد م 

 (و001و0 

 ( السَذبقت يَاَ :20بَيذ ا عَكف  اذئب عَدو   

وعود اوابذ    د     دصلة مَعيويلة بَلين  -

ب ل وَ ثَذفة استا دام الجماوو السلعود  خَ 

لمواقللا الاوا للج اصعامللذعجت حيللظ   ذ للا 

عذمللللج اوابللللذ   بي ستللللوه  دالللللة  قيمللللة م 

ساوى مَعيوية   ذ عيد م  (ت واد  001و0لحَصذئيا

عكللف  للحة العَلاقللة اص حداويللة وعو  يللة 

ابي ينو  العَلاقة بَين الم 

وعود عَلاقة ا حداوي  ص اعلود لللف الصلدفة  -

خَبلللل ل وَ ثَذفللللة استللللا دام الجماللللوو  بَللللين
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 الافذعج اجذه المحاوى الإخبذو  

 

 

السلللعود  لمواقلللا الاوا لللج اصعاملللذعجت 

(ت 988و140حيلللظ  ذ لللا قيملللة اخابلللذو      

سللاوى مَعيويللة  ذ عيللد م  و للج دالللة لحَصللذئيا

 و(و001و0 

عذمج الاَحديد - (ت و و 270وR2=  0 أَه قَيمة م 

يعيللللللف أه خَبلللللل ل استللللللا دام الجماللللللوو 

السلللعود  لمواقلللا الاوا لللج اصعاملللذعج 

م لمواقا الاوا ج  ي فس   ثَذفة استا داما 

%(ت أمَذ اليَسبة البَذقيلة 27اصعامذعج بيسبة  

ابيلل ال أ خلل ى لَللم اَللدخج فللج  فَا فسلل  ذ م 

العَلاقلللة اص حداويلللةت لضَلللذفةا للَلللف الأخهلللذ  

العَلللوائية اليَذاجلللة عَلللن أَستلللكو  سَتلللح  

 العيية ودقة القيذ  وَ ي  ذو

 ل دصلللة  اوعللد عَلاقللة  ا -الفلل ف الثللذ ج

لحصذئية بَين السكوا اصاصلذلج لكجمالوو 

السعود  عَب  مواقلا الاوا لج اصعاملذ  

حاويللللذل  كيللللة اَجللللذه الم  وأ مذ لللل  الافَذع 

قدمة عَب  اَك  المواقا و  الإخبذوية الم 

 (21عدو   

عذمج اصوابذ  بَين السكوا اصاصذلج لكجماوو السعود  عَب  مواقا الاوا ج اصعامذ  وأ مذ   كية اَجذه  م  الافَذع 

قدمة عَب  اَك  المواقا  ه= حاويذل الإخبذوية الم   (384الم 

 السكوا اصاصذلج لكجماوو السعود  عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج اصخابذو المابي ال

أ مذ  الجماوو السعود  

حاويذل  كية اَجذه الم  الافَذع 

قدمة عَب  مواقا  الإخبذوية الم 

 الاوا ج اصعامذعج

عذمج م  

 اصوابذا

ساوى مَعيوية Rقيمة    و  الدصلة م 

ذ 001و0 **735و0  دا  لحَصذئيا

 احكيج الابذين
 المَعيوية Fقيمة 

 001و0 899و449

معذمج 

 الاحديد

R2 R  ال ه  المعيذو 

 737و0 **735و0 541و0

سلاوى مَعيويلة   **( اوعد علاقلة  ال دصللة لحصلذئية عيلد م 

 (و001و0 

 ( السَذبقت يَاَ :21ذ ا عَكف  اذئب عَدو   بَي

وعود اوابذ    د  قو     دصلة مَعيوية  -

بَين السكوا اصاصذلج لكجماوو السعود  

عَبلل  مواقللا الاوا للج اصعامللذعج وأ مذ لل  

حاويلللللذل الإخبذويلللللة  كيلللللة اَجلللللذه الم  الافَذع 

قدمللة عَبلل  اَكلل  المواقللات حيللظ   ذ للا  الم 

عذمللللج اوابللللذ   بي ستللللو ه  دالللللة قيمللللة م 

ساوى مَعيوية   ذ عيد م   (و 001و0لحَصذئيا

لذ - لذ ماما لذ دصليا ويع    ل ا اصوابلذ   مها

يَلللي  لللللف أه المسلللا دم ال قملللج يحملللج 

ذ عبلللل   ل صللللية ااصللللذلية ماسللللقة  سللللبيا

م اكللللة أ للللوا  المحاللللوىت بحيللللظ اياقللللج 

 –خصلللللذئص ستلللللكو   اصاصلللللذلج العلللللذم 

بَلل ج  - ذلمَللذو ةت والاعكيللقت والافذعللج 

ما المحاوى الإخبذو و فذلمسلا دم مايذ م 

للذ يميللج صابللذ  أ مللذ  افذعكيللة  اليَللف وقميا

للذ أو  ماَللذباة ستللوا   للذه المحاللوى ا فيايا

لذت مملذ يؤ لد وعلود  ل صلية وقميللة   لخبذويا

  َهة ااسم بذصاسذ  فج الافذعجو

وعود عَلاقة ا حداوي  ص اعلود لللف الصلدفة  -

بَين السكوا اصاصذلج لكجماوو السعود  

  مواقللا الاوا للج اصعامللذعج وأ مذ لل  عَبلل

حاويلللللذل الإخبذويلللللة  كيلللللة اَجلللللذه الم  الافَذع 

قدمللة عَبلل  اَكلل  المواقللات حيللظ  ذ للا  الم 

(ت و لللج داللللة 899و449قيملللة اخابلللذو      

ساوى مَعيوية   ذ عيد م   (و001و0لحَصذئيا
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واَللي  قيمللة اخابللذو     العذليللة للللف قللول  -

سلكوا العلاقة اصوابذ يلةت مملذ يؤ لد أه ال

فسِّ  وئي  لكافذعلج ملا  اصاصذلج مابي  م 

للذ  المحالوى الإخبللذو و و لل ا يفلا  مجللذصا بحثيا

لللذ لفالللم  يفيلللة ا اقلللذ  الممذوستلللذل  ماما

ال قميللللة العذمللللة للللللف ستلللليذقذل محللللددل 

  ذلمحاوى الإخبذو و

عذمج الاَحديد  - (ت و و 541وR2  =0أَه قَيمة م 

يعيللللف أه السللللكوا اصاصللللذلج لكجماللللوو 

ب  مواقلا الاوا لج اصعاملذعج السعود  عَ 

حاويلذل  كيلة اَجلذه الم  ي فس  أ مذ اَم الافَذع 

قدمة عَب  اَك  المواقا بيسلبة  الإخبذوية الم 

%(ت أمَللللذ اليَسللللبة البَذقيللللة فَا فسلللل  ذ 1و54 

ابيللل ال أ خللل ى لَلللم اَلللدخج فلللج العَلاقلللة  م 

اص حداويةت لضَلذفةا للَلف الأخهلذ  العَلوائية 

ح  العييللة ودقللة اليَذاجللة عَللن أَستللكو  سَتلل

 القيذ  وَ ي  ذو

للذ 1و54وامثللج  سللبة الللل  - للذ ماما % دللليلاا عكميا

عكف أه السكوا اصاصذلج العذم يفس  أ ثل  

مللن  صللة الابللذين فللج الافذعللج الإخبللذو و 

% المابقيللة للللف أ ميللة 9و45بييمللذ اَللي  الللل 

استا َللذ  مابيلل ال أخلل ى محامكللة مثللج 

خصللذئص المحالللوىت والسللليذ  اصعاملللذعجت 

لعواملللج الَ صلللية الالللج قلللد الللؤه  فلللج وا

لذ بحثيلة  أ ملذ  الافذعلجو و لو ملذ يفلا  آفذقا

مامللة لكدواستللذل المسللاقبكية فللج مجللذ  

 الإعلام ال قمجو

 اوعلد عَلاقلة  ال دصللة  -الف ف الثذللظ 

لللج الجمالللوو  لحصلللذئية بَلللين دَوعلللة افَذع 

قلدم  حاوى الإخبلذو  الم  السعود  مَا الم 

عج وأ مذ ل  عَب  مواقا الاوا لج اصعاملذ

حاوى و كية اَجذه َ لَ  الم   الافَذع 

 (22عدو   

قدم عَب  مواقا الاوا ج اصعامذعج  حاوى الإخبذو  الم  ج الجماوو السعود  مَا الم  عذمج اصوابذ  بَين دَوعة افَذع  م 

حاوى  ه= كية اَجذه َ لَ  الم   (384وأ مذ   الافَذع 

 اصخابذو المابي ال
ج الجماوو قدم عَب  مواقا  دَوعة افَذع  حاوى الإخبذو  الم  السعود  مَا الم 

 الاوا ج اصعامذعج

أ مذ  الجماوو السعود  

حاويذل  كية اَجذه الم  الافَذع 

قدمة عَب  مواقا  الإخبذوية الم 

 الاوا ج اصعامذعج

عذمج  م 

 اصوابذا

ساوى مَعيوية Rقيمة    و  الدصلة م 

ذ 001و0 **551و0  دا  لحَصذئيا

 الابذين احكيج
 المَعيوية Fقيمة 

 001و0 762و166

معذمج 

 الاحديد

R2 R  ال ه  المعيذو 

 032و1 **551و0 304و0

ساوى مَعيوية    (و001و0 **( اوعد علاقة  ال دصلة لحصذئية عيد م 

 

 ( السَذبقت يَاَ :22بَيذ ا عَكف  اذئب عَدو   

وعلللود اوابلللذ   للل د  معالللد     دصللللة  -

للللج الجماللللوو  مَعيويللللة بَللللين دَوعللللة افَذع 

قللدم  حاللوى الإخبللذو  الم  السللعود  مَللا الم 

عَبلل  مواقللا الاوا للج اصعامللذعج وأ مذ لل  

كيللللةت ي َللللة عللللن أبعللللذد مع فيللللة  الافَذع 

عميقلللةو وملللا أه  العلاقلللة ابلللدو واضلللحة 
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 الافذعج اجذه المحاوى الإخبذو  

 

 

لكو كة الأولفت ف ه الاحكيلج اللدقيق يظال  

 اعقيدال اساحق الاوقة والا مج العكمجو

عذ - ملللج اوابلللذ   بي ستلللوه  اَلللي  قيملللة م 

سلاوى 551و0البذلبة   ذ عيد م  ( والدالة لحَصذئيا

( للللف أه العلاقللة بللين دوعللة 001و0مَعيويللة  

الافذعج وأ مذ   ليسا مبذلل ل أو حاميلة 

لذ  بذل ذمجو فذصوابذ  المعاد  يع ل  ايوعا

لللذ فلللج السلللكوا اصاصلللذلج لكجمالللوو  ماما

السللعود ت حيللظ ص يم للن افالل اف  مللف 

 بَ ج مهكقو افذعكج موحد

ذت حيللظ  - وعللود عَلاقللة ا حداويللة دالللة لحصللذئيا

( عيللللد 762و166بكبللللا قيمللللة اخابللللذو      

سلللاوى مَعيويللللة   (ت يؤ لللد أ ميللللة 001و0م 

استا َللذ  الآليللذل المعقللدل الاللج اح للم 

الافذعلللللج ال قملللللجو فذلعلاقلللللة ص اعلللللود 

لكصدفةت بج ا ابف بمجموعة من العواملج 

 لمؤه لوالسيذقية واليفسية واصعامذعية ا

عذملج الاَحديلد  - البذلبلة  R2أظا ل قَيملة م 

(  ايجللة بذلبللة الأ ميللةت حيللظ يم للن 304و0 

% فقف من الابذين فلج أ ملذ  4و30افسي  

الافذعج من خللا  دوعلة الافذعلج  فسلاذو 

و للللل ا يفلللللا  مسلللللذحة بحثيلللللة واستلللللعة 

لكدواستلللذل المسلللاقبكيةت ل  اَلللي  اليسلللبة 

يل ال % للف وعلود ماب6و69المابقية البذلبة 

 أخ ى معقدل لم يام الاع   عكياذ بعدو

وبذلمقذو ة ما الدواستذل السذبقةت ااقلذ ا  -

( الاج 2022  ه اليايجة ما دواستة يوستة  

أ للدل الافذعللج الماوستللف لكَللبذ ت ل ياللذ 

( الالللللج Rice  2021ا اكلللللة ملللللا دواستلللللة 

أظا ل اوابذ لذل أعكلفو  ل ا الابلذين يؤ لد 

استلة ض وول عدم اعميم اليالذئب وأ ميلة دو 

 ال صو يذل السيذقية ل ج مجاماو

او لللللج البذحثلللللة بَللللل وول استا َلللللذ   -

%  يللل  المفسللل لت ملللا 6و69المابيللل ال اللللل 

الا  يللل  عكلللف دواستلللة العواملللج اليفسلللية 

واصعامذعية المعقدل الاج اؤه  فج الافذعج 

الإخبللذو و فذليايجللة ا َللة عللن اعقيللدال 

عميقلللة فلللج السلللكوا اصاصلللذلج ال قملللج 

البحللللظ والاحكيللللج اسللللاحق الم يللللد مللللن 

 المعمقو

 اوعللد عَلاقللة  ال دصلللة  -الفلل ف ال ابللا 

لحصذئية بَلين الموضلوعذل الإخبذويلة الَالج 

اذبعااَلللذ  فَلللج الجمالللوو السَلللعود  م  ي 

سللاَ دمة فللج اَقللديم اَكلل   والقواللل  الم 

 الموضوعذل و

 

 (23عدو   
عذمج اصوابذ  بَين الموضوعذل الإخبذوية الَاج ي فَج الجماوو ال  سَعود م 
ساَ دمة فج اَقديم اَك  الموضوعذل  ه= اذبعااَذ والقوال  الم   (384م 

اذبعااَذ اصخابذو المابي ال  الموضوعذل الإخبذوية الَاج ي فَج الجماوو السَعود  م 

ساَ دمة فج اَقديم  القوال  الم 

الموضوعذل الإخبذوية الَاج ي فَج 

 الجماوو السَعود 

اذبعااَذ  م 

عذمج  م 

 ااصوابذ

ساوى مَعيوية Rقيمة    و  الدصلة م 

ذ 001و0 **641و0  دا  لحَصذئيا

 احكيج الابذين
 المَعيوية Fقيمة 

 001و0 748و266

معذمج 

 الاحديد

R2 R  ال ه  المعيذو 

 804و0 **641و0 411و0

ساوى مَعيوية    (و001و0 **( اوعد علاقة  ال دصلة لحصذئية عيد م 



 

223 

السللكوا اصاصللذلج لكجماللوو السللعود  فللج 
مواقللا الاوا للج اصعامللذعج وعلاقالل  ب  مللذ  

 الافذعج اجذه المحاوى الإخبذو  

 

 

 ( السَذبقت يَاَ :23ب عَدو   بَيذ ا عَكف  اذئ

وعود اوابذ    د  قو     دصلة مَعيوية  -

فَلللج  بَلللين الموضلللوعذل الإخبذويلللة الَالللج ي 

اذبعااَللذ والقواللل   الجماللوو السَللعود  م 

ساَ دمة فج اَقلديم اَكل  الموضلوعذلت  الم 

عذمج اوابذ   بي ستلوه   حيظ  َ ذ ا قيمة م 

سلاوى مَعيويلة   ذ عيلد م  (ت 001و0دالة لحَصذئيا

واللللد  عكللللف  للللحة العَلاقللللة اص حداويللللة 

ابي ينو  وعو  ية العَلاقة بَين الم 

وعود عَلاقة ا حداوي  ص اعلود لللف الصلدفة  -

فَلللج  بَلللين الموضلللوعذل الإخبذويلللة الَالللج ي 

اذبعااَللذ والقواللل   الجماللوو السَللعود  م 

ساَ دمة فج اَقلديم اَكل  الموضلوعذلت  الم 

(ت 748و266حيلللظ  ذ لللا قيملللة اخابلللذو      

سللاوى مَعيويللة  ذ عيللد م  و للج دالللة لحَصللذئيا

 و(و001و0 

عذمج الاَحديد - (ت و لو 411وR2=  0 أَه قَيمة م 

سللاَ دمة فللج اَقللديم  يعيللف أه القواللل  الم 

الموضوعذل الإخبذوية عَب  موَاقا الاوا لج 

اصعاملللللذعج ا فسللللل  اَفَللللليج الجمالللللوو 

قدمة  السعود   لكموضوعذل الإخبذوية الم 

%(ت أمَللللذ 1و41اقللللا بيسللللبة  عَبلللل  اَكلللل  المو

ابي ال أ خ ى لَم  اليَسبة البَذقية فَا فس  ذ م 

اَللدخج فللج العَلاقللة اص حداويللةت لضَللذفةا للَللف 

الأخهللذ  العَللوائية اليَذاجللة عَللن أَستللكو  

 سَتح  العيية ودقة القيذ  وَ ي  ذو

  اوعد عَلاقة  ال دصلة  -الف ف ال ذم 

ال الَاللج اللؤه حللدَدس   فللج لحصللذئية بَللين الم 

حالوى  ج الجماوو السلعود  مَلا الم  اَفَذع 

قللدم عَبلل  مواقللا الاوا للج  الإخبللذو  الم 

اصعامللللذعج وأ مللللذ  استللللاالا   لَاكلللل  

حاويذل و  الم 

 (24عدو   

قدم عَب  مواقا  حاوى الإخبذو  الم  ج الجماوو السعود  مَا الم  ال الَاج اؤه  فج اَفَذع  حدَدس عذمج اصوابذ  بَين الم  م 

حاويذل  ه= الاوا ج  (384اصعامذعج وأ مذ  استاالا   لَاك  الم 

حاوى الإخبذو  اصخابذو المابي ال  أ مذ  استاالاا الجماوو السَعود  لكم 

ج  ال الَاج اؤه  فج اَفَذع  حدَدس الم 

حاوى  الجماوو السعود  مَا الم 

قدم عَب  مواقا  الإخبذو  الم 

 الاوا ج اصعامذ 

عذمج  م 

 اصوابذا

  و  الدصلة ساوى مَعيويةم   Rقيمة 

ذ 001و0 **679و0  دا  لحَصذئيا

 احكيج الابذين
 المَعيوية Fقيمة 

 001و0 400و327

معذمج 

 الاحديد

R2 R  ال ه  المعيذو 

 540و0 **679و0 462و0

ساوى مَعيوية    (و001و0 **( اوعد علاقة  ال دصلة لحصذئية عيد م 

 ( السَذبقت يَاَ :24بَيذ ا عَكف  اذئب عَدو   

وعود اوابذ    د  قو     دصلة مَعيوية  -

لللج  ال الَالللج الللؤه  فلللج اَفَذع  حلللدَدس بَلللين الم 

حالوى الإخبلذو   الجماوو السعود  مَلا الم 

قللدم عَبلل  مواقللا الاوا للج اصعامللذعج  الم 

حاويلذلت حيلظ   وأ مذ  استلاالا   لَاكل  الم 

عذمج اوابذ   بي ستلوه  داللة  َ ذ ا قيمة م 

ساوى مَعيوية  لحَصذئ ذ عيد م  (ت واد  001و0يا

عكللف  للحة العَلاقللة اص حداويللة وعو  يللة 

ابي ينو  العَلاقة بَين الم 

وعود عَلاقة ا حداوي  ص اعلود لللف الصلدفة  -

لللج  ال الَالللج الللؤه  فلللج اَفَذع  حلللدَدس بَلللين الم 
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حالوى الإخبلذو   الجماوو السعود  مَلا الم 

قللدم عَبلل  مواقللا الاوا للج اصعامللذعج  الم 

حاويلذلت حيلظ و أ مذ  استلاالا   لَاكل  الم 

(ت و لج داللة 4و327 ذ ا قيملة اخابلذو      

ساوى مَعيوية   ذ عيد م   و(و001و0لحَصذئيا

عذمج الاَحديد - (ت و و 462وR2=  0 أَه قَيمة م 

للج  ال الَاللج اللؤه  فللج اَفَذع  حللدَدس يعيللف أه الم 

حالوى الإخبلذو   الجماوو السعود  مَلا الم 

قللدم عَبلل  موا قللا الاوا للج اصعامللذعج الم 

حاويللذل  ا فسلل  أ مللذ  استللاالا   لَاكلل  الم 

للللللذ اليَسللللللبة البَذقيللللللة 2و46بيسللللللبة   %(ت أمَ 

ابيلل ال أ خلل ى لَللم اَللدخج فللج  فَا فسلل  ذ م 

العَلاقلللة اص حداويلللةت لضَلللذفةا للَلللف الأخهلللذ  

العَلللوائية اليَذاجلللة عَلللن أَستلللكو  سَتلللح  

 العيية ودقة القيذ  وَ ي  ذو

 

 ميذقَااذ اذئب الدواستة و (3

 َلللفا  الللذئب الدواستلللة علللن ملامللل  ماملللة فلللج 

السلللكوا اصاصلللذلج لكجمالللوو السلللعود ت حيلللظ 

ا صفااذ فلج مسلاوى خبل اام و ثذفلة  أظا ل اهووا

استا دامام لمواقلا الاوا لج اصعاملذعجو ويم لن 

افسي    ا الاهوو فج ضو  الاحو  ال قملج ال بيل  

اللل   اَللاده الممك للة الع بيللة السللعوديةت ومللذ 

ب  من اهوو فج البيية الاحاية ال قمية واللوعج  ذح

المجامعلللج ب  ميلللة الاوا لللج ال قملللجو وا َلللة 

افَلليلال الجماللوو السللعود  لاهبيللق وااسللذ  

WhatsApp   ذ علن اوعل    ث  الاهبيقذل استلا داما

واضلل   حللو الميصللذل الاللج االلي  الاوا للج المبذللل  

والفللوو و ويم للن افسللي   لل ا الاوعلل  فللج ل للذو 

لثقذفيلللة لكمجاملللا السلللعود  الللل   ال صو لللية ا

يميج لكاوا ج المبذل  والموهو و واع   دوافا 

استا دام مواقا الاوا ج اصعامذعجت وخذ ة دافلا 

 اص لللا  عكللف الأحللداِ بَلل ج فللوو  وستلل يا ت 

للللذ فللللج أ مللللذ  استللللاالاا الأخبللللذو  احللللوصا عو  يا

والمعكومللذلو و لل ا يَللي  للللف ايللذمج دوو ميصللذل 

مصدو وئي  لكمعكومذل فج الاوا ج اصعامذعج  

المجامللا السللعود و ومللن الياللذئب اللافاللة افَلليج 

الجماللوو السللعود  لحسللذبذل المللؤه ين و لليذ  

المحاللوى الما صللصو ويم للن افسللي   لل ا الاوعلل  

با ايد اللوعج ب  ميلة المحالوى اليلوعج الما صلصت 

وا اعا اص املذم بلذلمحاوى العلذم  يل  الما صلصو 

وصا فلج معلذيي  الثقلة  مذ يع     ا الافَليج احل

للللذ  والمصللللداقية لللللدى الجماللللوو السللللعود و وأمس

الممذوستذل ال قميةت فقد  َفا الياذئب علن ايلو  

فللج مسللاويذل الافذعللجت ا اوحللا بللين المَللذ دل 

السللكبية و للوصا للللف المَللذو ة اليَللهة فللج ل اللذت 

المحاللوى ولداول المجموعللذلو و لل ا الايللو  ياسللق 

ن عبلللل  مواقللللا مللللا  ظ يللللة  أدواو المسللللا دمي

ذ فلج الاعذملج  الاوا ج اصعاملذعج ت ويع ل   َلجا

 ما الميصذل ال قميةو

وااسق   ه الياذئب ملا ملذ او لكا لليل  دواستلة أبلو 

( حللللو  اهللللوو السللللمذل اصاصللللذلية 2023ال يلللل   

لكجماوو ال قملجت ل يالذ ا اكلة عيالذ فلج  بيعلة 

الأ مللذ  الافذعكيللة المفَللكةو ويم للن افسللي   لل ا 

ضللللللو  ال صو للللللية الثقذفيللللللة اصخللللللالا  فللللللج 

واصعامذعيلللة لكمجاملللا السلللعود ت حيلللظ يميلللج 

المسا دموه السعوديوه لللف افَليج الميصلذل 

الاج ااي  دوعة أعكلف ملن ال صو لية واللاح م فلج 

المحاللوىت و للو مللذ ياوافللق مللا القلليم المجامعيللة 

 المحذفظةو

وا َلللة اليالللذئب علللن احلللو  علللو    فلللج أ ملللذ  

حيلظ ياجل  الجمالوو  استاالاا المحالوى الإخبلذو ت

السعود   حو المحاوى السل يا والمبذلل و واافلق 

( الالللج 2020 للل ه اليايجلللة ملللا دواستلللة البذملللد   
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ألللذول للللف احللو  افَلليلال الجماللوو السللعود  

ا  عللدا  حللو الميصللذل ال قميللةت ل للن دواستللايذ اَللية ب 

ا يامثللج فللج الل هي  المحاللوى البصلل   والم ئللج  عديللدا

 عكف مساويذل الافذعجو

اللافا لكيظ  أه افَليج الجمالوو السلعود  ومن 

لحسللذبذل المللؤه ين و لليذ  المحاللوى الما صللص 

ياجذوم افَيكام لكمؤستسذل الإعلامية الاقكيديلةو 

وا ى البذحثة أه   ا الاحو  يع ل  أمملة هقلة فلج 

الإعلام الاقكيد  وبحثاذ علن مصلذدو معكوملذل أ ثل  

للللذ مللللن ا امذمللللذل المسللللا دمينو  للللذ وق با ا صصا

 Rice  ه اليايجة عمذ او كا للي  دواستلة  وا اكة

( فج السيذ  الب بجت ممذ يَي  للف خصو لية 2021 

السيذ  السعود  فج اَ يج افَيلال الجمالوو 

 الإعلاميةو

له اوافلللذ   سلللبة الافذعلللج ملللا المحالللوى الا فيالللج 

واصعاملللللللذعج مقذو لللللللة بلللللللذلمحاوى السيذستلللللللج 

ل واصقاصذد  يسادعج لعذدل اليظ  فج استا اايجيذ

 لليذعة المحاللوى الإخبللذو و واافللق البذحثللة مللا مللذ 

( حلللو  أ ميلللة 2022او لللكا لليللل  دواستلللة  بيلللج  

م اعللذل السلليذ  اصعامللذعجت ل ياللذ الل ى أه الاحللد  

الأ ب  ي من فلج ليجلذد الوامه بلين عذ بيلة المحالوى 

 وقيما  المع فية والإخبذويةو

 مذ ا َة الياذئب عن احو  فج معلذيي  المصلداقية 

مالللوو السلللعود ت حيلللظ أ لللب  لستللليذد للللدى الج

المعكوملللذل لمصلللذدو موهوقلللة أ لللم ملللن للللا ل 

الميصة الإعلامية  فسلاذو واعاقلد البذحثلة أه  ل ا 

ذ فج الوعج الإعلامج لكجماوو  الاحو  يع    َجا

السلللعود ت و لللو ملللذ ياوافلللق ملللا أ لللدا  و يلللة 

فج اع يل  الثقذفلة ال قميلة والاف يل   2030الممك ة 

 اليقد و

حثة أه   ه الياذئب اؤل  للف احلو  عميلق وا ى البذ

فللج المَللاد اصاصللذلج السللعود ت ياجللذوم مجلل د 

الابي  الاقيج للف احو  هقذفج واعامذعج فلج  ل   

الاوا ج وابذد  المعكومذلو  ملذ اَلي  اليالذئب لللف 

أ ميللة اهللوي  استللا اايجيذل لعلاميللة ا اعللج  لل ه 

الاحللللوصل فللللج السلللللكوا اصاصللللذلج لكجمالللللوو 

 السعود و

بَيللذ ا عَكللف مَللذ سَتللبق  اَبَللين أَه الجماللوو السللعود  

قلدم عَبل  مواقلا  حالوى الإخبلذو  الم  يَافَذعج مَا الم 

اوستللللهةو وقللللد  الاوا للللج اصعامللللذعج بَدوعللللة م 

ا ع سللا  لل ه الدوعللة الماوستللهة عكللف  بيعللة 

افللذعكامت حيللظ ا اوحللا بللين المَللذو ة البسلليهة 

و ة مثللج الإعجللذ  والاعكيقللذلت و للوصا للللف المَللذ

الأ ث  افذعكية   عذدل  َ  المحاوى ومَذو ا  ملا 

الآخ ينو ويم ن افسلي   ل ا المسلاوى الماوستلف 

ملللن الافذعلللج فلللج ضلللو  ايلللو  الحسلللذبذل الالللج 

ياذبعو اللذت خذ للةا الحسللذبذل الإخبذويللة وحسللذبذل 

الصللحة والمواقللا الإل ا و يللة السللعوديةو وفللج 

اَصَج اَبَين أَه الجمالوو السلعود  ي   فَلج سَتيذ  م 

مقللذ ا الفيللديوت اَلا للذ اللليص المللوع  مصللحو  

بصللوو  للل  ث  القوَاللل  الالللج يفَللكاذ عَيلللد اَقلللديم 

قللدم عَبلل  مَواقللا الاَوا للج  حاللوى الإخبللذو  الم  الم 

اصعاملللذعج  لَلللَ ا عَلللذ ل الموضلللوعذل الاَ فيايلللةت 

قدمة الموضوعذل الإخبذوية الَاج  واصعاَمذعية فج م 

اذ  بعااذوي فَج الجماوو السَعود  م 

 للللَ لَ  اَبَللللين أَه: عيللللواه ال بلللل  الللللدافا لكقلللل ا ل 

والافذعجت وموضو  الحلدِ الل   يايذولل  المحالوى 

ال الَالج الؤه  فلج  حلدَدس قدملة الم  الإخبذو ت  ذ ذ فج م 

حالوى الإخبلذو   ج الجماوو السلعود  مَلا الم  اَفَذع 

قلللدم عَبللل  مواقلللا الاوا لللج اصعاملللذعجو واللل ى  الم 

ا فج السلكوا البذحثة أه   ه ال يايجة اع   اهووا

اصاصللذلج لكجماللوو السللعود ت حيللظ أ للب  أ ثلل  

ا عكللف العيللذوين الجذ بللة والمحاللوى  ا اقذئيللة وا  يلل ا

لذ  المؤه و  َ ل  اَبَلين أَه لكجمالوو السلعود  أ مذ ا
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ا مَلذ يَسَلا دماَذ  لص  ايوعة ولَ ن   ذدوا اَستاَالا ية م 

هذلعة الصلوو الم   صلذحبة لل   َ مف  ق ا ل اليص وم 

فلللدائم اصستلللاَ دام لَلللدَياَمو وافسللل  البذحثلللة  للل ا 

الاوعلللل  ب  لللل  يع لللل  ملللليلاا لكمحاللللوى السلللل يا 

والمبذللل ت و للو مللذ يايذستلل  مللا  بيعللة العصلل  

لللذ َ لللذه لكجمالللوو  اَ ال قملللج وليقذعللل  السللل ياو أيَ

السعود  اَافذ  واض  َ حو دوافا عَدم افَذعك   مَلا 

حاويذل الإخبذويةت أ مالذ :  لوه المحالوى بَعي الم 

مت أو  و للل  مَلللكلاا و يللل   خلللذوت دائللل ل ا امذملللذاا 

 للحي و واعاقللد البذحثللة أه  لل ا يَللي  للللف ايللذمج 

الوعج اليقد  للدى الجمالوو السلعود  وقلدواام 

الما ايدل عكف اقييم المحاوى الإخبذو و فج حين عذ  

 لستلليذد المعكومللذل لمصللدو واضلل  ومحللدد  فللج 

قدمللة العَوامللج الَاللج اللؤه   فللج هقللة ومَصللداقية م 

حاويللذل الإخبذويللةو و لل ا فللج وأ  البذحثللة يؤ للد  الم 

اهللوو المعللذيي  الماييللة الاللج ياوقعاللذ الجماللوو 

اصج  السعود  من المحاوى الإخبذو و وفج ل ذو م 

الللذبعااَم  اَبَلللين أَه الجمالللوو السَلللعود  يَللل ى أه م 

حاوى الإخبذو  عَبل  مَواقلا الاوا لج اصعاملذعج  لكم 

اللذبعااَم لَوستللذئج الإعلللام أهَلل ل الل هي ا عَكللف م  ا َ بيلل ا  ا

ذ  الاَقكيديةو وا ى البذحثة أه  ل ا الاحلو  يمثلج احلديا

ا لوستذئج الإعلام الاقكيديةت ويلدعو لللف ضل وول   بي ا

اهوي  استا اايجيذل عديلدل لكا ذملج بلين الميصلذل 

 الاقكيدية وال قميةو

ق مَن َ حة الفَ ضيذلت ابَلين وعلود  وفج ل ذو الاَحق 

( خَبلل ل وَ ثَذفللة 1 عَلاقللة  ال دصلللة لحصللذئية بَللين: 

استللا دام الجماللوو السللعود  لمواقللا الاوا للج 

( السلللللكوا اصاصلللللذلج لكجمالللللوو 2 اصعاملللللذعجت 

السعود  عَب  مواقلا الاوا لج اصعاملذ  وأ مذ ل  

قدمللة عَبلل   حاويللذل الإخبذويللة الم  كيللة اَجللذه الم  الافَذع 

ج الجمالوو السلعود  ( دَوعة افَذع  3اَك  المواقات  

قدم عَبل  مواقلا الاوا لج  حاوى الإخبذو  الم  مَا الم 

حالوىت  كيلة اَجلذه َ لَل  الم  اصعامذعج وأ مذ   الافَذع 

( الموضللوعذل الإخبذويللة الَاللج ي فَللج الجماللوو 4 

سللاَ دمة فللج  اذبعااَللذ والقواللل  الم  السَللعود  م 

ال الَاللج اللؤه5اَقللديم اَكلل  الموضللوعذلت   حللدَدس   ( الم 

حالللوى  لللج الجمالللوو السلللعود  مَلللا الم  فلللج اَفَذع 

قللدم عَبلل  مواقللا الاوا للج اصعامللذعج  الإخبللذو  الم 

حاويذلو  وأ مذ  استاالا   لَاك  الم 

وبيللذ ا عكللف  لل ه الياللذئبت الل ى البذحثللة أه المَللاد 

الإعلامللج السللعود  يمللل  بم حكللة احللو  عميقلللة 

ااجللللذوم الابيلللل ال الاقييللللة للللللف احللللوصل هقذفيللللة 

عية فج     الاوا لج وابلذد  المعكوملذلو واعامذ

واؤ للد  لل ه الاحللوصل الحذعللة للللف اهللوي   مللذ ت 

لعلاميلللللة عديلللللدل ا اعلللللج خصو لللللية المجاملللللا 

السلللللعود ت واسللللللاجي  لاهكعللللللذل عماللللللووه 

المابي لو  مذ اَلي  اليالذئب لللف أ ميلة لعل ا  الم يلد 

من الدواستذل الماعمقة حو  ا هي   ل ه الاحلوصل 

فيللة والامذستلل  المجامعللج فللج عكللف الاويللة الثقذ

 الممك ة الع بية السعوديةو
 

 لاايجت الد اسة نالبِحاث اللُسصَقب ية:

م للن  فللج ل للذو الياللذئب الاللج اللم الاو للج للياللذت ف  لل  ي 

 استا لاص عدد من الاو يذلت أ ماذ:

  جامعج معكومذاج لدى الجمالوو اَ وين وعَج م 

السعود  ب  مية مواقلا الاوا لج اصعاملذعج 

اف المجللللذصلت و يفيللللة استللللا داماذ فللللج لَلللل

 بذلَ ج الأمثجو

ا عكف ملذ او لكا لليل  الدواستلة الحذليلة  واعامذدا

 من  اذئب  اَقا ل البذحثة لع ا  البحوِ والدواستذل الآاية:

 دواستة السكوا اصاصذلج لكم أل السعوديةو 

  دواستلللة اللل هي ال استلللا دام مواقلللا الاوا لللج

جاملللا  اصعاملللذعج الم افلللا عكلللف امذستللل  الم 

 السعود و

  لعللل ا  دواستلللة اابعيلللة اَحكيكيلللة لَك َلللة علللن

السللكوا اصاصللذلج لفةللة الَللبذ  السللعود  

ذ لَللللب ذل   للللو ام الفةللللة الأعكللللف استللللا داما

 الاوا ج اصعامذعجو



 

227 

السللكوا اصاصللذلج لكجماللوو السللعود  فللج 
مواقللا الاوا للج اصعامللذعج وعلاقالل  ب  مللذ  

 الافذعج اجذه المحاوى الإخبذو  

 

 

 اللرا ل:

(ت  ظ يلللذل اصاصلللذ  و ى 2019القعلللذو ت محملللد عكلللجو   (1

( 1فكسفية واهبيقذل عمكيةت  ال يذف: م ابة ال لدت  

 و313-312ص ص 

( ت ااجذ للذل وايللذوال 2016حسللذم للاللذمج وآخلل وه   - 17 (2

البحظ فج الإعلام الجديدت  حو بيذ  أعيلدل بحثيلة مقا حلةت 

  ال يللذف:  1 الذ  ميلذ ب البحلظ فللج الإعللام الجديلدت   

 و96-95الإستلامية  ت ص  بن ستعودعذمعة الإمذم محمد 

خذلللللد م  فللللن  لللليذعة القلللل او الصللللحفج: المحللللددال  (3

‪al-  داو العلل   لكيَلل مصلل : (و2018   احللج والآليللذلووالم
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https://ijnet.org/ar/storyو) 

(و العواملللج الملللؤه ل عكلللف أ ملللذ  2021 لللذل ت علللذد و   (5

ة فلج  لفحاج  فيسلبوا الافذعج ملا الأخبلذو السيذستلي

Facebook لصحيفاج  اليوم السذبا  و الو نو المجكلة )

 و67-1ت 2(2021العكمية لبحوِ الإ اعة والاكف يوهت  

(و أ مللللذ  افذعللللج الَللللبذ  2022يوستللللةت محسللللنو   (6

الجذمعج ما أخبذو مواقا الاوا ج اصعاملذعج وعلاقاالذ 

بذاجذ ذاام  حو بعي القَلذيذ المصل يةو مجكلة البحلوِ 

 و136-87(ت 41 8مجذصل الا بية اليوعيةت  فج

(و مساوى الافذعكية فج المواقلا 2022 جمت ا   حسنو   (7

الإل ا و يللة الإخبذويللة الع بيللة: دواستللة احكيكيللة لموقللا 

الع بيلللة  لللاو مجكلللة آدا  الف ا يلللد  بجذمعلللة ا  يلللات 

 و280-257(ت 50 14
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الع بيلللة السلللعودية: دواستلللة مسلللحيةو المجكلللة الدوليلللة 
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Posts on Facebook. 
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 CONTENT GENERIC  العذملللة اليوعيللللةت  مصلللل :

VENDORو36ص( 1  ت ‏‪ 
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الإجابفة علف  السف ال المحفور ، الدراسة إلف   ههذ تهدف

بدولفة  مفد  تفيرير تيقيفل الافدمات الحةوميفة الرقميفة ما

الهو ففة  بففالتركي  علفف  تيقيففلالإمففارات العربيففة المتحففدة  

  تحسففيج جففو ة  آ  سففة بففة  علفف والجنسففية والإقامففة

الافففدمات الحةوميففففة وتع  فففف  الاتصفففال بففففيج الحةومففففة 

الاتصففففالات  لمعففففروف   ؟ واوالمففففوا نيج والمنيمففففيج

للحةومففات بتحسففيج   ا هفففا سففمح  الرقميففة والذكيففة 

وتع  ففف  تنفففد م المعلومفففات والافففدمات لمسفففتادميها، 

وذلففم مففج  ،وإعففا ة ابتةففار هياكلهففا وعملياتهففا الاتصففالية

 ة التفةالرقميف تمشاركة المستادميج عقر الاتصالا خلال

 هففففاتسففففمح للحةومففففات بتيقيففففل المعلومففففات وتوظي 

. هامشففار عها وخييهففا المسففتنقلية وتحسففينلتصففميم 

تسففله هففذه الدراسففة الىففور علفف  تجربففة  ولففة منهاجيًففا، 

التيقيل  علاه، مفج  الإمارات العربية المتحدة فة توظيم

الاعتمفا  علف  المففنهو الو)ف ة  الةمفة  ففة جمفف   خفلال

، وعلفف  عينففة عشففوا ية مففج إمففارات الدولففة المعلومففات

 199جمففف  ل الاسفففتقا ةة اسفففتمار السفففق  باسفففتادا    اة 

اسففتادا   مففوذا  جففاا  عففم المعلومففات لففد  و ،م ففر ة

مففج الاففدمات الحةوميففة الرقميففة لففو ة ومففاكليج، لتنيففيم 

ر يسفة: جفو ة النعفا ، جفو ة الادمفة،  عنا)فرخلال رلارفة 

   وجو ة المعلومات، وتيريرها عل  رضا المستادميج.

   خلصففففف  الدراسفففففة إلففففف   تفففففا و عد فففففدة،  همهفففففا: 

  اة فعالففة  آ  سففة بففة و  التيقيففلدتادميج  عففالمسفف

ممفففا  ؛احتياجفففاتهمو لقفففة مععفففم وسفففهلة الاسفففتادا  

 سففهم فففة تحسففيج تجربففة المسففتاد  وتنليفف  الوقفف  

فف كففذلموالتةففاليم المرتقيففة بالاففدمات الحةوميففة.  ه ل  س 

الىور عل  بعض التحد ات مث  ضرورة تحسيج التواففل 

الافففدمات مففف  جميففف    فففوا  الهواتفففم وتفففوفير بعفففض 

ختامًفففا،  الأساسفففية  و  الحاجفففة إلففف  الاتصفففال بالإ تر ففف .

 ورًا محورً ففا فففة   فف   تيقيففل الخلصفف  الدراسففة إلفف     

 ؛تيو ر مستو  الادمات الحةومية الرقمية فة الإمفارات

مما  ع ز مج ك فارة الاتصفال الحةفومة و فدعم توجهفات 

الدولففة  حففو التحففول الرقمففة. وقففدم  الدراسففة تو)ففيات 

لتحسففيج التيقيففل وز ففا ة رضففا المسففتادميج،  ؛ة دعففمت

مث  تحسيج خدمة العملار وتقسيه المتيلقفات اللازمفة 

 لقعض الادمات.

الاففففدمات  : الاتصففففال الحةففففومة،الم تاحيففففةالةلمففففات 

ا   الإمفارات العربيفة المتحفدة، تيقيفل الحةومية الرقميفة،

 ، الاتصال الرقمةسة بة
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 ال قدمم:

عَفففد الاتصفففال عنصفففرً   سفففاعد  ا ساسفففيً  ااجتماعيًففف ا  

الحةومات عل  الت اع  م  الموا نيج والمنيميج 

بشي  النىا ا والمقا رات والإ جازات والايه التة 

تن ففذها وتتقناهففا الحةومففة. لهففذا  وظففم الاتصففال 

 وسفففيلة فعالفففة لقنفففاربو)ففف    -ةً خا)ففف-الحةفففومة

 ؛ 1 العلاقففات مفف  الأفففرا  والم سسففات والمجتمفف 

لأ ففف  عنفففدما تتعفففاو  الحةومفففات والموا نفففو   و 

الأفففففرا ، تتحسففففج فوا ففففد السياسففففات الحةوميففففة 

. فففة العنففد ج الأخيففر ج،  2 بففيج اليففرفيج هففاو تا ج

سفففمح  التيفففورات ففففة تةنولوجيفففا المعلومفففات 

للحةومففات بتحسففيج   ا هففا  والاتصففالات الرقميففة

تنففففففففد م المعلومففففففففات والاففففففففدمات وتع  فففففففف  

  لمستادميها. فعلف  سفقي  المثفال، تسفتاد  اآ

العد فففد مفففج الحةومفففات حفففول العفففالم الاتصفففالات 

الرقميفة والذكيفة والإ تر فف   بفدرجات ماتل فة  فففة 

 نفف  خففدماتها مففج النعففا  التنليففد  القيروقرا ففة 

الذ   تسفم بالتفيخير و فول فتفرة إ جفاز المعفاملات 

عا  الحد ث النيفا  علف  توظيفم والوظا م إل  الن

  عمففة الاتصففال الرقمففة ب عفف  رففورة التةنولوجيففا 

والمعلومففففات الحد ثففففة التففففة تسففففمح بمشففففاركة 

الجد ر بالذكر،    مشفاركة  ، 3 والاتصال فة اتجاهيج

المستادميج عقر الاتصالات الرقميفة والذكيفة مفج 

خلال الهاتم والتيقينات  و المنصات الذكيفة التفة 

 هفا؛وتوظي ومات بتيقيل المعلومات تسمح للحة

لتصفففففميم مشفففففار عها وخييهفففففا المسفففففتنقلية 

هفففذه ف ها،وتحسفففين وعملياتهفففا الاتصفففالية بالرعيفففة

الاففدمات تسففهم فففة تحسففيج جففو ة الحيففاة لففد  

ج  و المستادميج مج خلال تفوفير وقف  يالموا ن

، وتنلي  التةفاليم والأعقفار هموجهد المستادميج

 الإ ار ة للحةومات.

لاحظ     غلف  الفدول المتيفورة  و المتندمفة المو

بو)ف ها ا تستاد  الاتصال الحةومة الرقمة تنر قً 

وإ ارة الاتصففال والحففوار    هففم ركففا   الحةففم و  واتفف

مففج  ار يسفف ابففيج  فففرا  المجتمفف ، و عففد   ىًففا مةو فف

مةو ات الحةومة الرقميفة  و الحةومفة الذكيفة التفة 

سياسفات إلف  تنفد م معلومفات كافيفة عفج  تستند

و هو الحةومة وخدماتها و  شيتها وقراراتها إل  

 .  4  فرا  المجتم 

، بينف  العد فد مفج الدراسفات       س فة السياق

 غلفف  الم سسففات الرسففمية والجهففات الحةوميففة 

والمفوظ يج والمسف وليج الحةفومييج ففة بعفض 

الففدول العربيففة  توا)ففلو  مفف  المجتمفف  باسففتادا  

 عقففر منصففات و ففقةات الاتصففال الرقمففة  و الففذي

 مةج تعر م الاتصفال لذلم ؛  5 التوا)  الاجتماعية

الحةفففومة الرقمفففة بي ففف  الجهفففو  الحةوميفففة عقفففر 

مجموعففة مففج الأ شففية الاتصففالية الإلةترو يففة  و 

  الذكيفففة  التفففة تسفففتهدف توظيفففم الرقميفففة  اآ

المعلومففات بنشففرها ومشففاركتها مفف  المففوا نيج 

لتعر فم بفالجهو  بصورة متةاملة وواضحة بهدف ا

والافدمات الحةوميفة، و فرا النفرارات والمقفا رات 

و عفم التوجهفات  هاوالأ شية الحةومية وت سفير 

الحةوميفففة والفففدفا  عفففج قيمهفففا وإبفففراز هو تهفففا 

 . 6 الو نية

  لنفف  حةومففة  ولففة الإمففارات العربيففة المتحففدة و

لتع  ففف  عمليفففة الاتصفففال ال عفففال بفففيج الحةومفففة 

اسفففتراتيجية الإمفففارات ج، المنيمفففي والمفففوا نيج  و

التففة تهففدف إلفف    2025-2021ة يففللاففدمات الحةوم

رففف  تنافسففية إمففارات الدولففة فففة تنففد م الاففدمات 

الحةوميففففة مثفففف  الةهربففففار والميففففاه، والاففففدمات 

المرور ففة وتحنيففل را تهففا بففي  تةففو  مففج  فىفف  

حةومففففات العففففالم فففففة تنففففد م هففففذه الاففففدمات، 
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ا الإ فففار، . ففففة هفففذ 7 وم  فففرات الثنفففة والة فففارة

  لن  حةومة الدولفة تيقيفل مقفا رة التحفول إلف  

الذكيففة بهففدف إسففعا   م  رففالحةومففة الرقميففة ومففج 

المتعففامليج وتنففد م  فىفف  الاففدمات والمشففار   

تجسفففدت هفففذه ، والإلةترو يفففة، الرقميفففة، والذكيفففة

الهيئفففة الاتحا  فففة للهو فففة تصفففميم المقفففا رة ففففة 

 ICP UAEوالجنسفففية والإقامفففة التيقيفففل الفففذي 

Smart  8  الففذ   نففد  باقففة مففج خففدمات الهو ففة ،

والجنسففففية والإقامففة، الففذ   هففدف و وفففففر القيئففة 

المناسففففقة للمسففففتادميج  المففففوا ج والمنففففيم  

تند فففففم اليلقفففات مفففففج خفففلال تسفففجي  الفففدخول 

بالهو ة الرقمية  و  الحاجففة إل  ز ارة مراك  خدمة 

لهواتفم المتعامليج، وذلم بتحمي  التيقيفل علف  ا

 .الذكية

 البحث:مشكلم 

ن لفة تيقينات ومنصات الادمات الحةومية بم د  تع

  وات  ساسية فة تع    الاتصالات الحةومية مج 

خلال تقسيه الو)ول إل  الافدمات والمعلومفات، 

وتع    الاتصالات ال عالفة بفيج الهيئفات الحةوميفة 

عنففد ج سففابنيج،  و فففرا  المجتمفف  بوجفف  عففا . منففذ

لففة الإمففارات بشففة  مةتففم بتوظيففم اهتمفف   و

التةنولوجيففففا والاتصففففالات الحد ثففففة مفففف  الأفففففرا  

والمجتم . ومج  ج  التحول الرقمة، تعتمد الدولفة 

علفف  منصففات إلةترو يففة ورقميففة متنوعففة  مواقفف  

حةوميففة، تيقينففات ذكيففة، بوابففات إلةترو يففة  التففة 

و ففر ة آ  سففة بففة، التيقيففل الففذي مففج  همهففا 

هففذه المنصففات  ورًا  تفف   ويرهففا. ، وغوسففيوا بففة، 

محورً فففا ففففة تنفففد م الافففدمات الإلةترو يفففة وتلقيفففة 

تعففف ز وتسفففهم هفففذه  ؛ إذاحتياجفففات المسفففتادميج

التيقينات التوا)لية فة تحسفيج تنفد م الافدمات 

 الحةومية فة الدولة.

تةمج مشةلة الدراسة التة  حفج بصفد ها معرففة 

وفهفففم آليفففات عمففف  بعفففض التيقينفففات الادميفففة 

فففة الدولففة  سففة بففةآ  حةوميففة مففثلا تيقيففل ال

الأمففر  ،الرقمففة وعلاقتف  بتع  فف  الاتصففال الحةففومة

هفذه التيقينفات  إسفها الذ   تيل  تنيفيم مفد  

فة تسهي  وتقسيه الافدمات الحةوميفة الرقميفة 

مج مستادمي ، و رره عل  تيو ر وتحسفيج جفو ة 

هففذه الاففدمات. مففج خففلال مففا سففقل ذكففره، تتركفف  

سففة فففة العنففوا  التففالة تنيففيم تجربففة مشففةلة الدرا

 ولففة الإمففارات فففة توظيففم الاففدمات الحةوميففة 

الرقميففة وعلاقتهففا بتع  فف  الاتصففال الحةففومة بففيج 

المسففففتادميج  المففففوا ج والمنففففيم  والجهففففات 

 الحةومية  مج وجهة  عر المستاد  .

 البحث:أه يم وأهداف 

   تففيتة  هميففة هففذه الدراسففة مففج حيففث التوقيفف

لاتصفالية الحةوميفة التفة تشفهدها والتحولات ا

 ولففة الإمففارات فففة العنففد ج الأخيففر ج. حيففث 

تةمفففج  هميفففة الدراسفففة ففففة قيفففا  تنيفففيم 

المسففتادميج  مفففوا ج، منففيم  فيمفففا  تعلفففل 

بهذه التيقينات وتيريرها عل  جفو ة الافدمات 

الحةومية فة الدولفة اسفتناً ا إلف   مفوذا  جفاا 

  كففد  . 9  عففم المعلومففات لفففد  لففو  ومففاكليج

النموذا الذ   وج  الدراسفة علف  الت اعف  بفيج 

جففففو ة الاففففدمات المندمففففة مففففج الحةومففففة 

وتففداعياتها علفف  تع  فف  رضففا المسففتاد  لهففذا 

نفف   جففو ة  الادمففة. فففة النمففوذا، ت سففتاد  الق 

جففو ة الادمففة، وجففو ة المعلومففات، والنعففا ، 

الاستادا ، رضا المستاد ، و)فافة المن عفة  

وتقسففيه الاتصففال مففج لتحد ففد مففد  تسففهي  

خلال النعا  لتند م الشةاو  والاست سفارات 

نف   والاقتراحات. عفلاوة علف  ذلفم، ت سفتاد  الق 
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 .لتنييم مد  تحسيج جو ة الادمات الحةوميفة

مج خلال هفذا، تسفع  الدراسفة لتحنيفل جملفة 

 مج الأهداف المرتقية بمشةلة الدراسة وهة:

   المسفففففتادميج لفففففقعض  آرارالتعفففففرف علففففف

سفة آ   ينات الحةوميفة بالتحد فد تيقيفلالتيق

بففة وفففل  مففوذا    لففو  ومففاكليج لمت يففرات 

جفففففو ة وجفففففو ة الادمفففففة، وجفففففو ة النعفففففا ، 

رضفا المسفتادميج، والاستادا ، والمعلومات، 

 . 2)افة المن عة  ا عر النموذا الشفة  رقفم 

ور)فد  رفر توظيفم هفذه التيقينفات الحةوميففة 

فففففة تحسففففيج تنففففد م الاففففدمات الحةوميففففة 

 للمستادميج بالدولة.

  فهم آليفات عمف  هفذه التيقينفات ففة الدولفة

 وعلاقتها بتع    الاتصال الحةومة الرقمة.

  كي يففة توظيففم الدولففة لهففذه التيقينففات فففة

 الاتصال الحةومة والجهات الحةومية.

   هفففذه التيقينفففات ففففة  إسفففها معرففففة مفففد

تسهي  وتقسيه الادمات الحةومية الرقميفة، 

   وجو ة هذه الادمات.و رره عل  مستنق

 الدراسم:تساؤات 

مففج العففرس السففابل، تسففع  الدراسففة إلفف  الإجابففة 

 هة: ،تساالات محور ة ةعل  رلار

آ  : ما  هم الافدمات المسفتادمة ففة تيقيفل 1 

 سة بة لادمات الهو ة، الجنسية والإقامة؟

: ما مد  رضا المسفتادميج عفج التيقيفل مفج 2 

مفففففة، جفففففو ة حيففففث جفففففو ة النعفففففا ، جفففففو ة الاد

 المعلومات؟

التيقيل فة تيفو ر مسفتو   إسها : ما مد  3 

 الادمات الحةومية الرقمية  الاقتراحات ؟

 :الإطار النظ ي

 مندمة:

بففالنعر إلفف   هميففة الاتصففال الحةففومة الرقمففة فففة 

 الوقف  الحاضففر،  مةففج الإ فارة إلفف     العد ففد مففج

رك ت هفذه الدراسفات علف   ، 10 الدراسات والأبحاث 

يفف   هميففة هففذا الاتصففال الحةففومة ووظا  فف  تحل

ركفف ت هففذه الدراسففات وومففد  تقنففة الجمهففور لفف ، 

عل  آليات تيو ر الافدمات التفة تنفدمها الحةومفة 

ة الرقميفففة. وعلففف  سفففقي  المثفففال، بينففف  ئفففعقفففر القي

د    السرعة والسهولة تعف  11  راسة بيرجر وآخرو 

 م ا ا ر يسة للتوا)  الرقمة م  التركي  عل  جفو ة

نيفف  ، والادمففة  آرارعلفف  اسففتيلا  هففذه الدراسففة ب 

موظ ة الحةومفة المحليفة ففة الفد مارب ومقفا رة 

الحةومففة الإلةترو يففة الد ماركيففة إلفف  رقمنففة جميفف  

الاتصففالات بففيج الحةومففة والمففوا نيج لعينففة مففج 

% مفففج 82قفففد تقفففيج    مفففا  سفففقت   ،م فففر ة 448

   التوا)فففف  الرقمففففة مفففف   اعتقففففروا المسففففتجيقيج

وا نيج باستادا  النشرات الرقمية فةرة جيفدة الم

للتوا)  م  الموا نيج، و  هم  سفتييعو  إ جفاز 

مهفففامهم بسفففرعة  كقفففر وتنفففد م خدمفففة  فىففف  

للمففوا نيج عنففد اسففتادامهم لفف ، و   اسففتادام  

سففففه  ومففففدعو  مففففج الأ عمففففة الأخففففر  التففففة 

 فدرب المشفاركو     و ستادمو ها ففة عملهفم، 

فففففة  مففففوذا ققففففول جميفففف  العوامفففف  الأربعففففة 

 التةنولوجيا الموحد موجو ة بشة  إ جابة

الفذ ج   12 ففة حفيج  فذه  سفتي ا وفيتخ وآخفرو 

منففففاهو تعتمففففد علفففف   جففففاا   عمففففة  ااسففففتادمو

تقحفث والمعلومات مج منعور موظ ة الحةومة، 

الدراسة فة مد   جاا   عمة الحةومة الإلةترو ية 

ت تفم تيقيفل تننيفات  مذجفة المعفا لاو و الرقمية. 

لعينة  استقا ةمج   القنيو ة عل  القيا ات التة جمع
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موظً فففا ففففة   عمفففة الحةومفففة  154مفففج مةو فففة 

تقفففيج     عفففا  خفففدمات و الإلةترو يفففة ففففة )فففربيا.

الحةومة الصربية  عتمد عل  جو ة النعفا  وجفو ة 

مففج  هففم  دالادمففة وجففو ة المعلومففات التففة تعفف

 مةو ففات قيففا   جففاا  عففا  الحةومففة الإلةترو يففة،

مففج خففلال تففيريرهم المقا ففر علفف   يففة الاسففتادا   

الاسفففتادا  ورضفففا المسفففتادميج، وتفففيريرهم غيفففر 

فةلمففا زا ت جففو ة ، المقا ففر علفف  )ففافة المن عففة

المعلومففات لنعففا  الحةومففة والادمففة، والنعففا ، 

الإلةترو يففففة، زا ت  يففففة الاسففففتادا   الاسففففتادا . 

وبالمنار فففففة مففففف   بعفففففا  الجفففففو ة، فففففف   ورضفففففا 

،ميج و)فففافة المن عفففة المسفففتاد    جفففو ة  عفففال 

النعففا  لهففا تففيرير مقا ففر و قففو  مففج المت يففر ج 

 اآخر ج.

 لاً ااتسف  13 و راكفو   وآخفرو ففة المنابف   يرا و

المملةففة المتحففدة عففج  ةرضففا مففوا ن  حففول مففد

الدراسفة  لإلةترو ية، حيفث ركف تاخدمات الحةومة 

عل  تيرير جو ة المعلومفات وجفو ة النعفا  والثنفة 

لتةل ة عل  رضا المستادميج عج هذه الادمات وا

 1518باسففتادا    ىًففا اسففتيلا  ر   لعينففة قوامهففا 

اسفتندت الدراسفة علف   مفوذا  جفاا  عفم  ،م فر ة

وتقفففيج    هففففذه  ،المعلومفففات  خمسفففة عوامفففف  

العوامفف  لهففا تففيرير كقيففر علفف  رضففا المففوا نيج عففج 

 خدمات الحةومة الإلةترو ة.

لةشففم عففج إلفف  ا  14 سففع   راسففة جمففال الففد جو

كي يففة تيقيففل الم سسففات الحةوميففة الإماراتيففة 

لم ففاهيم الابتةففار والإبففدا  ومقا  فف ، والتعففرف علفف  

 واففففف  النففففا م بالاتصففففال فففففة )ففففناعة رسففففالت  

م فففر ة مفففج  200الإعلاميفففة علففف  عينفففة قوامهفففا 

النفففا ميج بالاتصفففال ففففة الم سسفففات الحةوميفففة 

دراسة مج    بالإمارات العربية المتحدة. وتنيلل ال

فففة   همففاومقا تيقيففل م ففاهيم الإبففدا  والابتةففار 

الم سسففففات الحةوميففففة  سففففاعد علفففف  تيففففو ر 

وتحسيج مسفتو  الاتصفال الحةفومة عقفر محتفو  

الرسففا   الإعلاميففة، حيففث لففم  عففد تنففد م الرسففا   

حةففرًا علفف  وسففا   الإعففلا ؛ بفف  ب ىفف  تيففورات 

را  الإعففلا  الرقمففة ومي اتفف  الت اعليففة،  )ففقح الأففف

والم سسفففات  فففركار مففف  وسفففا   الإعفففلا  ففففة 

تند م الرسا   الإعلاميفة المعقفرة عفج   شفيتهم 

الل )ورة ذهنيفة ل ؛وإ جازاتهم، ورا تهم للجمهور

وقففد تو)ففل   .وسففمعة  يقففة عففج الم سسففات

الدراسففة إلفف  ارت ففا   رففر ال ةففر الابتةففار  والإبففداعة 

للم سسففففات الحةوميففففة عنففففد )ففففناعة الرسففففالة 

علفففف  جو تهففففا، وجففففار فففففة المندمففففة  الإعلاميففففة

الاسففتعا ة بففي وات الففذكار الا)ففيناعة فففة تحد ففد 

الةلمفففففات الأقفففففرو للجمهفففففور وتوظي هفففففا ففففففة 

النصوص المةتوبة، و كدت  تفا و ففروس الدراسفة 

وجفو   رففر لل ةفر الابتةففار  والإبفداعة للم سسففات 

الحةوميففة عنففد )ففناعة الرسففالة الإعلاميففة لتحنيففل 

لنففففا ميج بالاتصففففال فففففة الجففففو ة والرضففففا لففففد  ا

 .الم سسات

تحد د  هداف   15 استهدف   راسة قر ة وآخرو  و

مففا  اففا مجففال  الاتصففال الحةففومة المصففر  فففة

التحول الرقمة قياسًفا إلف   وجف  النشفال والادمفة 

المندمففففة، وكففففذلم اختقففففار ت اعليففففة مسففففتادمة 

المنافففذ الإعلاميففة للتوا)فف  الحةففومة الرقمففة مفف  

لمنشفففور، باسفففتادا  مفففنهو المحتفففو  الإعلامفففة ا

لصففففف حة الرسفففففمية لمنصفففففة لتحليففففف  المحتفففففو  

الدراسفة     تا و وكش   ، تو تر  فيسقوب،  كس

موقفف  فيسففقوب كففا  الأكثففر توظيً ففا مففج جا فف  

ظهفر و ،منصة مصر الرقميفة منار فة بموقف  تفو تر

الحرص عل  استادا  الها تاا لإض ار خصو)فية 

  ففو  ثحيفف ومففجو هميففة علفف  المحتففو  المنشففور. 
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 تليها توعية، عج عقارة غالقيتها كا   فند المنشور

 وتنففد . ةالتهففا  رففم التنو هففات، العففد  حيففث مففج

 لعفف  ،الاففدمات مففج العد ففد الرقميففة مصففر منصففة

 مفيلا   فها ات واسفتاراا توكيلات، عم :  همها

 قففومة، رقففم بياقففات وإ)ففدار وفففاة، و ففها ات

 وسففدا ها، السففيارات ماال ففات عففج والاسففتعلا 

 كففففالتوكيلات، بالتناضففففة المتعلنففففة والإجففففرارات

 وخففدمات السففيارة، ورخصففة النيففا ة رخصففة وتجد ففد

 . الاجتماعة التيميج

 لهفذه  نىاف    عل  الحرص ظهر ندف ذلم وم 

 بعففففض جففففارت لففففذا التوعففففو ، الجا فففف  الاففففدمات

 محففد ة، وكشفف   خففدمات مففج خاليففة المنشففورات

 مففف  ةالت اعليففف مسفففتو  ارت فففا  عفففج   ىًفففا النتفففا و

 ارت فا   الرقميفة مصر منصة عقر المنشور المحتو 

 ال يففد وهات، مشففاهدات وعففد  الإعجابففات، عففد 

  .المشاركات وعد  التعلينات، وعد 

إل  معرفة مفد    16 حر)   راسة بلةو وسعيدات

 عا  تةنولوجيا المعلومات ففة الرفف  مفج  إسها 

ك ففارة الاتصففال الحةففومة فففة الج ا ففر، وتسففليه 

 ففار العففا  لتةنولوجيففا المعلومففات   الإالىففور علفف

وتحد فففد النواعفففد الر يسفففة لهفففا ومعرففففة مففففد  

، تيقينها فة الم سسة الج ا ر ة لصناعة الأ ابيف 

اعتمدت الدراسة عل  المفنهو الو)ف ة التحليلفة، و

    ظهففرت الدراسففة و م ففر ة. 37وعينففة قوامهففا 

 غلففف  عنا)فففر تفففوفر م سسفففة )فففناعة الأ ابيففف  

ة، ووجففففو   عففففا  تةنولوجيففففا الاتصففففال الحةففففوم

 سفاعد  ،معلومات متةام  وفعال فة الم سسة

و)ففف   ز فففا ة ك فففارة الاتصفففال الحةفففومة. وعلففف  

الدراسففة باسففتنياو خقففرار وماتصففيج فففة مجففال 

تةنولوجيفففا المعلومفففات مفففج  جففف  إقامفففة  ورات 

ممفففا    فففد الثنفففة لفففد  العفففامليج،  ؛تةو نيفففة عمليفففة

لومفففات تيفففو ر   عمفففة تةنولوجيفففا المع ووجفففوو

جميففف  الم سسفففات الاقتصفففا  ة  ففففةوالاتصفففال 

 ر ا ات الو نية.المعا ير والإلمواكقة 

تحليف   مفاذا مفج القحفوث   17   خيرًا،  رح   راسفة

العربيفففة والأجنقيفففة ففففة مجفففال اسفففتادا  وسفففا   

التوا)فف  الاجتمففاعة لففدعم الاتصففالات الم سسففية 

بحثًا فة ال ترة  59الحةومية. قام  الدراسة بتحلي  

، بهفففدف ر)فففد 2021إلففف  عفففا   2010مفففا بفففيج عفففا  

التيفففورات العلميفففة والنتفففا و ففففة هفففذا المجفففال، 

والتعرف عل  المناهو والأ فر النعر فة والمعرفيفة 

 عرب  الدراسة عج  همية ت يفر والتة اعتمد عليها. 

 ففة  ممارسففات الاتصففال الحةففومة حففول العففالم، 

مفففج خفففلال تقنفففة   مفففال الاتصفففال الرقمفففة، وخلفففل 

النففا ميج علفف    يم مقتةففرة للممارسففات لففدم ففاه

الاتصففال الحةففومة؛ وترتةفف  هففذه الم ففاهيم علفف  

الت اعليفففة، وتيفففو ر المحتفففو  الإعلامفففة الرقمفففة، 

وتوظيم الموار  الرقمية لتيو ر آليات العمف  بمفا 

   ففففد مففففج ك ففففارة الأ ار الاتصففففالة للم سسففففات 

لففذا زا  اعتمففا  تلففم الم سسففات علفف   ؛الحةوميففة

توا)فف  الاجتمففاعة لففدعم قففيم الا  تففاا منصففات ال

سفففهم ففففة ز فففا ة  ممفففا ؛ والشففف افية والت اعليفففة

مشففاركة الجمهففور فففة )ففن  النففرارات الحةوميففة، 

 ،وتحسففيج ك ففارة ممارسففاتها الإ ار ففة والاتصففالية

علف  تنيفيم  ا لذلم ف   هذه الدراسفة تركف واستنا ً 

فاعليفففة الافففدمات الحةوميفففة الرقميفففة ففففة  ولفففة 

  مفففج المتعفففامليج،   سفففة بفففةآ يقيفففلالإمفففارات  ت

مففففد  رضففففا المسففففتادميج، و هففففم الاقتراحففففات و

 ة الرقمية.يالمندمة لتحسيج الادمات الحةوم

 تيقينات الهواتم الذكية 

مفج  -إلف  حفد كقيفر-تيقينفات الهواتفم الذكيفة  دتع

 ،الحاجات الأساسية والمنومات اليومية ففة حياتنفا
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 وذلففففم لمففففا تففففوفره مففففج سففففهولة الاسففففتادا ،

  لفإولارت فا  الحاجفة ؛ وتسهي  حياة النا  اليومية

فففة  هففاتيففو ر تيقينففات الهواتففم الذكيففة وابتةار 

السففوق المحلففة والعففالمة ارتففيت الهيئففة الاتحا  ففة 

للهو ة والجنسية بدولة الإمفارات العربيفة المتحفدة 

: تيو ر مشرو  "التيقيل الذي للهو ة والجنسفية"

 (ICP UAE، https://icp.gov.ae  ففففة  ، و وضففففح  

 ة  التحول للتيقينات الذكيفة ففة تنفد م   1رقم

مشففففروعًا اسففففتراتيجيًا بو)فففف ها خففففدمات الهيئففففة 

الهيئففة مففج خلالفف  العمليففات  تمتففة فنففد  محورً ففا،

 المتعففامليجوالإجففرارات المتعلنففة بتنففد م خففدمات 

مسفتثمر ج لاالف وار ووالمنيميج، ومج الموا نيج، 

 عج  ر ل الهواتم الذكية والأجه ة اللوحية. 

 ففة   التيقيففل الففذي للهيئففة خيففوة متندمففة و

جفففففاوزت مرحلففففففة الافففففدمات الإلةترو يففففففة التففففففة 

 375التففففة ضففففم   كثففففر مففففج    جفففف ت ققفففف  ذلففففم

خدمففففة تففففم توفيرهففففا عقففففر الموقفففف  الإلةترو ففففة 

للهيئفففة والتيقيفففل الفففذي تشفففم  إ)فففدار وتجد فففد 

الإماراتيفففففففة للمفففففففوا نيج  واسفففففففتقدال الهو فففففففة

والمنيمفففففففيج و ففففففففرا  عفففففففا لاتهم، واسفففففففتادا  

اليلففففف  الموحفففففد لإ)فففففدار  و تجد فففففد الإقامفففففة 

والهو فففة معًفففا، بنمفففوذا خدمفففة واحفففدة وخيفففوات 

سفففهلة وبسفففيية لجميففف   ففففرا  العا لفففة، وتجد فففد 

جفففففوازات السففففف ر الاا)ففففففة بمفففففوا نة الدولففففففة 

و ففففففرا  عفففففا لاتهم، وإجفففففرار معفففففاملات خلا)فففففة 

ا نة الدولففففة مثفففف  إ)ففففدار خلا)ففففة النيففففد لمففففو

النيفففففد الجد فففففدة، وتنفففففد م مفففففوا نة ومنيمفففففة 

الدولففففففة  لقففففففات تي ففففففيرة ال  ففففففارة والإقامففففففة 

لمة فففوليهم وتجد فففدها، وتمد فففد تي فففيرة ال  فففارة 

عنفففد الو)فففول لحملفففة الجنسفففيات الاا)فففة، و فففف  

 غرامات التي يرة  و الإقامة.

   1رقم   ة  

 قامةوالإ التيقيل الذي للهو ة والجنسية

 

و تففففيح التيقيففففل للمتعامفففف  إ جففففاز العد ففففد مففففج 

معاملات الة الات الشاصية ومفج خلالهفا  عفرف 

الة يففف  وقففف  ا تهفففار الإقامفففة  و قفففرو ا تها هفففا، 

 تففيح  ففف  ووحركففة الففدخول والاففروا للمة ففوليج، 

ال رامات للة الة الشاصية والحصول علف  بيا فات 

  عرس )ورة جفواز السف ر والفرقم الموحفد وتعفد 

الوضفف  وإل ففار الإقامفففة وتجد ففدها بالإضففافة إلففف  

معففففاملات  خففففر . ومففففج خففففلال  ففففرا التيقيففففل 

للمتعففامليج، تففم تففذلي  العد ففد مففج التحففد ات التففة 

تواجههم مج حيفث تفوفر الادمفة بير نفة سفهلة 

الو)ول  و  الحاجة إل  ز ارة مراك  الادمة التابعة 

للهيئففففة بالإضففففافة إلفففف  تنليفففف  خيففففوات بعففففض 

إل   ق  مج النصم الفذ  بفدوره  فنعةس  الادمات

عل  توفير وق  وجهد المتعامف  بشفة  كقيفر إلف  

جا ففف  تفففوفير المصفففار م التشففف يلية علففف  الهيئفففة 

وز ففا ة النففدرة الاسففتيعابية لتنففد م الاففدمات علفف  

 .مدار الساعة

سهم التيقيفل ففة تا يفم الىف ه علف  مراكف  و 

ج، الادمة، وتا يم العف ر المفا   علف  المتعفاملي

ب ى  المواكقة السفر عة والمتيفورة للهيئفة التفة 

سهم  فة رفف  وتع  ف  الفوعة لفد  المتعفامليج  

مففج خففلال الحمففلات الترو جيففة بالمىففة قففدمًا علفف  

 . ر فففففل الافففففدمات الذكيفففففة والتننيفففففات الحد ثفففففة

https://icp.gov.ae/
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اسففتهداف التيقيففل تنليفف  عففد  الايففوات لإجففرار 

بشففة  إ جففابة وملحففو  علفف    ر ففرالمعاملففة الففذ  

 ،عد ففد مففج العنا)ففر المرتقيففة بتنففد م الاففدماتال

 :مث 

  وق  الادمة: حيث تم توفير  سقة كقيرة مج

الوق  المست رق فة الحصول عل  الادمفة 

وذلففم  تمثفف  فففة اختصففار وقفف  المتعامفف  

للو)ففففول  حففففد مراكفففف  الادمففففة،  و مةاتفففف  

اليقاعففة  و الا تعففار لتعقئففة الاسففتمارة التففة 

هففففا الوقفففف     ىففففاف إلي20-15تنففففدر بففففيج  

المست رق فة الو)ول إل  مةتف  اليقاعفة 

  بنفار علف  تجفارو 30-10ووق  الا تعار بيج  

حيففث  )ففقح وقفف   ،المتعففامليج فففة السففابل

الادمففة مففج خففلال التيقيففل الففذي لا  تجففاوز 

 .إجمالاالدقينتيج 

  : التةل فففة الما  فففة المترتقفففة علففف  المتعامففف

 فة التةل :عنا)فر رلارفةتشم  التةل ة الما  ة 

 رهفم  30المقا رة: رسو  تعقئة الاستمارة  

التةل ففة غيففر ، واليقاعففة مةاتفف  مففج خففلال 

المقا رة: تشم  تةل ة التنن  للو)ول إلف  

تةل فة تصفو ر الورفا ل و حد مةات  اليقاعفة، 

وتةل فففة  ،تةل فففة وقففف  الا تعفففار للمتعامففف 

 ،رسففم اسففتادا  خففدمات اليففرق والمواقففم

  عد  المةالمات التةل ة التش يلية: بنار علو

الها فففف  التففففة تسففففتنقل  مراكفففف  الاتصففففال 

والمرتقيفففة بالاسفففتعلا  عفففج حالفففة اليلففف  

 اما  فف ئًففاوالاففدمات الأخففر ، وهففذا  شففة  عق

عل  الهيئة فة تش ي  الياقة الاسفتيعابية 

 .وز ا تها لمرك  الاتصال

 جفففاز إلجميففف  المتعفففامليج الإجفففرار و مةفففج هفففذا 

الورقيففة عففاملات الم إلفف  معففاملاتهم  و  اللجففور

والا تهففار فففة  قففا ل معففدو ة بحيففث تففم اختصففار 

الايففوات وإعففا ة هندسففتها بيففرق ذكيففة تواكفف  

تيلعات الحةومة الذكية فة الدولة فة كف  وقف  

ومففج    مةففا  بشففة  سففه  ومقسففه وتنليفف  

  سقة المراجعات الشاصية لمراك  الادمة.

ومنيميها وزوارهفا  تيح التيقيل لموا نة الدولة و

لاسففت ا ة مففج خففدمات الهيئففة الاتحا  ففة للهو ففة ا

والجنسية والجمارب و مفج المناففذ مفج التي فيرات 

والإقامات و ف  ال رامفات و قاعفة خلا)فة النيفد 

السفف ر للمففوا نيج والعد ففد مففج جففوازات وتجد ففد 

 مةفففج لمسفففتادمة التيقيفففل ، والافففدمات الأخفففر 

تنففد م اقتراحففاتهم و ففةاواهم لأ  جهففة حةوميففة 

 .ولة فة    وق  ومج    مةا فة الد

نشئ التيقيل قناة اتصال مقا رة بيج الموا نيج    

والحةومففففة، وهففففو  مففففر ضففففرور  فففففة العمليففففة 

 CommGAP ذكر تنر فر و ،الد منرا ية والحةم الجيد

مف   يفة عالبللقنم الدولة    الندرة علف  التوا)ف  

، المففوا نيج هففة وظي ففة  ساسففية للحةففم الحففد ث

ال عفال بفيج الحةومفة والجمهفور  الاتصال الثنفا ةف

 عفف ز السففلية العامففة الشففرعية، وهففذا بففدوره    ففد 

مج احتمالية تحنيل  تفا و جيفدة للحةفم  و مفا  عفرف 

 . 18 بالاتصال الحةومة

المنفففد   2023علففف  التنر فففر السفففنو  لعفففا   وبنفففارً 

العليففففا للتحففففول الرقمففففة الحةففففومة اللجنففففة مففففج 

رات ، قامفففففف   ولففففففة الإمففففففا 19 لدولففففففة الإمففففففارات

 7.2تنففد م  كثففر مففج وبففالتحول الرقمففة الحةففومة 

 ، UAE Passمليفففو  مسفففتاد  للهو فففة الرقميفففة  

مسفففتادمة مفففج مسفففتادما  1,745بالإضفففافة إلففف  

لاففففدمات ا خدمففففة فففففة 242الاففففدمات الرقميففففة، و

متوسفففففه قنفففففوات  4و ،الرقميفففففة ذات الأولو فففففة

 395تنففففد م الادمففففة فففففة الجهففففات الحةوميففففة، و

 رقمة.التحول الفة  مشروعا
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 الاتصال الحةومة

تجدر الإ ارة إلف     الاتصفال الحةفومة هفو عمليفة 

تقفففا ل المعلومفففات بفففيج الحةومفففة وموا نيهففففا، 

و شم  هذا الاتصال  شفر المعلومفات الحةوميفة، 

والإعلا  عج السياسات والمقا رات، والت اع  م  

،  20 الجمهور للحصول عل  ر و  ال ع  المنترحفات

اة حيو ة لتحنيل الحةم الجيفد الاتصال الحةومة   ف

وتع    الد منرا ية مج خلال تنو فة العلاقفة بفيج 

الحةومة والمجتمف ، وتحنيفل توا)ف  فعفال  افد  

 هففدف الاتصففال الحةففومة فففة و ،مصففلحة الجميفف 

العد ففد مففج الففدول الواعيففة، إلفف  بنففار الثنففة وتع  فف  

الشففففف افية بفففففيج الحةومفففففة والجمهفففففور، و عفففففم 

حسففيج فعاليففة السياسففات المشففاركة المد يففة، وت

توا)ففف  فعفففال ومقا فففر مففف  بتحنيفففل   21 العامفففة

تتىففمج عنا)ففر الاتصففال الحةففومة و ،المففوا نيج

توز ففف  المعلومفففات المتعلنفففة والنشفففر والإعفففلا  

بالسياسففففات الحةوميففففة، والايففففه، والمقففففا رات، 

والقففرامو بهففدف إبنففار الجمهففور علفف  ا ففلا   ا ففم 

 بالأحداث والتيورات المحيية ب . 

الت اعفففففف   ركفففففف  الاتصففففففال الحةففففففومة علفففففف  و

والشفففةاو  اسفففتنقال الملاحعفففات بوالاسفففتجابة 

والاقتراحفففات مفففج المجتمففف  والفففر  عليهفففا بيفففرق 

 ، 2023فعالففففففففة وسففففففففر عة  جمففففففففال الففففففففد ج، 

فففففة الحةففففومة الاتصففففال توظففففم الحةومففففات ف

والتعلفففففيم وتثنيفففففم المجتمففففف  حفففففول  التوعيفففففة

الحنففففوق والواجقففففات وتففففوفير المعلومففففات التففففة 

اعده ففففة اتافففاذ قراراتففف  علففف   سفففا    هفففا تسففف

 ، ذلفففم    2024الدولفففة  سفففالم، مسففف وليات مفففج 

التوا)ففففففف  الرقمفففففففة باسفففففففتادا  التةنولوجيفففففففا 

والإ تر ففف  لتع  ففف  الاتصفففال مفففج خفففلال توظيفففم 

 التيقينات الحةومية الإلةترو ية.

 

 الاتصال الحةومة فة  ولة الإمارات

لميففة تعففد  ولففة الإمففارات مففج الففدول العربيففة والعا

السففففقاقة التففففة  ولفففف  اهتمامًففففا كقيففففرًا بالاتصففففال 

 2017، بفد  هفذا الاهتمفا  مف  بدا فة عفا   22 الحةومة

عنففففدما  قففففرت الحةومففففة الاتحا  ففففة بالدولففففة فففففة 

  والرا فففففة 2021-2017اسفففففتراتيجيتها الاماسفففففية  

" إلففف  تىفففميج 2031المسفففتنقلية " حفففج الإمفففارات

ات مجموعففة مففج الأهففداف الاسففتراتيجية والأولو فف

الو نيفففة لتحنيفففل  عفففا  اتصفففالة فعفففال للجهفففات 

الحةوميففة الاتحا  ففة. ومنهففا تقنفف  الحةومففة فةففرة 

ففة اتجفاهيج بفيج الحةومفة  تحنيل الاتصال الثنفا ة

والمجتمفف  لتع  فف  الأ ار الحةففومة العففا  وعمليففة 

تىفففمن  الاسفففتراتيجية   ىًفففا را فففة و ،)فففن  النفففرار

المقا فر  الدولة عموما إل  التحول إل  مج الاتصفال

الفففذي الفففذ   – و الشاصفففة إلففف  الاتصفففال الرقمفففة 

 عتمد عل  التةنولوجيا الحد ثة. وربه الاسفتراتيجية 

 جاحهففا علفف  الجهففات الحةوميففة والنيففا  العففا  

  23 والافففففففاص ووسفففففففا   الإعفففففففلا  والجمهفففففففور

 ومستادمة وسا   التوا)  الاجتماعة. 

وتيمح را ة الدولة إل  تند م الم  د مج الافدمات 

العامة م  تنلي  الإ  اق العا   مث  تحدً ا مستمرًا 

لجمي  القلدا  و صفقح  كثفر  هميفة لتحنيفل رفاهيفة 

النا  مج خلال تفوفير وز فا ة وتحسفيج الافدمات 

الحةوميففة. لهففذا وظ فف   ولففة الإمففارات الاتصففال 

الحةفففومة الفففذ   تيفففابل مففف  معييفففات الواقففف  

 الرقمففة والففذي فففة الدولففة، حيففث حننفف  الدولففة

را فففدة ففففة م  فففر الافففدمات الرقميفففة عقفففر مةا فففة 

الإ تر فففف  المعففففروف باسففففم " عففففا  المعلومففففات 

حيففففث تصففففدرت الدولففففة التصففففنيم  OSIالم تففففوا" 

العفففالمة ففففة العد فففد مفففج الم  فففرات الحةوميفففة 

 المهمة. 
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للجنففة  2023وبنففارً علفف   تففا و التنر ففر السففنو  لعففا  

قففة احتلفف  المرت  24 العليففا للتحففول الرقمففة الحةففومة

الافففدمات الحةوميفففة، م  فففر الأولففف  عالميًفففا ففففة 

والمشففففتر ات الحةوميففففة لمنتجففففات التةنولوجيففففا 

 The KPI Instituteالمعفففروف باسفففم   –المتندمفففة 

“TKI” ةففففة رلارففف  سفففها  . بالإضفففافة إلففف  المرتقفففة 

خففر : الاففدمات الحةوميففة المتمحففورة  م  ففرات 

مشفاركة المتعفامليج ففة تصفميم وحول الإ سفا ، 

 م الادمات، وتجربفة الحصفول علف  الافدمات. وتند

وعلففف  )فففعيد التحفففول الرقمفففة، احتلففف  الإمفففارات 

ففة م  فر  -القنفم العفالمة-المرتقة الرابعفة عالميًفا 

 ىففو التحففول الرقمففة الحةففومة  تنففد م الاففدمات، 

وتحسفففيج ك فففارة العمففف  الحةفففومة ، والرقمنفففة 

. واحتلفففف  الدولففففة المرتقففففة TKIحسفففف  منيففففا  

يًفففا ففففة المشفففاركة الرقميفففة عقفففر السا سفففة عالم

الإ تر    تشجي  الجمهور علف  المشفاركة ال عالفة 

عقفففر المنصفففات الرقميفففة وتسفففهي  الو)فففول إلففف  

الاففدمات الحةوميففة عقففر الإ تر فف ، المرتقففة الثا يففة 

عشر فة م  ر التنافسية الرقمية، والمرتقة الثالثة 

 عشر فة م  ر تيور الحةومة الرقمية.

الماضفففييج العد فففد مفففج  العنفففد ج ففففةوحننففف  

الدراسففات فففة مففا   سففم  بالحةومففة الإلةترو يففة  و 

 ظهففرت الدراسففات ، والرقميففة  الذكيففة  وقيمتهففا

التة  جر   علف  خفدمات الحةومفة الإلةترو يفة ففة 

–العد ففد مففج الففدول بمففا فيهففا  ول الالففيو العربففة 

   الجمهففور  سففتادمو   – ولففة الإمففارات خا)ففة

علاوة عل  ،  ية بمعدل عال   عا  الحةومة الإلةترو

ذلفففم، هنفففاب اتجفففاه إ جفففابة  حفففو اسفففتادا  هفففذه 

الافففدمات، وتلفففم الافففدمات الإلةترو يفففة المندمفففة 

ج جميفف  الأعمففار مفف و هاسففتادم والأفففرا   هففانقل 

والجنسففيات والمسففتو ات التعليميففة، وكففذلم علفف  

قامففف  هفففذه و.  25 مسفففتو  الحةومفففة والأعمفففال

ةفففومة و هميتففف  الدراسفففات بتحليففف  الاتصفففال الح

ج النليففف  منهفففا ركففف  علففف  تنيفففيم لةفففووظا  ففف ، 

التيقينفففات الحةوميفففة الرقميفففة مفففج وجهفففة  عفففر 

 الجمهور المستاد . 

علففف  )ففففعيد التحففففول الرقمفففة الحةففففومة لدولففففة 

بعففد الاسففت ا ة مففج تجربففة  وباا)ففة، (26) الإمففارات

، اسفتياع  الدولفة     27 19جا حة كورو ا  و كوفيفد

ليو  معاملة رقميفة؛ ممفا  فدل م 36.4تنج   كثر مج 

% مج خدماتها عقفر 99عل  تحنيل الدولة ما  سقت  

التحففول الرقمففة للاففدمات الحةوميففة، ومففا  سففقت  

% 89% مج استادا  الادمات الرقميفة، وبنسفقة 79

تمثف   لذلمرضا المتعامليج عل  الادمات الرقمية. 

هففذه الدراسففة إسففهامًا جد ففدًا فففة هففذا الموضففو  

مقا ففر علفف  تنيففيم تجربففة  ولففة الإمففارات التركي  البفف

العربيففة المتحففدة فففة توظيففم الاففدمات الحةوميففة 

الرقميففة وعلاقتهففا بتع  فف  الاتصففال الحةففومة بففيج 

المسففففتادميج  المففففوا ج والمنففففيم  والجهففففات 

 الحةومية  مج وجهة  عر المستاد  .

 

 المعلومات  عا   جاا  موذا  2   ة 

عرو   2016 ماكليجو لو ة    تصور حس   الم 
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تةمج  همية الاتصال الحةومة ففة  ولفة الإمفارات 

تع  فف  ببنففار الثنففة  :منهففا ،فففة العد ففد مففج العنا)ففر

الشففففف افية والمصفففففداقية عفففففج  ر فففففل تنفففففد م 

معلومفففات  قينفففة وموروقفففة. وتىفففمج تحسفففيج 

السياسات العامة مج خفلال الاسفت ا ة مفج ر و  

 والشففففةاو ال عفففف  والملاحعففففات والمنترحففففات 

التشففففجي  علفففف  ، وة مففففج المسففففتادميجالمندمفففف

تح يفف  المشففاركة المد يففة والسياسففية مففج خففلال 

المسففففتادميج علفففف  المشففففاركة فففففة العمليففففات 

ز فففا ة ال عاليفففة، التفففة ، والسياسفففية والاجتماعيفففة

تسففاعد فففة تن يففذ السياسففات والمقففا رات بشففة  

 كثفففففر ك فففففارة مفففففج خفففففلال توجيففففف  المعلومفففففات 

 والتوجيهات الواضحة.

الدراسففة علفف   مففوذا  جففاا  عففا   تعتمففد هففذهو

  لففد  لففو ة ومففاكليج 2المعلومففات  الشففة  رقففم 

تفففم تيفففو ر النمفففوذا و. 2003ث ففففة ، المحفففد  1992

المحففدث بعففد مراجعففة الدراسففات التففة اسففتادم  

 رتةف  النمفوذا  ، 28 2016النموذا الأول و شفره ففة 

عل  الربه بيج العلاقات بفيج منفد  الادمفة  مفثلًا 

مجتمففف   الجمهفففور المسفففت يد  مفففج الحةومفففة  وال

خففلال التركيفف  علفف  سففتة عنا)ففر ر يسففة هففة جففو ة 

جففففو ة المعلومففففات، وجففففو ة الادمففففة، والنعففففا ، 

رضفففا المسفففتاد ، و يفففة المسفففتاد ، والمسفففتاد ، 

 )افة المن عة. و

 ةرلارفمةفو  مفج ا  موذجًف  29 بن     لو ة ومفاكليج

ومسفتو    30 مستو ات مج المعلومات لد  و  ير

، ومد  تيرير هذه العنا)ر فة  31 ر لد  ماسو التيري

الحا)فف  جففذو ا تقففاه ورضففا المسففتاد  والمن عففة 

سففتاد  هففذا النمففوذا او، مففج هففذه العمليففةعليهففا 

فففففة العد ففففد مففففج الدراسففففات التففففة تنففففيم  عففففم 

 و   32 المعلومففات فففة سففياق الحةومففة الإلةترو يففة

الاففدمات والففنعم الحةوميففة وغيففر الحةوميففة مثفف  

 عفففم   34  عفففم المعلومفففات الصفففحية  33 الىفففرا  

 . 35 المةتقات

إلففف  تنيفففيم تجربفففة  ولفففة  هفففذه الدراسفففةتيمفففح و

الإمففارات العربيففة المتحففدة لتوظي هففا التيقينففات 

الحةوميفففة لادمفففة الاتصفففالات الحةوميفففة، بهفففدف 

تيو ر الافدمات الحةوميفة الرقميفة  و الذكيفة؛ ممفا 

قففد  سففهم فففة إ جففا  حلففول لتلففم التحففد ات التففة 

  .جهها الحةومات فة الوق  الحاضرتوا

فففففة قيففففا  الاففففدمات، تسففففتاد  العد ففففد مففففج 

المنعمففففات اتصففففالاتها مفففف  الأ ففففراف المعنيففففة 

والمستادميج النهفا ييج لتحسفيج   ا هفا وتيفو ر 

علف  الفرغم مفج هفذا النجفاا الفذ  حننتف   ،خدماتها

هذه التجربة، لوحظ    الحةومفات غالقًفا مفا ت شف  

ير نفففة مشففففابهة ففففة توظيففففم اتصفففال قففففو  ب

 ثيفر هفذا التسفاال حفول ، وومتةافئة لهفذا النيفا 

مففد  إسففها  الاتصففال الحةففومة مفف  الأفففرا  فففة 

 . 36 تيو ر الادمات الحةومية الرقمية

 الإج اءات ال نهجيم:

 المنهو العلمة المستاد  فة القحث:

التففة تعففد هففذه الدراسففة مففج الدراسففات الو)فف ية 

ت  و تهففففدف إلفففف  و)ففففم العففففواهر  و المشففففةلا

 و  التعمل فة  سفقابها  ةومنهجي ةدقبالمواقم 

و عد موضو  الدراسة محاولة ل هم ،  37  و تيريراتها

 قيعففففة توظيففففم الاففففدمات الحةوميففففة الرقميففففة 

 ،وعلاقتها بتع    الاتصال الحةومة بدولة الإمارات

 ركفف  هففذا النففو  مففج القحففوث علفف  تنففد م )ففورة و

جمفف  واضففحة و ففاملة لواقفف  معففيج، مففج خففلال 

وتحلي  القيا ات المتعلنة بهذا الواق ، وغالقًا ما  تم 

استادام  ففة المراحف  الأوليفة مفج القحفث لتفوفير 

خل يفففة معلوماتيفففة تسفففاعد ففففة فهفففم العفففاهرة 

 . 38 فهم يفى بالمدروسة 
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 ففرتقه موضففو  الدراسففة الحاليففة بتوضففيح  قيعففة و

الاففدمات الحةوميففة الرقميففة المتاحففة فففة الدولففة، 

عل   كثر التيقينفات اسفتادامًا ففة الدولفة التركي  ب

وهو التيقيل الذي للهو ة والجنسفية آ  سفة بفة، 

لهففذا  المسففتادميجا يقاعففات عففرس عففج  ر ففل 

، وتنيفففيم تجفففربتهم التيقيفففل وو)ففف ها وتحليلهفففا

توضيح العلاقة بفيج الافدمات الرقميفة والاتصفال و

الحةومة وتيرير هذه الافدمات الرقميفة علف  تع  ف  

الحةفففومة الرقمفففة بفففيج المسفففتادميج  الاتصفففال

 والجهات الحةومية. 

لتن يففذ هففذه الإجففرارات، اعتمففدت الدراسففة علفف  و

 -اسفففتيلاعات الفففر   العفففا  عفففج  ر فففل الإ تر ففف  

 استمارة قوق .

 مجت ع الدراسم والزينم:

 عففففرًا لنلففففة الدراسففففات العلميففففة التففففة تتنففففاول 

موضفففففو  الاتصفففففال الحةفففففومة ففففففة المنينفففففة 

علفففففم القاحفففففث ، ولىفففففما     العربيفففففة  حسففففف  

النتففففا و المتحصفففف  عليهففففا مففففج الدراسففففة  مةففففج 

تعميمهفففا علففف  المجتمففف  الأ)فففلة فنفففه   ولفففة 

الإمفففارات العربيفففة المتحفففدة ، تفففم اختيفففار مجتمففف  

الدراسفففة مفففج ال ئفففات المسفففتادمة التفففة لفففد ها 

  سفففة بفففة آخقفففرة ففففة اسفففتادا  التيقيفففل الفففذي 

د عففج بمففا فيهففا التركيفف  علفف  خصففا ا العمففر  ت  فف

المسففففففتو  التعليمففففففة، والجففففففنس، وسففففففنة ،  18

، المفففففففوا نيج :)ففففففف ة المقحفففففففوثوالإمفففففففارة، و

 النا نيج بالعربية.، والمنيميجو

، تففم اختيففار عينففة عشففوا ية بسففيية لهففذا ال ففرس

مففج كفف  إمففارة، حيففث تففم اختيففار الأفففرا  عشففوا يًا 

 ىفففمج    كففف  ففففر  حتففف   مفففج جميففف  الإمفففارات

ره مففففج كفففف  لد فففف  فر)ففففة متسففففاو ة ليففففتم اختيففففا

 إمارات الدولة.

 أداة ج ع البيانات وإج اءاتها:

اسفففتاد  فففففة هففففذا القحفففث اسففففتمارة الاسففففتقا ة 

  اة وحيدة لجمف  المعلومفات بو) ها الإلةترو ية 

مففج عينففة الدراسففة الميدا يففة، وذلففم عففج  ر ففل 

  المتففاا ضففمج Google Formاسففتمارة قوقفف  الفففففف 

سففتمارة الا  رسففل علمًففا بي فف  قففد ، خففدمات قوقفف 

، لقاحففثلإلةترو يًففا للعد ففد مففج الجهففات المعروفففة 

 قد  مل  الاستقا ة محور ج:و

تىفففمج  ربعفففة  سفففئلة عفففج مفففد   المحفففور الأول:

معرفة المقحوث بتيقيل خدمات الهو ة، الجنسفية 

والإقامة؛ هف  سفقل لف  اسفتادا  التيقيفل  تنفاول 

؛ تنييم خدمات التيقيفلوالس ال خيارات متعد ة ؛ 

مج المقحوث تحد د ر    بنارً علف  منيفا  ل     إذ 

" مواففل 5" غير مواففل بشفدة، "1ليةرت الاماسة"

 بشدة ، و خيرًا تند م    منترحات لتيو ر التيقيل.

 ففم  هفذا المحففور القيا فات الأوليففة  المحفور الثفا ة:

لأفرا  الدراسة فة  ها فة الاسفتقا ة وهفة الجفنس، 

 .الإمارةوالمستو  التعليمة، والعمر، و

بففد ت عمليففة جمفف  القيا ففات بدقففة ومنهجيففة مففج و

، علف  الاسفتقا ةخلال توز   القاحفث رابفه اسفتمارة 

   تةففو  العينففة ممثلففة للمجتمفف  الأ)ففلة بشففة  

 . م ر ة موزعفة علف  كف   199م  ما منداره ج  وكاف 

إمارات الدولة فة ال ترة ال منية مج بدا ة مفا و إلف  

%. واسففتادا  95، بمسففتو  رنففة 2024 ها ففة  وليففو 

الإحصفففا ية ففففة الأ وات مجموعفففة متنوعفففة مفففج 

عمليففة التحليفف  القيا ففات واسففتنتاا النتففا و اسففتنتاجا 

منهجيا وموضوعيا بما فة ذلفم اسفتادا  الوسفه 

 الحسابة، التوز   التةرار .

 حدود الدراسم:

: جر  توز   الاستقا ة علف   ففرا  الحدو  ال منية

 .2024و العينة مج ما و إل   ها ة  ولي
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: جر  تيقيل الدراسة عل   ولة الحدو  المةا ية

 الإمارات العربية المتحدة.

:  ففمل  عينففة الدراسففة كفف  الحففدو  القشففر ة

مففوا نة ومنيمففة  ولففة الإمففارات الففذ ج  تننففو  

 الل ة العربية.

 نتائج الدراسم ال يدانيم:

تيمففح هففذه الدراسففة مففج خففلال عففرس القيا ففات 

  فهفففم تجربفففة  ولفففة إلففف  الوقفففوف علفففوتحليلهفففا 

الإمفففففارات ففففففة توظيفففففم الافففففدمات الحةوميفففففة 

الرقميففففة وعلاقتهففففا بتع  فففف  الاتصففففال الحةففففومة 

الرقمففففففففة بففففففففيج المسففففففففتادميج  المففففففففوا ج 

والمنففيم  والجهففات الحةوميففة  مففج وجهففة  عففر 

تحنيفففففل إلففففف   المسفففففتاد  . وتسفففففع  الدراسفففففة

جملفففة مفففج الأهفففداف المرتقيفففة بالدراسفففة منهفففا 

سففففتادميج لتيقيففففل آ  التعففففرف علفففف  تنيففففيم الم

جفففو ة وسفففة بفففة وففففل مت يفففرات جفففو ة النعفففا ، 

جففففففو ة المعلومففففففات، والاسففففففتادا ، والادمففففففة، 

ورضفففا المسفففتادميج، و)فففافة المن عفففة. ور)فففد 

 رففففر توظيففففم هففففذه التيقينففففات الحةوميففففة فففففة 

تحسفففففففففيج تنفففففففففد م الافففففففففدمات الحةوميفففففففففة 

للمسفففتادميج بالدولفففة. فهفففم آليفففات عمففف  هفففذه 

قتهففففففا بتع  فففففف  التيقينففففففات فففففففة الدولففففففة وعلا

الاتصفففففال الحةفففففومة الرقمفففففة. كي يفففففة توظيفففففم 

الدولفففففففة لهفففففففذه التيقينفففففففات ففففففففة الاتصفففففففال 

الحةفففومة الرقمفففة. معرففففة مفففد  إسفففها  هفففذه 

التيقينففففات فففففة تسففففهي  وتقسففففيه الاففففدمات 

الحةوميففففففة الرقميففففففة، و رففففففره علفففففف  مسففففففتنق  

 وجو ة هذه الادمات. 

بنارً عل  الأسفئلة ومناقشتها وسيتم عرس النتا و 

: مففا  هففم الاففدمات المتمثلففة فففة ثيففة للدراسففةالقح

مفا مفد  رضفا و المستادمة فة تيقيل آ  سة بة؟

المستادميج عج التيقيل مج حيث جو ة النعفا ، 

مففا مففد  و جففو ة المعلومففات؟وجففو ة الادمففة، و

الافففدمات مسففتو  إسففها  التيقيففل فففة تيففو ر 

 الحةومية الرقمية  الاقتراحات ؟

يا ات تتعلل بتوز ف  عل  ب  1  حتو  الجدول رقم 

العينففففة بحسفففف  الاصففففا ا الد م رافيففففة وهففففة 

 ،الجففنس، المسففتو  التعليمففة، الجنسففية، والإمففارة

ذو  مفج لذكور، والأفرا  ل عال  تتمي  العينة بتركي  و

التعلففيم الجففامعة  و الأعلفف ، والمففوا نيج، وسففةا  

إمارات  بو ظقة والشارقة. بشة  خاص،  عهفر    

مفج الفذكور منار فة  كقيفرةقة العينة تحتو  عل   سف

% عل  التوالة ؛ ممفا قفد 40.2% مناب  59.8بالإ اث  

  رر عل  التعميم إذا كا   هناب ففروق جذر فة ففة 

اسفففتادا   و تنيفففيم الافففدمات الرقميفففة. وتىفففمن  

العينة عل   سفقة كقيفرة مفج الأ فااص الحا)فليج 

% . وهفففذا قفففد 75.4علففف  تعلفففيم جفففامعة  و  علففف   

ذو  التعلفففيم مفففج    الأ فففااص   عيينفففا ا يقفففا 

العفففالة قفففد  ةو فففو   كثفففر قفففدرة علففف  اسفففتادا  

هفففذا  تواففففل مففف  وتنييمهفففا، و الافففدمات الرقميفففة

اسفففتادامات التةنولوجيفففا وارتقا هفففا بالمسفففتو  

 التعليمة. 

 لاحفففظ مفففج الجفففدول   ىًفففا،    مجتمففف  العينفففة 

 تركفففف  كثيففففرا فففففة إمففففارات  بففففو ظقففففة والشففففارقة 

فففة  -ثففر كثافففة فففة السففةا الإمففارات الأك-و بففة 

حففففيج    الإمففففارات الأخففففر   قفففف  تمثففففيلا. هففففذا 

التوز ففففف  قفففففد  جسفففففد التقفففففا ج ففففففة اسفففففتادا  

الافففدمات الرقميفففة بفففيج ماتلفففم الإمفففارات، حيفففث 

قفففد تةفففو  هنفففاب اختلاففففات ففففة تفففوفر الافففدمات 

  و ا تشارها.
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  توز   العينة حس  الاصا ا 1جدول رقم  

 م ر ة  199الد م رافية  

النسففففففففقة  التةرار ال ئة الم  ر

 المئو ة

 59.8 119 ذكر الجنس

 40.2 80   ث 

المستو  

 التعليمة

 24.6 49  و  ق را و  

 45.2 90 جامعة

ما بعد 

 الجامعة

60 30.2 

 71.4 142 موا ج الجنسية

 29.1 58 منيم

 40.2 80  بو ظقة الإمارة

 36.2 72 الشارقة

 8 16  بة

 5 10    النيو ج

 4 8 ر   الايمة

 4 8 ال جيرة

 2.5 5 عجما 

وتحليلهففففا فيمففففا  لففففة عففففرس بيا ففففات الدراسففففة 

وت سففيرها ومناقشففتها بنففارً علفف  الأسففئلة القحثيففة 

للتذكير، سيتم عرس النتا و اعتماً ا علف  و ،للدراسة

المنهو الةمة مج خلال تنفد م التةفرارات والنسف  

 المئو ة عل  النحو التالة:

 التيقيل  هم خدمات

بالإ ارة إل  الس ال القحثفة الأول الفذ   تنفاول مفا 

،  هم الادمات المستادمة فة تيقيفل آ  سفة بفة

بيا فات تتعلفل بتةفرار و سفقة  2 عرس الجدول رقفم 

، استادا  خدمات التيقيل الذي مج مجتم  العينة

مستو ات  و خفدمات  ة تىح منها    هنالم  ربعو

 هة:، وعًاالأكثر، والمتوسه والأق   ي

الافففدمات الأكثفففر  فففيوعًا، تعفففد خدمفففة  مفففج حيفففث

تجد فففد الهو فففة الأكثفففر  فففيوعًا، حيفففث اسفففتادمها 

 شففففير هففففذا ، و اصًففففا  148% مففففج العينففففة  74.4

إلفف     تجد ففد الهو ففة هففو الادمففة الأكثففر  هميففة 

 عففففد وا تشففففارًا بففففيج المسففففت يد ج، فففففة حففففيج 

إ)ففففدار إجففففرارات الهو ففففة رففففا ة  كثففففر الاففففدمات 

% مفففففج العينفففففة 56.8اسفففففتادمها ؛ إذ ااسفففففتادامً 

 اكقيففففففر  او قففففففيج هففففففذا اهتمامفففففف ، اصًففففففا  113 

بعمليففففات إ)ففففدار الهو ففففة؛ ممففففا  شففففير إلفففف     

الهو ففففة الو نيففففة تشففففة  محففففورًا ر يسًففففا فففففة 

 .احتياجات الموا نيج والمنيميج

الاففففففففدمات ذات الاسففففففففتادا   مففففففففج حيففففففففث

مفففج الافففدمات المتوسفففه، تعفففد خدمفففة الإقامفففة 

% 33.7اسففففففتادمها إذ  متوسففففففية الاسففففففتادا ؛

 اصًفففا  و قفففدو    هفففذه الادمفففة  76مفففج العينفففة  

تحعفف  باهتمففا  متوسففه، وربمففا تةففو  موجهففة 

خدمففففة إ)ففففدار ، ولمنيمففففيجإلفففف  ابشففففة  كقيففففر 

% مفففففج 31.2إجفففففرارات الجفففففواز التفففففة اسفففففتادمها 

النتيجففففة إلفففف  هففففذه تشففففير ، و اصًففففا  62العينففففة  

 هميفففة هفففذه الادمفففة بعفففض الشفففةر، لةنهفففا لا 

،    فففففيوعًا منار فففففة بتجد فففففد الجفففففوازتففففف ال  قففففف

% مفففج 21.1خفففدمات التي فففيرة التفففة اسفففتادمها و

هفففذه الادمفففة قفففد تةفففو  ، و اصًفففا  42العينفففة  

موجهففففففة  كثففففففر لل ففففففااص الففففففذ ج لففففففد هم 

خدمفففة ، وارتقا فففات  وليفففة  و عا ليفففة خفففارا الدولفففة

 36% مفففج العينفففة  18.1ة الفففة التفففة اسفففتادمها ال

ا  خدمفففة هفففذا  شفففير إلففف     اسفففتاد، و اصًفففا 

الة الففففة لففففيس واسفففف  الا تشففففار وربمففففا  ففففرتقه 

 .بحالات خا)ة
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  استادا  الادمات الرقمية فة 2جدول رقم  

 م ر ة  199التيقيل  

 النسقة المئو ة التةرار الم  ر

 74.4 148 تجد د الهو ة

إجفففففرارات إ)فففففدار 

 56.8 113 الهو ة

 51.3 102 تجد د جواز س ر

 33.7 76 الإقامة

عفففففرس خلا)فففففة 

 36.7 73 النيد

إجفففففرارات إ)فففففدار 

 31.2 62 جواز

 21.1 42 خدمات التي يرة

 18.1 36 ك الة

اسفففففتقدال جفففففواز 

 16.1 32 الس ر

 12.6 25 تعد   وض 

 مففا الاففدمات الأقفف   ففيوعًا، خدمففة اسففتقدال جففواز 

 32% مفففج العينفففة  16.1السففف ر فنفففد اسفففتادمها 

 عففد اسففتادا  هففذه الادمففة  قفف  كثيففرًا و اصًففا ، 

نار فففة بتجد فففد الجفففواز؛ ممفففا قفففد  شفففير إلففف    هفففا م

ت سففتاد  فنففه عنففد الحاجففة النصففو   مففثلًا عنففد 

خدمففة تعففد   وضفف  اسففتادمها ، وفنففدا  الجففواز

هففذه الادمففة قففد ، ف اصًففا  25% مففج العينففة  12.6

تةو  مرتقية بحالات معينة مج ت يفرات ففة حالفة 

 .الإقامة  و العم ، لذا فهة  ق   يوعًا

،  عفففد تجد فففد جفففواز السففف ر خدمفففة خفففدمات  خفففر 

هففذا ، و اصًففا  102% مففج العينففة  51.3اسففتادمها 

 شير إل     هناب  سفقة كقيفرة مفج المسفتادميج 

 عتمففدو  علفف  هففذه الادمففة، ربمففا بسففق  حاجففة 

عفرس و ،الموا نيج والمنيميج إل  الس ر الفدور 

% مفج العينفة 36.7خدمة خلا)ة النيفد، اسفتادمها 

لادمففففة مهمففففة لفففففقعض هففففذه اف ، اصًففففا  73 

المستادميج، ولةنها ليس   ا عة مثف  خفدمات 

 الهو ة  و جواز الس ر.

تعهففر القيا ففات     هففم الاففدمات وبنففار علفف  ذلففم 

  سففة بففة  لادمففة الهو ففة، آالمرتقيففة بتيقيففل  

الجنسففية والإقامففة هففة خففدمات تجد ففد الهو ففة، و

هففة الأكثففر وسففوار مففج حيففث التجد ففد  و الإ)ففدار، 

بيج المست يد ج؛ مما   كفد علف   هميفة استادامًا 

تجد فد جفواز ، و فيتة هذه الورا ل ففة الحيفاة اليوميفة

الس ر فة مرتقفة مهمفة   ىًفا، ربمفا بسفق  الحاجفة 

الافففدمات الأخفففر ، مثففف  ، بينمفففا المتةفففررة للسففف ر

تعد   الوض   و استقدال الجواز، تعد  قف   فيوعًا، 

   قيعتهفففا الاا)فففة  و الاسفففتادا  الأقففف  قفففيجمفففا 

 جفف  علفف  الجهففات المعنيففة التركيفف  علفف  ، وتةففرارًا

تحسفففيج الافففدمات الأكثفففر اسفففتادامًا مففف  ضفففما  

سهولة الو)ول إلف  الافدمات الأقف   فيوعًا عنفد 

 الحاجة.

 مستو  رضا المستادميج عج خدمات التيقيل:

مففا مففد  رضففا  : يففرا السفف ال الثففا ة مففج القحففث

 ةالمسففففتادميج عففففج التيقيففففل مففففج حيففففث رلارفففف

ت حس   عا  المعلومفات لفد     لفو ة مستو ا

جففو ة الادمففة، ووهففة: جففو ة النعففا ،   39 ومففاكليج

 3 مةففج مففج الجففدول رقففم ، وجففو ة المعلومففاتو

، تصففنيم مففد  رضففا المسففتادميج 3والشففة  رقففم

 عج التيقيل بشة  محد .

مج حيث المستو  الأول  جو ة التيقيل ، تشفم  

ك ففففارة وجففففو ة التيقيففففل سففففهولة اسففففتادام ، 

 مةج     ىم ، وهت ، ومرو ت  فة إ جاز المها واج

إلفف  هففذا المت يففر  هففم العقففارات "عففد  الايففوات 

الميلوبففة لتحنيففل الهففدف مففج اسففتادا  تيقيففل 

مفففج  %87.1تعفففد قليلفففة" التفففة  قرهفففا مفففا  سفففقت  
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المقحوريج برضاهم عج عفد  الايفوات الميلوبفة؛ 

مما  دل علف  تصفميم التيقيفل بير نفة تنلف  مفج 

  .يلوو لإ جاز المها الجهد الم

وجفارت عقفارة " مةننففة     سفتاد  تيقيفل فففة    

مففج  %89.4وقفف   ر ففد"، حيففث  شففعر مففا  سففقت  

المسففتادميج بالرضففا حيففال النففدرة علفف  اسففتادا  

التيقيففل فففة    وقفف ؛ ممففا  عةففس   ىًففا مرو ففة 

وجفارت عقفارة " مةفج  .وسهولة الو)ول للتيقيفل

تيقيفل"، حيفث إ جاز المعاملات بسرعة مج خفلال ال

مفج المسفتادميج برضفاهم  %89.9 قرها ما  سقت  

عج سرعة إ جاز المعفاملات؛ ممفا  شفير إلف  ك فارة 

 .التيقيل فة   ار المها  بسرعة

تعهفففر التفففة جفففو ة التيقيفففل ب مةفففج الإ فففا ة و

بمسففتو  عففال  مففج خففلال رضففا المسففتادميج عففج 

السففرعة، وقلففة الايففوات وسففهولة الاسففتادا ، 

تصفميمًا فعفالًا قفيج هذا  و ،از المها الميلوبة لإ ج

وواجهة مسفتاد  بد هيفة؛ ممفا  سفهم ففة تع  ف  

 .تجربة المستاد 

   وضح بدقة النس  المئو ة  %  عج 3جدول رقم  

 م ر ة  199مد  الرضا عج التيقيل  

 محا د راضة العقارة الم  ر
غير 

 راضة

جو ة 

 التيقيل

 مةفففج إ جفففاز المعفففاملات 

 يقيلالتبسرعة مج خلال 
89.9 2.9 2.9 

 مةننففففففففة     سففففففففتاد  

 فة    وق   ر دالتيقيل 
89.4 3.8 2.5 

 عففففففد اسففففففتادام  سففففففه  

وبسففففيه  سففففهولة ال هففففم 

 والوضوا 

89.3 3.9 3.4 

 مةننفففففة الاعتمفففففا  علففففف  

تيقيففففل فففة العد ففد مففج 

 المها 

88.4 5.8 1.9 

عففد  الايففوات الميلوبففة 

لتحنيفففففل الهفففففدف مففففففج 

اسفففففتادا  تيقيفففففل تعفففففد 

 لةقلي

87.1 9.5 2.5 

 محا د راضة العقارة الم  ر
غير 

 راضة

 وفر التيقيفل علف  الجهفد 

والعنففففار وتةففففاليم ماليففففة 

 كقيرة

84.2 6.3 4.3 

جو ة 

 الادمة

مففففج خفففففلال اسفففففتادامة 

تيقيففل  تم الر  علة  بدقة 

 وبة ارة

88.3 6.3 1.9 

 مةننففففففة تنففففففد م آرا ففففففة 

وا يقاعفففاتة حفففول مففففد  

رضفففففففا  عفففففففج الادمفففففففة 

 المندمة

88.3 5.3 2.4 

تمامفا  عيينة التيقيفل اه

 و لقة احتياجاتة وتوقعاتة
87.4 6.8 1.9 

كلمففففا التيقيففففل اسففففتاد  

احتجففف  لإ جفففاز    خدمفففة 

 حةومية

89.9 2.9 2.9 

 و)ففة اآخففر ج باسففتادا  

 التيقيل
92.4 2.5 3.4 

  فففا راضفففة عفففج مسفففتو  

العلاقففففففة بففففففيج الو فففففف  

 التيقيل

86.2 4.8 3.8 

كا  قفرار التيقيل توظيم 

 سليمًا
89.3 4.9 2.4 

جو ة 

 المعلومات

المعلومفففففات التفففففة  فففففتم 

تعفد التيقيل تند مها عقر 

 آمنة

90.3 3.8 2.9 

مفففففج التيقيفففففل  حسفففففج 

الاففففدمات الحةومففففة فففففة 

 الإمارات

89.9 2.9 2.9 

 مةففج مففج خلالفف  تنفففد م 

معلومففات كافيففة  تنففد م 

المعلومفففففففات بير نفففففففة 

 تناسقنة 

89.8 2.9 2.4 

 مةننفففففة التيقيفففففل مفففففج 

ة  تند م المعلومات بشف

 وتنسيل ووسا   مناسقة

87.9 5.3 2.9 

  فففا راضفففة عفففج مسفففتو  

الذكيفة الهواتم تيقينات 

 التيقيل

87.9 4.3 2.9 
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مج حيث المستو  الثفا ة  جفو ة الادمفة ، تشفم  

هذه الادمة  قة وك فارة الفر و ، وتلقيفة احتياجفات 

 مةج     ىم إل  هذا ، والمستادميج وتوقعاتهم

"مففج  ذلففمتففة تشففير إلفف  المت يففر  هففم العقففارات ال

خفففلال اسفففتادامة تيقيفففل  فففتم الفففر  علفففة  بدقفففة 

مففففج  %88.3وبة ففففارة"؛ حيففففث بففففيج مففففا  سففففقت  

المستادميج رضاهم عج  قة وك ارة الر و ؛ مما 

 شير إل     الادمفة المندمفة عقفر التيقيفل تتسفم 

  .بال اعلية

وجففارت عقففارة " عيينففة التيقيففل اهتمامًففا و لقففة 

 %87.4"، حيث  شعر ما  سفقت  احتياجاتة وتوقعاتة

مج المستادميج بالرضا تجاه مستو  الادمة التفة 

وجفارت عقفارة " مةننفة  وتوقعاتف ،تلقة احتياجاتهم 

تنففد م آرا ففة وا يقاعففاتة حففول مففد  رضففا  عففج 

مج المسفتادميج  %88.3الادمة المندمة"، بنسقة 

برضفففاهم عفففج قفففدرتهم علففف  التعقيفففر عفففج آرا هفففم 

شير إلف  وجفو  قنفوات توا)ف  وا يقاعاتهم؛ مما  

 تىفح  .فعالة بيج المسفتادميج ومنفدمة الادمفة

   جففو ة الادمففة التففة  نففدمها التيقيففل مففج ذلففم 

ت عففففد مرت عففففة، حيففففث  شففففعر المسففففتادمو     

احتياجفففاتهم  فففتم تلقيتهفففا بدقفففة وك فففارة، و  هفففم 

هفذه ، فقا رو  عل  التوا)  وتند م ملاحعفاتهم

دمات المندمففة العوامفف  تعفف ز مففج الثنففة فففة الافف

 .وتجع  المستادميج  شعرو  بالتند ر

المستو  الثالفث  جفو ة المعلومفات ،   ما مج حيث

الفففففذ   تعلفففففل بمفففففد  ك ا فففففة ووضفففففوا و قفففففة 

 مةفج     ،المعلومات المندمة مج خلال التيقيفل

 ىم إل  هذا المت ير  هفم العقفارات التفة تركف  علف  

" مةففج مففج خلالفف  تنففد م معلومففات كافيففة  ذلففم:

ند م المعلومات بير نفة تناسفقنة " التفة جفارت  ت

مج المستادميج راضفو  عفج كميفة  %89.8بنسقة 

     قففففيج؛ ممففففا و وعيتهفففا المعلومفففات المندمففففة

   .التيقيل  وفر معلومات  املة وملا مة

وجففففارت عقففففارة " مةننففففة التيقيففففل مففففج تنففففد م 

المعلومففات بشففة  وتنسففيل ووسففا   مناسففقة"، 

ميج  شفعرو  بالرضفا مفج المسفتاد %87.9بنسفقة 

عج كي ية تند م المعلومات وتنسينها؛ مما  عنفة 

   التيقيفل مصفمم لتلقيفة احتياجفات المسفتادميج 

وجفارت  ،مج حيث العفرس والوسفا   المسفتادمة

عقارة "المعلومات التفة  فتم تنفد مها عقفر التيقيفل 

مففج    المسففتادميج  %90.3تعففد آمنففة"، بنسففقة 

مفات؛ ممفا  عف ز راضفو  عفج مسفتو   مفا  المعلو

  .الثنة فة استادا  التيقيل

   جفو ة المعلومفات التفة  وفرهفا مج ذلم  تىح 

التيقيل تعد مرت عة جدًا، حيث  عقر المستادمو  

عج رضاهم عج ك ا ة و قة المعلومات المندمفة، 

هففذا ، ووالأمففا  المتففوفر لحما ففة هففذه المعلومففات

ج  شير إل     التيقيل  لقفة احتياجفات المسفتادمي

مففففج حيففففث الو)ففففول إلفففف  معلومففففات واضففففحة 

 .وموروقة؛ مما  ع ز مج الاعتما  علي 

عند النعر إلف  المت يفرات الثلارفة  جفو ة التيقيفل، و

جففففو ة المعلومففففات ،  جففففد    وجففففو ة الادمففففة، و

التيقيففل  حنففل مسففتو ات عاليففة مففج الرضففا بففيج 

جففو ة ، فالمسففتادميج فففة جميفف  هففذه الجوا فف 

الاسفتادا  والة فارة،  التيقيل تعهر ففة سفهولة

جفففففففو ة الادمفففففففة ففففففففة تلقيتهفففففففا لاحتياجفففففففات و

المستادميج، وجفو ة المعلومفات ففة  فموليتها 

هفففذه العوامففف  مجتمعفففة تجعففف  مفففج ، وو ما هفففا

لتع  ففف  الاتصفففال الحةفففومة  ؛التيقيفففل   اة فعالفففة

وتلقيففففة احتياجففففات المففففوا نيج والمنيمففففيج فففففة 

 .الإمارات
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 إسففففهامات التيقيففففل فففففة تحسففففيج الاففففدمات

 الحةومية الرقمية

 ركففففف  السففففف ال القحثفففففة الأخيفففففر مفففففج الدراسفففففة 

 سفف ال م تففوا  علفف  مففا مففد  إسففها  التيقيففل 

الاففففففدمات الحةوميففففففة مسففففففتو  فففففففة تيففففففو ر 

مفففففا  الرقميفففففة  المشفففففةلات والاقتراحفففففات  ففففففة

 تعلفففل بفففيهم الاقتراحففففات المندمفففة علففف  مففففد  

إسففها  التيقيففل فففة تيففو ر مسففتو  الافففدمات 

 تقيج   :، والحةومية الرقمية

  المشففففففةلة:  :تحسففففففيج الاتصففففففال بالإ تر فففففف 

 يمفففففف   ؛ إذالتيقيففففففل  حتففففففاا إلفففففف  الإ تر فففففف  

  ففففة تفففوفير  سفففاة تعمففف  بفففدو  والمقحورففف

هفففذا ، فإ تر ففف  لفففقعض الافففدمات الأساسفففية

الاقتفففراا مهفففم لل ا فففة لتوسفففي  الو)فففول إلففف  

نففففد م  سففففاة تعمفففف  ، بتالاففففدمات الرقميففففة

بففففدو  إ تر فففف  لففففقعض الاففففدمات الأساسففففية 

 مةفففج تحسفففيج الو)فففول إلففف  التيقيفففل ففففة 

المنفففا ل ذات الت ييفففة الىفففعي ة؛ ممفففا    فففد 

مففففففففج فعاليففففففففة التيقيففففففففل و عفففففففف ز رضففففففففا 

 المستادميج.

  المشفففففةلة: )فففففعوبة  :سفففففهولة الاسفففففتادا 

تشففففف ي  التيقيفففففل علففففف  الهفففففاتم ،  و)فففففة 

  بتحسففففيج توافففففل التيقيففففل مفففف  والمقحورفففف

جميفففف    ففففوا  الهواتففففم المحمولففففة  و الذكيففففة 

، ولة التثقيفففففف  والاسففففففتادا وضففففففما  سففففففه

تحسففيج التوافففل والتثقيفف  علفف  جميفف    ففوا  و

الهواتففففففم المحمولففففففة، سيسففففففهم إسففففففهاما 

كقيفففففففرا ففففففففة ز فففففففا ة عفففففففد  المسفففففففتادميج 

هفففففذا ، وواسفففففتمرار ة اسفففففتادامهم للتيقيفففففل

التعففففد   سففففيع ز تجربففففة المسففففتاد  و نلفففف  

مففففج الشففففةاو  المتعلنففففة بصففففعوبة التثقيفففف  

شفففار التيقيفففل والاسفففتادا ؛ ممفففا    فففد مفففج ا ت

 مج الجمهور. كقيرةبيج فئات 

 المشففففةلة:    فففف افية مففففدة الإجففففرارات 

عففففففد  وجففففففو  مففففففدة متوقفففففف  لإ هففففففار 

الإجفففففففففففرارات،    فففففففففففد مفففففففففففج قلفففففففففففل 

تيمفففففف  عينففففففة مففففففج  ؛ إذالمسففففففتادميج 

المقحفففففوريج إلففففف  إضفففففافة ميففففف ة تنفففففد ر 

، الوقفففففف  المتوقفففففف  لإ هففففففار المعاملففففففة

إضففففافة ميفففف ة تنففففد ر الوقفففف  المتوقفففف  و

لات سففففتع ز الشفففف افية لإ هففففار المعففففام

وتنلففف  مفففج قلفففل المسفففتادميج بشفففي  

هفففذا سفففي  د مفففج رنفففة ، ومفففدة الإجفففرارات

المسفففففتادميج ففففففة التيقيفففففل و سفففففهم 

 .فة تحسيج تجربة الاستادا 
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  وضح النس  المئو ة  %  عج مد  رض  المقحوريج عج التيقيل آ  سة بة 3 ة  رقم 

 المشففةلة: الحاجففة إلفف   :تحسففيج خدمففة العمففلار 

دمو وذلفم بفتوا)  السر   مف  المفوظ يج ، ال

، خدمة الدر  ة المقا رة لتند م الدعم ال ور 

 مو خدمفة الدر  فة المقا فرة سفيع ز قفدرة و

المستادميج عل  الحصول عل  الدعم ال فور ؛ 

هفذا ، ومما  حسج مفج جفو ة الادمفة المندمفة

الاقتراا  مةج     نل  مفج الإحقفال و   فد مفج 

ا  ففنعةس إ جابيًففا علفف  رضففا المسففتادميج؛ ممفف

 تنييم التيقيل كل .

 المشففةلة:  :معالجففة قىففا ا إجففرارات الجنسففية 

مراجعفة ب، إل ار إجرارات الجنسفية مفج التيقيفل 

 المتمثفف التيقيففل  فففةوتحد ثفف   عففا  الجنسففية 

 و إضففافة خيففار إجففرارات   وتحد ثففتفف  مراجعفففة 

 مةفج     حسفج  قفة وسفهولة الذ  الجنسية 

مفا  تعلفل بهفذه المسفيلة  فة استادا  التيقيل

هفذا الاقتفراا  مةفج     عف ز الثنفة والحساسة، 

فة التيقيل مج المستادميج الفذ ج  تعفاملو  

 م  قىا ا الجنسية.

 المشففةلة: تنليففف   :المتيلقففات غيففر الىفففرور ة 

المتيلقففات غيففر الىففرور ة ،  تيلفف  الأمففر هنففا 

مراجعة وتحلي  المتيلقات الحاليفة وتقسفييها. 

لمتيلقفففات غيفففر الىفففرور ة  مةفففج    تقسفففيه ا

 نلفففففف  مففففففج التعنيففففففدات التففففففة  واجههففففففا 

هفففذا والمسففتادمو  عنففد اسففتادا  التيقيففل، 

سففي    إلفف  تجربففة  كثففر سلاسففة و سففر  مففج 

إ جاز المعاملات؛ مما    فد مفج فعاليفة التيقيفل 

 و ع ز رضا المستادميج.

 المشففةلة: عففد  وجففو  تففذكير  :إ ففعارات تففذكير 

خ ا تهفففار وتجد فففد الورفففا ل ، للمتعفففامليج بتفففار 

إضفافة  عفا  ، و ضافة  عفا  إ فعارات التفذكيرب
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 أوصي الآخرين باستخدام التطبيــق

 المعلومات التي يتم تقديمها عبر التطبيــق تعتبر آمنة

 يمكن إنجاز المعاملات بسرعة من خلال التطبيق

 استخدم التطبيــق كلما احتجت لإنجاز أي خدمة حكومية

 يحسن التطبيق من الخدمات الحكومة في الإمارات

 تقديم المعلومات بطريقة تناسبني)يمكن من خلاله تقديم معلومات كافية 

 يمكنني أن أستخدم تطبيــق في أي وقت أريد

 (سهولة الفهم والوضوح)يعد استخدامه سهل وبسيط 

 توظيف التطبيــق كان قرار سليماً

 يمكنني الاعتماد على تطبيــق في العديد من المهام

 من خلال استخدامي تطبيــق يتم الرد علي بدقة وبكفاءة

 يمكنني تقديم آرائي وانطباعاتي حول مدى رضاي عن الخدمة المقدمة

 يمكنني التطبيق من تقديم المعلومات بشكل وتنسيق ووسائل مناسبة

 أنا راضي عن مستوى تطبيقات الهاتف الذكية التطبيــق

 يعطيني التطبيق اهتماما ويلبي احتياجاتي وتوقعاتي

 عدد الخطوات المطلوبة لتحقيق الهدف من استخدام تطبيق تعتبر قليلة

 أنا راضي عن مستوى العلاقة بين الويب والتطبيــق

 يوفر التطبيق علي الجهد والعناء وتكاليف مالية كبيرة

 غير راضي محايد راضي
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إ عارات التذكير  عد خيفوة ضفرور ة لتحسفيج 

، إ ارة الورففا ل وتجد ففدها فففة الوقفف  المناسفف 

هففذا الاقتففراا  مةففج     نلفف  مففج المشففاك  و

و سفففاعد  ،المرتقيفففة با تهفففار )فففلاحية الورفففا ل

 ا م بجمي   المستادميج عل  القنار عل  ا لا 

 الإجرارات الميلوبة.

 المشففةلة: عففد  ظهففور  : مففو الورففا ل العا ليففة 

بعض الورا ل العا لية ، قد  تيل  الأمر تحفد ث 

تىففميج جميفف     قاعففدة القيا ففات والتيكففد مففج 

وتحفففد ثها؛ تحسفففيج قاعفففدة القيا فففات ، والورفففا ل

لىففما   مففو جميفف  الورففا ل العا ليففة سيسففهم 

مفففات المتاحفففة عقفففر ففففة تحسفففيج جفففو ة المعلو

هففذا سففي  د مففج رنففة المسففتادميج ، والتيقيففل

و عفف ز مففج ك ففارة التيقيففل فففة تففوفير جميفف  

 المعلومات الىرور ة.

 المشففةلة: قلففة الدراسففات  : راسففات الجمهففور 

إجرار  راسات ميدا ية ل هفم ذلم    الميدا ية ، 

احتياجففات المسففتادميج وتيففو ر ميفف ات تلقففة 

ات ميدا يفففة ل هفففم إجفففرار  راسففف، واحتياجفففاتهم

احتياجففات المسففتادميج سيسففهم فففة توجيفف  

تحسفففينات التيقيفففل بير نفففة  كثفففر اسفففتهدافًا 

هذا الاقتراا  ع ز مج قفدرة التيقيفل ، ووفعالية

عل  تلقية توقعات المستادميج بشة   فىف  

و ىمج تيو ر مي ات تلقفة الاحتياجفات ال عليفة 

 للمستادميج.

 النتائج الزامم

دراسة الميدا ية،  مةج استالاص مج خلال  تا و ال

 النتا و العامة التالية:

. التركيففففف  علففففف  الافففففدمات الرقميفففففة الحةوميفففففة 1

الأساسففية:  ظهففر القحففث    الاففدمات المتعلنففة 

بتجد ففد وإ)ففدار الهو ففة وجففواز السفف ر هففة الأكثففر 

استادامًا بيج المقحوريج؛ مما  دل عل   همية هذه 

 يميج.الادمات فة حياة الموا نيج والمن

فف2 ر  غلفف  . رضففا المقحففوريج عففج جففو ة التيقيففل: عق 

المقحوريج عج رضفاهم العفالة عفج جفو ة التيقيفل 

السفرعة، والمرو فة ومج حيث سهولة الاسفتادا ، 

ففففة   ار المعفففاملات، حيفففث إ  مععمهفففم  قفففروا 

ب مةا ية الاعتما  عل  التيقيل فة إ جاز العد د مفج 

 المها  بة ارة.

يفة احتياجفات المقحفوريج:   فار . جو ة الادمفة وتلق3

القحث إلف     الادمفة التفة  نفدمها التيقيفل تتميف  

رو  إمةا يففة بالدقففة والة ففارة، و   المقحففوريج  نففد  

تند م آرا هم حول الادمة والحصول عل  اسفتجابة 

 تلقة احتياجاتهم.

.  ما  المعلومفات وجو تهفا: وجفد المقحورفو     4

الشفففاملة  مفففج المعلومفففات االتيقيفففل  فففوفر  وعففف

منة؛ مما  ع ز مج رنتهم فة استادام  و  كد اآو

 عل  توفير معلومات  قينة وملا مة.

.  خيففففرًا، منترحففففات لتيففففو ر التيقيففففل:  ففففمل  5

التحسينات المنترحة لتيفو ر التيقيفل علف   هميفة 

تع  فففف  الاتصففففال بالإ تر فففف ، وإمةا يففففة اسففففتادا  

،  فةالماتل قيت  عل  الأجهف ة المحمولفةثالتيقيل وت

تنففففد ر الوقفففف  لإ هففففار تففففة ضففففافة إلفففف  مي  بالإ

 المعاملات، وتوفير تذكير بتجد د الورا ل.

مج هفذه النتفا و العامفة  تقفيج    التيقيفل  سفهم 

إسفففهاما كقيفففرا ففففة تحسفففيج الاتصفففال الحةفففومة 

الرقمة وتع    تجربة المستاد ، مف  وجفو  بعفض 

  ز ففا ة االمجففالات التففة تتيلفف  تحسففينات لىففم

 لرضا المستمر.الة ارة وا

 توصيات الدراسم

تعد تيقينفات الافدمات الحةوميفة، مثف : التيقيفل 

الذي آ  سة بة، و ر ة  بة، وسفيوا، ... إلفخ، ففة 

 ولففة الإمففارات بمن لففة   وات  و منصففات  ساسففية 

فة تع    الاتصفالات الحةوميفة الرقميفة مفج خفلال 

تقسفففيه الو)فففول إلففف  الافففدمات والمعلومفففات، 

ت ال عالفة بفيج الهيئفات الحةوميفة وتع    الاتصالا

تع ز هفذه التيقينفات  و المنصفات ؛ إذ  40 والمجتم 

فففة تحسففيج تنففد م الاففدمات وتسففهم التوا)ففلية 
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فة هذا ووتلقية احتياجات المستادميج فة الدولة. 

الإ ففار، تتمركفف  الدراسففة الحاليففة فففة تنيففيم تجربففة 

 ولففة الإمففارات فففة توظيففم الاففدمات الحةوميففة 

وعلاقتهففا بتع  فف  الاتصففال الحةففومة بففيج  الرقميففة

المسففففتادميج  المففففوا ج والمنففففيم  والجهففففات 

وتيمح إل  ، الحةومية  مج وجهة  عر المستاد  

فهفففم آليفففات عمففف  بعفففض التيقينفففات الادميفففة 

ففة    سفة بفةآبشة   سا  تيقيفل  –الحةومية 

، الدولة وعلاقتها بتع    الاتصال الحةفومة الرقمفة

هففففذه التيقينفففات فففففة ومعرففففة مففففد  إسفففها  

تسهي  وتقسيه الادمات الحةومية الرقميفة مفج 

 مستادمي ، و رره عل  تيو ر جو ة هذه الافدمات

 .وتحسينها

وتففيتة  هميففة هففذه الدراسففة مففج حيففث التوقيفف  

والتحولات الاتصالية التة تشفهدها  ولفة الإمفارات 

استناً ا إل   موذا    لو   ؛ 41 فة السنوات الأخيرة

  مففوذا  جففاا  عففم المعلومففات ، الففذ   42 ومففاكليج

الت اعف  بفيج جوا ف   إلف الدراسفة    كد عل  توجي 

، الجو ة هذه وتداعياتها عل  تع    رضا المسفتاد 

ن   جو ة النعا ، وت ستاد   جفو ة وفة النموذا الق 

رضففا والاسففتادا ، وجففو ة الادمففة، والمعلومففات، 

المسففففتاد ، والتففففيريرات الصففففافية  لتحد ففففد مففففد  

مفففج خفففلال النعفففا  وتقسفففيي  ي  الاتصفففال تسفففه

 لتند م الشةاو  والاست سارات والاقتراحات. 

فففة مففا  تعلففل بفففيهم الاففدمات المسففتادمة ففففة 

التيقيل، بينف  الدراسفة    تجد فد الهو فة هفو  كثفر 

الافدمات اسففتادامًا بفيج المسففتادميج؛ ممفا  شففير 

كففذلم ، إلفف     هففذه العمليففة تحعفف  بيهميففة كقيففرة

رات الهو فة وتجد فد جفواز السف ر تيتيفا  إ)دار إجفرا

هنففاب ، وففة مرتقففة متندمففة مفج حيففث الاسففتادا 

خدمات  خر  مث  الة الفة واسفتقدال جفواز السف ر 

تسففففتاد  بدرجففففة  قفففف ؛ ممففففا قففففد  عهففففر تقففففا ج 

 لاحففظ،    ، لففذلم الاحتياجففات بففيج المسففتادميج

ج  ركفف و  علفف  الاففدمات الأساسففية يالمسففتادم

 فففدل علففف  ذا جفففوازات، وهفففالمتعلنفففة بالهو فففة وال

 تعفففيج علففف  ، و هميتهفففا ففففة التعفففاملات اليوميفففة

تع  ف  وتحسفيج هفذه بنفار عليف  الجهات الحةوميفة 

 . 43 الادمات لىما  استمرار ة رضا المستادميج

ما  تعلل بمد  رضا المستادميج عج التيقيفل  فة

المعلومفففففات والادمفففففة، ومفففففج حيفففففث النعفففففا ، 

 عربففو  عففج ج يالمسففتادمة، تقففيج    المسففتادم

عففج سففهولة اسففتادا  التيقيففل عمومففا رضففاهم 

وقدرت  عل  تلقية احتياجاتهم ففة إ جفاز المعفاملات 

حيففث إ  هنففاب رضففا واضففحًا عففج سففرعة ؛ الماتل ففة

الادمفففففة واهتمفففففا  التيقيفففففل بتلقيفففففة توقعفففففات 

المعلومات المندمة عقر التيقيفل ، فالمستادميج

 تعففد آمنففة وكافيففة مففج غالقيففة المسففتادميج؛ ممففا

التيقيل  لقفة توقعفات  ، ف ع ز الثنة فة استادام

المستادميج بشة  كقير مفج حيفث جفو ة النعفا  

هفففذا ، ووالافففدمات المندمفففة و قفففة المعلومفففات

  عهفر  جفاا التيقيفل ففة تحنيفل  هدافف  الر يسفة 

 . 44 و ع ز مج قيمت  بو)     اة حةومية رقمية

مففا  تعلففل بمففد  إسففها  التيقيففل فففة تيففو ر  فففة

الادمات الحةومية الرقميفة  الاقتراحفات ، مستو  

الرضفا العفا  عفج التيقيفل،  مفج رغمعلف  الف تقيج   

تحسففيج  :هنففاب بعففض الاقتراحففات لتحسففين ، مثفف 

ز فففا ة توافنفففف  مففف    ففففوا  والاتصفففال بالإ تر فففف ، 

مفدة  فة كقيرةالهواتم الماتل ة، وتوفير   افية 

 الإجرارات. 

فره وعقفففر المسفففتادمو  عفففج تنفففد رهم لمفففا  فففو
التيقيففل مففج جهففد وعنففار، بالإضففافة إلفف  تحسففين  

للادمات الحةومية. هناب ففرص لتيفو ر التيقيفل 
مفففج خفففلال إ خفففال ميففف ات جد فففدة  كقيفففربشفففة  

وتحسففيج العمليففات الحاليففة؛ بمففا  عفف ز مففج تجربففة 
المسففففتادميج، علفففف  الففففرغم مففففج النجففففاا الحففففالة 

للتيقيففل، لةففج هنففاب مجففالًا للتحسففيج المسففتمر، 
ة مفا  تعلفل بتفوفير تجربفة  كثفر سلاسفة وباا)ة ف

تحسففينات مثفف  تففوفير ، وو فف افية للمسففتادميج
 مةفج    التة إ عارات تذكير وتقسيه المتيلقات 

تسهم ففة ز فا ة فعاليفة التيقيفل ورفف  مسفتو  
 . 45 الادمات الحةومية الرقمية



 

253 
توظيففففففم الاففففففدمات الحةوميففففففة الرقميففففففة 

الاتصفففال الحةفففومة بدولفففة  وعلاقتهفففا بتع  ففف 
 الإمارات

 

 الهوامش
                                                                 

(1) Aji, Tsuroyya, and Dewi, “Bridging Communication 
between Public and Government: A Case Study on 
Kim Surabaya.” 
(2) DePaula, Dincelli, and Harrison, “Toward a Typology 
of Government Social Media Communication: 
Democratic Goals, Symbolic Acts and Self-
Presentation.” 
(3) Guenduez et al., “Smart Government Success 
Factors.” 
(4) Al-Mahrezi, Bakar, and Sjarif, “Digital Government 
Competency for Omani Public Sector Managers: A 
Conceptual Framework.” 
(5) Alsaadi, Ahmad, and Hussain, “A Quality Function 
Deployment Strategy for Improving Mobile-
Government Service Quality in the Gulf Cooperation 
Council Countries.” 
(6) Radwan and Mousa, “Government Communication 
Strategies during Coronavirus Pandemic: United Arab 
Emirates Lessons”, p 517. 
( 7 ) WAM, “UAE Government Organises Virtual 
Meetings on Implementing Government Services 
Strategy”. 
( 8 ) Alkhafili and Alawadhi, “Application and 
Implementation of TQM within the Federal Authority 
for Identity (ICP)-UAE.” 
(9) DeLone and McLean, “The DeLone and McLean 
Model of Information Systems Success: A Ten-Year 
Update.” 
(10) Russmann, Hametner, and Posch, “Tax-Funded 
Digital Government Communication in Austria: 
Members of the Government on Facebook”;  ا تعر مثلًا 
Alon-Barkat, “Can Government Public 
Communications Elicit Undue Trust? Exploring the 
Interaction between Symbols and Substantive 
Information in Communications”; Androutsopoulou et 
al., “Transforming the Communication between 
Citizens and Government through AI-Guided 
Chatbots”; Cho and Melisa, “Citizen Coproduction and 
Social Media Communication: Delivering a Municipal 
Government’s Urban Services through Digital 
Participation.” 
( 11 ) Berger, Hertzum, and Schreiber, “Does Local 
Government Staff Perceive Digital Communication 
with Citizens as Improved Service?” 
(12) Stefanovic et al., “Assessing the Success of E-
Government Systems: An Employee Perspective.” 

                                                                                                       
(13) Weerakkody et al., “Are U.K. Citizens Satisfied with 
e-Government Services? Identifying and Testing 
Antecedents of Satisfaction.” 

 وا عةاسها الابتةار لأسالي   توظيم الاتصال الحةومة“  14 
 مج لعينة ميدا ية  راسة  -الإعلامية الرسالة محتو  عل 

 ”. الإماراتية الحةومية الم سسات  فة بالاتصال النا ميج
 بعا  الاتصال الحةومة و وره فة تع    التحول الرقمة "  15 

 ".للدولة المصر ة
علومات عل  الاتصال الحةومة  راسة تيرير تةنولوجيا الم“  16 

 ALFA "ميدا ية للم سسة الج ا ر ة لصناعة الأ ابي 
PIPE" بنورة–غر ا ة (Doctoral Dissertation,  جامعة
 ”.)غر ا ة

 يمار السيد سالم. استادا  وسا   التوا)  “  17 
الاجتماعة لدعم ممارسات الاتصالات الحةومية تحلي  

 ”.مج المستو  الثا ة
( 18 ) Livingstone, “The Contribution of Government 

Communication Capacity to Achieving Good 
Governance Outcomes.” 

(19) Digital UAE, “Government Digital Transformation 
2023”.  

(20) Sanders, Crespo, & Holtz-Bacha, “Communicating 
Governments”.  

( 21 ) Alon-Barkat, “Can Government Public 
Communications Elicit Undue Trust? Exploring the 
Interaction between Symbols and Substantive 
Information in Communications”.  

(22) Darwish, “The Effectiveness of the Use of Social 
Media in Government Communication in the UAE”; 
Radwan and Mousa, “Government Communication 
Strategies during Coronavirus Pandemic: United 
Arab Emirates Lessons.” 

(23) Darwish, “The Effectiveness of the Use of Social 
Media in Government Communication in the UAE.” 

(24) Digital UAE, “Government Digital Transformation 
2023.” 

(25) Al-Ammary et al., “Assessment of E-Government 
Services from the Supply Side to the Demand Side: 
Towards Better e-Services in the Kingdom of 
Bahrain”; Al-Kaabi et al., “Developing a Theoretical 
Model for Bahraini Citizen’s Intention to Adopt Web 
2.0 in e-Government of Kingdom of Bahrain”; 
Kamali, “An Investigation of E-Government 
Adoption in Bahrain and Evaluate the Key 
Determining Factors for Strategic Advantage”; 
Darwish, “The Effectiveness of the Use of Social 
Media in Government Communication in the UAE”; 
Alharmoodi and Lakulu, “Transition from E-



 

254 
توظيففففففم الاففففففدمات الحةوميففففففة الرقميففففففة 

الاتصفففال الحةفففومة بدولفففة  وعلاقتهفففا بتع  ففف 
 الإمارات

 

                                                                                                       
Government to m-Government: Challenges and 
Opportunities-Case Study of UAE.” 

(26) Digital UAE, “Government Digital Transformation 
2023.” 

(27) Radwan and Mousa, “Government Communication 
Strategies during Coronavirus Pandemic: United 
Arab Emirates Lessons.” 

(28) DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2016). Information 
systems success measurement. Foundations and 
Trends® in Information Systems, 2(1), 1–116. 
https://doi.org/10.1561/2900000005 

(29) DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2016). Information 
systems success measurement. 

( 30 ) Weaver, The Mathematical Theory of 
Communication. 

( 31 ) Mason, “Measuring Information Output: A 
Communication Systems Approach.” 

(32) Danila and Abdullah, “User’s Satisfaction on E-
Government Services: An Integrated Model. .” 

(33) Chen, “Impact of Quality Antecedents on Taxpayer 
Satisfaction with Online Tax-Filing Systems-An 
Empirical Study”; Faizan, Siva, and Marir, 
“Development and Validation of a Framework for 
Assessing the Performance and Trust in E-
Government Services”.  

( 34 ) Veeramootoo, Nunkoo, and Dwivedi, “What 
Determines Success of an E-Government Service? 
Validation of an Integrative Model of e-Filing 
Continuance Usage.” 

(35) Alzahrani et al., “Modelling Digital Library Success 
Using the DeLone and McLean Information System 
Success Model.” 

(36) Alzahrani et al. 
(37) Hansen, Mass Communication Research Methods. . 

 .  راسات فة مناهو القحث العلمة. 2006حسيج، سمير.    38 
 تاوبحوث الإعلا   اليقعة الثالث . عالم الة

(39) “Information Systems Success Measurement.” 
(40) Radwan and Mousa, “Government Communication 

Strategies during Coronavirus Pandemic: United 
Arab Emirates Lessons.” 

( 41 ) Alkhafili and Alawadhi, “Application and 
Implementation of TQM within the Federal 
Authority for Identity (ICP)-UAE”.  

(42) “Information Systems Success Measurement”.  
(43) Alzahrani et al., “Modelling Digital Library Success 

Using the DeLone and McLean Information System 
Success Model.” 

                                                                                                       
(44) Chen, “Impact of Quality Antecedents on Taxpayer 

Satisfaction with Online Tax-Filing Systems—An 
Empirical Study.” 

(45) AlSalem, “Women and Online Political Participation 
in Kuwait”.  



 

 

 

 

استكشاا الاواما اارلاوة الااثلاوفاا  ة ل اا ل"

للاختاااااا  تفضاااااارلاوفلاااااتي  لاولاااااام  ل

ل"اوالا  تلاوتج  يثلاوا وفاثلواوفح اث
 

Exploring The Key Factors Influencing Saudi 

Consumer Preferences For Global And Local 

Brand Choices 

 

 

 

 

ل حفدليمسفليمنسلم .لهاث
 جامعة الملك سعود بالرياض-كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية-مي الإعلامأستاذ مشارك في قس

 جامعة الزقازيق بمصر-وكلية الآداب

 
 

Dr. HaythamلMohammed Youssef Younis 

 

 

 

 

Arabian Journal of 

Media and Communications 
 



 

256 Promoting Domestic Environmental 
Tourism via Instagram in the UAE 

 

  



 

257 Promoting Domestic Environmental 
Tourism via Instagram in the UAE 

 

 Abstract  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:اوف خص  

 

 

 

 

 

 ل

257 
 

تحليل العواملل التلي تل  ر  إلىالدراسة  تالهدف: سع

 اتعلاملال لاختيلار المسلتهلك السلعود  لفي تفضي

فيملا يتعللق بفعاليلة  العالمية والمحلية وذلكالتجارية 

الإعلان، الجودة المدركلة للعلاملة التجاريلة، سساسلية 

السعر، والهوية الثقافية، سيث يكون المتغير الوسيط 

 هو صورة العلامة التجارية. 

لتحديد  اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي المنهجية:

المسلتهلك السلعود   لتفضي في العوامل التي ت  ر

 والمحليلة، ويسلاعدتجارية العالميلة علامات اللاختيار ال

تشللل ين أنمللالا العلاقللات بلللي   علللى هلل ا المللنهج

جودة العلامة والهوية الثقافية،  :المتغيرات المستقلة

والمتغير  ،سساسية السعروفعالية الإعلان، والتجارية، 

 :صللورة العلامللة التجاريللة، والمتغيللر التللاب  :الوسلليط

ملنهج الدراسلة مت است د، وتفضيل العلامة التجارية

 315نم جة المعادلة الهيكلية لتحليل عينة مكونلة مل  

 مشاركًا.

هو سساسية السعر  نتائج الدراسة أن تالنتائج: أظهر 

 لاالعامل الم  ر الرئيس في اختيار العلاملة التجاريلة، و

لفعاليلللة الإعللللان والجلللودة المدركلللة للعلاملللة  وجلللدي

يلة الثقافيلة، بالنسبة للهو قليلةالتجارية سوى تأ يرات 

التجاريلة، عللى اختيلار العلاملة  اكبيلرً  تأ يرًالم ي  ر ذلك و

إللى أن العلاملة التجاريلة يجل  أن  -أيضًلا- النتائج وتُشير

العلاملة التجاريلة  وضل تحديلد والميزانيات،  علىتعمل 

زيلللد مللل  تصلللور تيمكللل  أن القيملللة التلللي وتسلللويق 

 السعود .المستهلك 

الدراسللة علللى ت للوير  هلل   لالأصللالة والقيمللة: تعملل

 تلل  رتوضللك كيلل   المسللتهلكلأ لأنهللاأبحللاس سلللوك 

صورة العلامة التجارية وسساسية السعر على تفضيل 

لامللللة التجاريللللة لاختيللللار الع السللللعود  المسللللتهلك

 العالمية أو المحلية.

تفضيلات المستهلك السلعود ، الكلمات المفتاسية: 

 ، فعاليللةاختيللار العلامللات التجاريللة العالميللة والمحليللة

الإعلان، الجودة المدركلة للعلاملة التجاريلة، سساسلية 

  .السعر، الهوية الثقافية
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ه فت ال راسة إلى الكشو عن استتخ ال ال تعو 

ال تتت  الم اشتتتر فتتتالتنر  علتتتى  الستتتنية ة لت  يتتتة

المضامين وال ضتا ا التتي تت اولهتا فيت  يهات ال ت  

الم اشر في ال عو السنية ة، والتنر  على م ى 

تفاعتتا الهمهتتير متتة ت  يتتة ال تت  الم اشتتر، وت تمتتي 

ال راسة إلى ال راستات اليفتفية، وتستتخ ل مت ه  

تا فيت  يهات ال ت  الم اشتر  تعليا المضتمي،، لتعلل

ا المضمي،. وتيفتلت ال تتا   إلتى اعتمتاة فأةاة تعلي

ال عو السنية ة على م  ر ال  تيات التلفي يييتة 

ا،  يتتت  فلتتتتت يستتت تها ) %( متتتن إجمتتتتالي 84كثيتتتر 

في  يهات ال راسة، وأك ت ال راسة أ، في  يهات 

ال تت  الم اشتتر فتتي ال تتعو الستتنية ة ركتتيت علتتى 

%(، في متتتا ارتلفتتتت 80اليظيفتتتة اار ار تتتة ف ستتت ة )

في  يهات ال   الم اشر ف ست  متفاوتتة  مضامين 

م ة ال راسة، وت  ر المضمي، الاقت اةي المرت تة 

الأولتتى، و ليتتم المضتتمي، الاجتمتتاعي، وقتت  أشتتارت 

ال راستتة إلتتى أ، تفاعتتا الهمهتتير متتة فيتت  يهات 

ا، وجتتاء فتتي مراتتت   تتا جتت   ال تت  الم اشتتر لتتق  كتتن قي  

مت ييتتتة، وأكتتت ت ال راستتتة أ، ه تتتا  فيتتت  يهات 

في أكثتر متن فتعيفة لل ت  الم اشتر يفستم، مكررة 

وتيفي ال راستة فترجراء ةراستات مي اييتة لل تا مين 

فالات تتتتتاا فتتتتتي ال تتتتتعو الستتتتتنية ة  لمنرفتتتتتة 

اتهاهاتهق يعتي إضتافة ت  يتة ال ت  الم اشتر، ومت ى 

إلمتتامهق فهتتا، إضتتافة  إلتتى ةراستتة الهمهتتير التت ي 

 تل ى في  يهات ال   الم اشر  للع يا على يتتا   

غ تتتات الهمهتتتير وأشتتتكاا التفاعتتتا التتتتي تيضتتت  ر 

 فضلها، و ه  على المؤسسات أ، ت متي مهتارات 

الكاةر التيظيفي لت  ها فمياك تة التاتيرات وإعاتاء 

ال ورات اللازمة لل عفيين للتناما مة المتتيترات، 

وعلتى إةارة المؤسستات ال تعفية أ، تتخت  قتترارات 

تيظيتتو الت  يتتات اله  تت ة فتتي م  تتات التيافتتا 

عي، و نكس الالتيال فتيظيو ه ه الت  يات الاجتما

ا قية المؤسسة ال عفية وق رتها علتى التتأرير،  جي  

وتايرها لتياك  رغ ات الهمهير فتي فيةتة ااعتلال 

 الرقمي.

 

.

. 
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 ا م الأث:

فتتيتتترات وتستتتهيلات ج  تتت ة    متتترل النتتتالق اليتتتيل

فستت   تاتتير الت  يتتة متتن  يل تتا، وع تت ما ي  تتر 

لنتتتالق ال تتتعافة يتتترى أيتتتم   تتتلت لتتتم تاتتتيرات 

وتستتهيلات ع  تت ة علتتى متتر الن تتية الماضتتية لتتق 

تشتته ها متتن ق تتا، إلتتى أ، وفتتل ا إلتتى ااعتتلال 

 الرقمي ال ي تتميي فيةتم فالته    والتاي ر.

 ة لق ت فر فهتا وأتاح ااعلال الرقمي إضافات ج  

ال تتتعافة متتتن ق تتتا، وتفرعتتتت أشتتتكاا ج  تتت ة 

لل تتتعافة مثتتتا: )فتتتعافة الشتتت كات، وفتتتعافة 

ا للتاتتتتير  ال يايتتتتات، وفتتتتعافة الفيتتتت  ي(  وي تتتتر 

المستمر في فيةة ااعلال الرقمتي  ترى ال ا ت  أيتم 

 هتتت  ةراستتتة ااضتتتاءات اله  تتت ة فتتتي ااعتتتلال 

الرقمي  لكي يستاية مياك ة التاتيرات النالميتة 

ل يةتتتتتة الات تتتتتالية، وتتتتتتتق إضتتتتتافات الت  يتتتتتات ل

ومياك تهتتتتا فنتتتت  المنرفتتتتة التامتتتتة فاا هافيتتتتات 

والسل يات التي ت ت  ع ها، وفن  التأك  من يفنهتا 

 وفا  تها للهمهير.

وتنتتت  اليستتتا ع المتنتتت ةة اليتتتيل متتتن مكييتتتات 

الرستتالة ااعلاميتتة وع افتترها التتتي كلمتتا تعستت ت 

ال يمتتتتة وتاتتتيرات أكستتت ت المتتتتاةة ااعلاميتتتة 

، فاليستتا ع لهتتا فناليتتة فتتي ت تتي  (1)واليضتتيح

تل تتي الهمهتتير للمتتاةة ااعلاميتتة، وتستتاع  علتتى 

جتت ا الهمهتتتير، وتستتتاع  الهمهتتير علتتتى فهتتتق 

 الرسالة ااعلامية وتكي ن فيرة عن الع ث.

ومتتتن أ تتت ث ااضتتتافات التتتتي أضتتتافها ااعتتتلال 

  إذ إ، ال تعو ان، (2)الرقمي ت  ية ال   الم اشر

فتت  تتاياتهتتا م اشتترة فتتي  ستتافات  تستتتاية

التيافا الاجتماعي التي تتتي  هت ه الخ متة، و ترى 

ال ا تت  أ، هتت ه الت  يتتة جتتاءت متتافنتتة لتاتتير 

اليستتا ع المتنتت ةة فتتي ال يةتتة الرقميتتة، ويتيهتتة  

للاعتمتتاة الك يتتر عليهتتا متتن ق تتا وستتا ا ااعتتلال 

 والهمهير.

تتن ت  يتتة ال تت  الم اشتتر ال تتعو متتن يشتتر  وتمكل

 ار والأ  اث فير وقيعها فال تيت وال تيرة الأر

ع تتتر الم  تتتات الرقميتتتة علتتتى شتتت كات التيافتتتا 

الاجتمتتتاعي ةو، العاجتتتة إلتتتى ةفتتتة م تتتال   ا لتتتة 

للمنتت ات والم تتير ن وفر تتل النمتتا، وكتتا متتا 

تعتاجم هي هاتو ذكي مفنا فاايتريتت، وفتعفي 

 تت ه  إلتتى مكتتا، العتت ث، و  تت  تتايتتة العتت ث 

 فكا  سر وسهيلة.

في  يهات ال   الم اشر للمتافنين التنليتل  وتتي 

علتتتى الفيتتت  ي أر تتتاء عرضتتتم، فعيتتت   تتتتق ت تتتاةا 

تا، ممتا   تت   التنلي ات فين المتتافنين ت تاةلا  متيام  

ع تتم يتتي  ج  تت  متتن التفاعتتا أر تتاء تل تتي المتتياة 

ااعلامية، ل لك  مكن ال يا: إ، في  يهات ال   

متن  الم اشر تكي، عملية رجة ال  ى فيها أسر 

تتا ل تتا    رجتتة ال تت ى للمتتياة الأرتترى، وتتتتي  أ ض 

العستتتاا أ،   تتت  فنتتت  ااعلايتتتات أر تتتاء ال تتت  

 الم اشر.

وفستتت   هتتت ه الت  يتتتة اله  تتت ة ستتتي   تتت ر  

ا  ال ا   هت ه الت  يتة فتي عتالق ال تعافة، وتع  ت  

فتتي المملكتتة النرفيتتة الستتنية ة،  يتت  ستتي ر  

المضتتمي، الم تت ل متتن ال تتعو ع تتر ت  يتتة ال تت  

 اشتتر، وتع  تت  متت ى تفاعتتا الهمهتتير منتتم، الم

وم ى رضتاه عتن الخت مات اله  ت ة التتي أضتافها 

 ااعلال الرقمي.

و  التتل ال ا تت  متتن عتت ة تستتا لات أولهتتا: هتتا 

المؤسستتتتات ال تتتتعفية تيظتتتتو ت  يتتتتة ال تتتت  

الم اشر في  سافاتها؟ وما م ى تفاعا الهمهتير 

متتة مضتتمي، ت  يتتة ال تت  الم اشتتر؟ ومتتا منتتا ير 

الات تتتتاا فتتتتي ت  يتتتتة ال تتتت  الم اشتتتتر ال تتتتا ق ف
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للتتايتتات اار ار تتة ف تتاء  علتتى م تضتتيات الأةاء 

 المه ي؟

 أهم ث ا اراسث:

تتتأتي أهميتتة ال راستتة فتتي اكتشتتا  ت  يتتة ال تت  

الم اشر في ال عافة السنية ة،  يت  تنت ل هت ه 

الت  ية من الت  يات الع  ثة التتي أضتافها ااعتلال 

ةراستتة المضتتمي، الرقمتتي، و ركتتي ال ا تت  علتتى 

الم  ل للهمهير  لمنرفة مت ى تتأرير ت  يتة ال ت  

الم اشتتر علتتى الهمهتتير، وكميتتة المضتتمي، التت ي 

  شر في ال تعو، ومت ى تفاعتا الهمهتير منتم، 

 ل لك فر، أهمية ال راسة تتلخص في:

علتى -تن  ه ه ال راستة متن ال راستات الأولتى  -1

التي ت اولت ت  ية ال   الم اشر  -   علق ال ا  

 في المملكة النرفية السنية ة.

يتت رة ال راستتات الاكاة ميتتة فتتي النتتالق النرفتتي  -2

التي ت اولت فعافة ال   الم اشتر ع تر م  تات 

تتتا لم تضتتتيات الأةاء  التيافتتتا الاجتمتتتاعي وف  

 المه ي.

إرراء الع تا النلمتي ف راستة عتن فتعافة ال ت   -3

الم اشتتتر التتتتتي ت تتت  ع تتتتر م  تتتات التيافتتتتا 

 المنا ير المه ية لل عافة.الاجتماعي، ف اء  على 

ت تت  ق متتاةة علميتتة تستتهق فتتي رفتتة مستتتيى  -4

الكفتتاءة واافتت ا  لدفتتراة والمؤسستتات التت  ن 

 نتمتت و، علتتى ت  يتتة ال تت  الم اشتتر فتتي ي تتا 

 التتايات.

تيا تت  استتتخ ال وستتا ا ااعتتلال لت  يتتة ال تت   -5

الم اشر في م  ات التيافا الاجتمتاعي ل  تا 

ا.التتايات اار ار ة ي لا  ف  ير  

 

 

 ا اراسا  ا تاب ث:

 أولا: ال راسات التي تتنلل فت  ية ال   الم اشر

إلتى   (3)(2022ه فت ةراسة معم ، سعر أ مت  ) -1

التنر  على استخ ال ال عو الم ر ة لخ متة 

ال تتتت  الم اشتتتتر ع تتتتر م  تتتتة الفتتتتيس فتتتتي ، 

ستعت  واعتم ت ال ا ثة المت ه  المستعي  إذ مح

عي ة متن فيت  يهات ال ت  الم اشتر الم شتيرة 

علتتتتى فتتتتفعات ال تتتتعو الم تتتتر ة الخافتتتتة، 

وتيفتتتلت ال راستتتة إلتتتى أ، فيتتت  يهات ال تتت  

ظهترت الم اشر تشافهت في المضتامين التتي 

في في  يهات ال   الم اشر مة ارتلا  يست  

استتتخ امها فتتي كتتا فتتعيفة، واعتمتت ت علتتى 

مضامين تكي، ج افة للهمهير وتثيتر اهتمامتم، 

وهتتتتي المضتتتتامين الترفيهيتتتتة والاهتمامتتتتات 

اايستتتتتايية والهتتتتترا ق، وستتتتتيارت اليظيفتتتتتة 

اار ار تتتة علتتتى اليظتتتا و ال تتتعفية الأرتتترى، 

اايستتايية تت نهتتا وظيفتتة مشتتاركة الهيايتت  

 والترفيم والتسلية.

ولتتق تستتتاة ال تتعو التتثلاث متتن استتتتلاا 

مميتتيات فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر فتتي شتترح 

وتيضتتي  المضتتتامين السياستتية والاقت تتتاة ة 

رغتتتق أهميتهتتتا الك يتتترة وارت تتتا هق فم تتتتال  

تا  ا مهم  ا،  ي  تمثا جيء  ا م اشر  الهمهير ارت ا  

متتتن  يتتتاتهق الييميتتتة، ولتتتق ت هتتتر ال ضتتتا ا 

الت مي ة التي تخت ل أهت ا  ال ولتة فتي الستني 

للت مية المست امة، وهي أمر  عتاج إلتى مراجنتة 

  تى تتع ل اافاةة ال  يى من ال   الم اشر.

 (4)(2022ت اولت ةراستة ريتر ، هشتال رشت ي) -2

استخ ال ال عو الم ر ة لت  ية ال   الم اشر 

فتتتي تتايتتتة قضتتتا ا المهتمتتتة الم تتتري ع تتتر 

ا الاجتمتتتتتتاعي لل تتتتتتعو م  تتتتتتات التيافتتتتتت
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االكترويية، واعتمت  ال ا ت  علتى ي ر تة المتياج 

النتتتتال، واستتتتتنما المتتتت ه  المستتتتعي، وأةاة 

تعليتتتا المضتتتمي،  لتعليتتتا فيتتت  يهات ال تتت  

الم اشر، وأةاة الاست اية التي تتضمن مهميعتة 

متتن الم تتا يس الفرعيتتة، وقتت  فلتت  عتت ة أفتتراة 

 ( مفرةة.576الني ة )

ا ا ااعتتلال التفاعليتتة وأر تتتت ال راستتة أ، وستت

لتتتت  ها ال تتتت رة علتتتتى ز تتتتاةة المتتتتياج اا هتتتتافي 

وايخفتتاا المتتياج الستتل ي، وأ، الأفتتراة التت  ن 

لتت  هق  التتة مياجيتتة ستتل ية  ته  تتي، التنتترا 

للرسا ا التي ق  تي ت  متن تلتك العالتة الستل ية، 

فتتي  تتين أ، الأفتتراة  أفتتعاا المتتياج اا هتتافي 

   ستتتتني، إلتتتتى التنتتتترا للمعتتتتتيى المع تتتت

 والممتة ال ي  نيز من تلك العالة.

وفي ت ال تا   أ، التنترا ل يعيتات مني تة متن 

المضتتتتامين التتتتتي ت تتتت مها وستتتتا ا ااعتتتتلال 

الهماهير ة تؤةي إلىى ف اء وتشكيا ت ييمات أو 

اتهاهات إما إ هافيتة أو ستل ية، وتهتتق الهمتاهير 

فالتما  المنليمتات والخ ترات التتي تتفتل متة 

هق، وتته تت  تلتتك التتتي مشتتاعرهق ومنت تت ات

تتنارا منها  ي   ميتا اهتمتال الأفتراة  إلتى 

 ت ليا المياج السل ي وتن يق المياج اا هافي.

إلى  (5)(2022سنت ةراسة الخيلى، سعر الخيلى) -3

التنر  على استخ ال ال عو الم ر ة لخ متة 

ال تت  الم اشتتر وعلاقتتتم فتفضتتيلات الهمهتتير 

ه  الم تتتتري، واعتمتتتت ت ال ا ثتتتتة علتتتتى المتتتت 

المستعي فشت يم التعليلتي والميت ايي، وأشتارت 

ال تا   إلى أ، أغل ية الم عيرين  رو، أ، مياقتة 

ال تتعو تهتتتق فاستتتخ ال ر متتة ال تت  الم اشتتر 

ف س ة ك يرة، وأ، الم عيرين  تافني، مضتامين 

وميضتتيعات ال تت  الم اشتتر فكثتترة، ممتتا  ؤكتت  

أهميتتة ال تت  الم اشتتر لتت ى عي تتة ال راستتة التتتي 

 م عيث. 300قيامها 

وفي تتتت ال تتتتا   أ، أهتتتق الأستتت اا التتتتي تهنتتتا 

الم عتتيرين  تتتافني، ال تت  الم اشتتر هتتي تمييهتتا 

فالفير تة فتتي ي تتا الأ تت اث، وتليهتتا أيهتتا ت تت ل 

منليمات لا تتيافر في  رق ال شر الأرترى، رتق 

إيهتتا ت تت ل تتايتتة شتتاملة ومتنم تتة لأغلتت  

ال ضتتا ا، رتتق تمتنهتتا فخ تتا ص تفاعليتتة  مكتتن 

 ا ع ر ال فعات الشخ ية.مشاركته

وأك ت عي ة ال راستة أيهتا تثتل فتي المضتامين 

التتتي  تافنييهتتا م اشتترة متتن مياقنهتتا ف رجتتة 

ك يتتتتتترة، وأيهتتتتتتا تتفاعتتتتتتا متتتتتتة المضتتتتتتامين 

تتا،  والميضتتيعات التتتي تنرضتتها ال تتعفية ةا م 

وق  جتاء ااعهتاا فتي م  متة أشتكاا تفاعتا 

الهمهتتير علتتى هتت ه المضتتامين والأر تتار التتتي 

ال تتعفية، وفتتي الترتيتت  الثتتايي جتتاءت ت شتترها 

إعاةة يشرها وي لها للآرر ن، وتليها المشاركة 

فالتنليل على الأر ار، رق م اقشة المضمي، مة 

ا ااشتتتتارة إلتتتتى  الأقتتتتارا والأفتتتت قاء، وأريتتتتر 

 الأف قاء.

 Richard N& Adaora  (2021)(6)ت اولتت ةراستة  -4

تك يليجيتتا ااعتتلال اله  تت  وممارستتة ال تتعافة 

، وت اولتت  Port Harcourtةراسة  الة ل عيفة 

ال راسة كيفية تا يل ت  يتات ااعتلال اله  ت ة 

في عملية جمة الأر ار من ق ا ال تعفيين فتي 

فيرت هاركيرت، وهت فت لتؤكت  متن مستتيى 

استتتخ ال ت  يتتات اليستتا ع اله  تت ة متتن ق تتا 

ة إلتتتتى كفتتتتاءتهق فتتتتي ال تتتتعفيين، فااضتتتتاف

الاستتتتخ ال، واعتمتتت ت ال راستتتة علتتتى ي ر تتتة 

العتميتتتتة التك يليجيتتتتة، وي ر تتتتات اليظيفتتتتة 

ال  يي ة، واستخ مت الم ه  المستعي وفلتتت 
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( مفتترةة، وتيفتتلت إلتتى أ، 201عي تتة ال راستتة )

% متتتتتن عي تتتتتة ال راستتتتتة اعتمتتتتت ت علتتتتتى 75

% 25التك يليجيتتا الرقميتتة لهمتتة المنليمتتات و 

ة وظفتت التك يليجيتا الرقميتة من عي ة ال راس

فتتي ر متتة ال تت  الم اشتتر وي تتا المنليمتتات 

 للهمهير.

وفي ت ال تا   أ، اليسا ع الرقمية عيزت الأةاء 

اليظيفي لل تعفيين فتي فتيرت هتاركيرت فتي 

مهاا جمة الأر ار، وكتافتها، وتعر رها، وتيفتي 

ال راسة فضرورة استتمرار التت ر   علتى عمليتة 

ا لفا تت تها استتتخ ال التك يليجيتت ا الرقميتتة ي تتر 

 فيففها أةاة عما.

 Asta Zelenkauskaite  (2021)هت فت ةراستة  -5

إلى منرفة استخ ال معاتات الراة تي لخ متة  (7)

ال تتت  الم اشتتتر ع تتتر الفتتتيس فتتتي ، واستتتتخ ل 

ال ا تت  المتت ه  المستتعي، و   تتت ال راستتة 

معاة إذاعيتة ياجعتة فتي اليلا تات  21على أهق 

، 2018إلتتتى  2016عتتتال  المتعتتت ة الأمر كيتتتة فتتتي

وتيفلت ال راسة إلتى أ، ر متة ال ت  الم اشتر 

لتتتق تعتتت   -فشتتتكا عتتتال  -ع تتتر الفتتتيس فتتتي  

فمياف تتة وإعهتتاا الهمهتتير،  تتتى إيتتم تيقفتتت 

الن  تت  متتن المعاتتات ااذاعيتتة عتتن استتتخ ال 

هتتت ه الخ متتتة علتتتى اا تتتلاق  لأيهتتتا تشتتتكا 

اهتمامات جتيء فتتير متن الهمهتير، ولتق  تيةة 

الم تت ل متتن فيتت  يهات ال تت   هتتق المعتتتيى 

الم اشتتتتر متتتت ة ال راستتتتة، وتيقفتتتتت فنتتتت  

المعاات عتن استتخ امم، وه تا  إعهتاا فتي 

فيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر التتتتي ت تتت  رتتتارج 

الاستتتتتتي  ي لعتتتتت ث   تتتتتري مثتتتتتا  متتتتتا وراء 

 الكياليس في   ث ميسي ي.

وأوفتتت ال راستتة فتتأ، ه تتا   اجتتة إلتتى المي تت  

نل تتتة متتتن التعلتتتيلات لفهتتتق الممارستتتات المت

، و هتتت  أ،  تتتا كتتتاملا  فالافتكتتتار التك يلتتتيجي فهم 

تستكشتتو ال راستتات المستتت  لية متت ى ةقتتة 

رةوة الفنا لاكتساا ر  تة أكثتر تف تيلا   تيا 

 تهرفة الهمهير، وتؤك  ال راسة أيم لا  كفي.

علتتى  Anan & Linwan (2020) (8)ركتتيت ةراستتة  -6

فهتتتتق النياقتتتت  الستتتتل ية لمشتتتتاه ة ال تتتت  

التيافتا الاجتمتاعي فتين  الم اشر على شت كات

المشتتاه  ن ال تتي يين، واستتتخ مت ال راستتة 

المتت ه  المستتعي لليفتتيا إلتتى الهمهتتير ع تتر 

( مفترةة 244اايتريت، وفل  إجمتالي الم عتيرين )

متتن ال تتي يين، وفي تتت عي تتة ال راستتة أ، أهتتق 

ةوافتتة المشتتاه  ن هتتي ال عتت  عتتن الترفيتتم 

ع والتفاعا الاجتماعي مة الم  نين،  يت  ارتت 

تا  استمتا  المشاه  ن في ال   الم اشتر ارت ا  

ا فنلاقتهق الاجتماعية مة الم  نين لهت ا  إ هافي 

 ال   الم اشر.

ا فتتتي  ا ك يتتتر  وأوضتتعت ال تتتتا   فتتتأ، ه تتا  جتتت ف 

فيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر للهمهتتتير ال تتتي ي 

ا فتي  ه أكثر ت  يات اليسا ع اله   ة شييع  فِن ل

 تتتتتيرات ال تتتتتين، وتشتتتتتير ال تتتتتتا   إلتتتتتى أ، ت

المشتتتتاه  ن للي تتتت ة وااةمتتتتا، علتتتتى ال تتتت  

الم اشتتر تتتتأتي متتتن علاقتتتتهق الاجتماعيتتتة متتتة 

الم  نين   ي  إيها تتأرر فالمتنة التي  ع تلي، 

عليهتتا أر تتاء التفاعتتا متتة المتت  نين، لتت لك  نتت  

عاما المتنتة، وعامتا النلاقتة الاجتماعيتة متة 

المتتتت  نين مستتتتاهمين ر يستتتتيين فتتتتي عيلتتتتة 

 اليسا ع الرقمية. المشاه  ن وإةما،

فاعليتتتة  (9) (2019ةر  معمتتت ، ع تتتال التتت  ن ) -7

رافتتتية ال تتت  الم اشتتتر فتتتي الفيستتت ي  فتتتي 

تشتتتكيا التتترأي النتتتال ورفتتت  الأر تتتار، واعتمتتت  

ال ا   الم ه  اليففي فاستتنراا ااجتراءات 

ال عثية التي تسنى ف تيرة م اشترة إلتى وفتو 
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ظاهرة استخ ال رافية ال   الم اشر، وته   

ي  استتخ امات رافتية ال ت  الم اشتر، إلى تيض

ومتتت ى تأريرهتتتا فتتتي الهمهتتتير، والتنتتتر  علتتتى 

النلاقة فين متا   ت  ع تر رافتية ال ت  الم اشتر 

ومتتا   افلهتتا فتتي ااعتتلال الت ليتت ي متمتتثلا  فتتي 

 ال   التلفي ييي المنتاة.

وتيفلت ال راسة الى أ، رافتية ال ت  الم اشتر 

لتفاعتتا تنتت ل وستتيلة ممتتتازة فتتي فتت  الأر تتار، وا

ا فتي تشتكيا الترأي  ا ك ير  منها  إذ إيها تؤرر تأرير 

النتتال لأ، الهمهتتير لا  كتفتتي فالمشتتاه ة، فتتا 

 تفاعتتا متتة التنلي تتات، وفالتتتالي هتتي وستتيلة 

تفاعليتتة جيتت ة، ويهتت  أ، ال تت  الم اشتتر  ع تتا 

علتتتى يستتت  إعهتتتاا أقتتتا متتتن ال شتتتر ال  تتتي 

وال شر فال تيرة الثافتتة، لك تم  ع تا علتى أك تر 

 مشاه ة وتفاعا. يس ة

ا: ال راسات التي ت اولت الأةاء المه ي  رايي 

هتتت فت ةراستتتة ع تتت العليق، ستتتهير عثمتتتا،  -1

إلتتتى منرفتتتة استتتتخ ال ال تتتعفيين  (10) (2020)

الم ر ين ل فعات ت ييق الأةاء المه ي علتى 

م  ات التيافا الاجتماعي، وأجر ت ال راسة 

فتتالم ه  المستتعي علتتى عي تتة متتن ال تتعفيين 

( مفترةة، وأكتت ت 200فلت  قيمهتا )الم تر ين 

تا فتي وجهتة ي تر عي تة  ال راسة أ، ه ا  ت ا   

ال راسة فم ى إةراكهق ليجية منا ير   ي ية 

تعكتتق الممارستتة ال تتعفية والمه يتتة ومتت ى 

أهميتتة هتت ه المنتتا ير، وتتتؤمن عي تتة ال راستتة 

فيجتتتتتية منتتتتتا ير مه يتتتتتة ستتتتتليمة تتنلتتتتتل 

فالمضتتتتمي، ال تتتتعفي الم تتتت ل والمرت اتتتتة 

اق الأرلاقتتتي لل تتتعافة، وهتتتي منتتتا ير فالميثتتت

 فتتتترا أيهتتتا رافتتتتم لا تتتيتتتر، واا متتتا، فهتتتا 

تا  وفأهميتها  هنا المه ة يي هة وفني ة تمام 

عتتتن أي شتتت هة قتتت  تثتتتار فتتتي أي وقتتتت متتتن 

الأوقات، في ما  رى فن  ال عفيين من عي ة 

ال راستتة أ، هتت ه المنتتا ير غيتتر رافتتتة وتختت ل 

لهتتتا ف تتتع الم تتتال  الشخ تتتية ولا علاقتتتة 

فمه تتة ال تتعافة، مؤكتت  ن أ، الأستت اا التتتي 

ت تتو وراء ذلتتك هتتي غيتتاا ةور المؤسستتات 

 المن ية في تيو   ال عفيين فال يق المه ية.

وعن التتأريرات الستل ية لف ت ا، المنتا ير المه يتة 

في النما ال تعفي، فت فت عي تة ال راستة هت ه 

التتتأريرات إلتتى تتتأريرات متنل تتة فالستتمنة المه يتتة 

يتت  أشتتاروا إلتتى أ، أهتتق هتت ه التتتأريرات يفستها،  

تكمتتن فتتي ضتتيا  هي تتة ال تتعافة وتراجتتة ةورهتتا 

ومكايتها، فااضتافة إلتى ف ت ا، الث تة فتي يياهتة 

المه تتتتة وقاةتهتتتتا والمنتتتتاملين فهتتتتا، وشتتتتما 

تتا متتا  تنلتتل فال تتعفي ذاتتتم،  يتت   الت تت يو أ ض 

أك ت عي ة ال راسة أ، التأريرات الستل ية لف ت ا، 

ة قتتت  تتتتؤةي إلتتتى قتتتتا اافتتت ا ، المنتتتا ير المه يتتت

وتأجيتا اكتشتا  الكتياةر المتميتية، فااضتافة إلتى 

إضنا  الروح المن ي ة لل عفي وع ل رغ تم فتي 

تاتتتتي ر أةا تتتتم، وشتتتتنيره التتتت ا ق فنتتتت ل الرضتتتتا 

 واا  اط وف  ا، اليلاء والايتماء للمه ة.

ت اولتتتت ةراستتتتة تيفيتتتل، شتتتتر ها، معمتتتت    -2

ي ال تتتعافة الممارستتتة المه يتتتة فتتت (11) (2020)

ااقليمية ع ر الش كات الاجتماعية، واستتخ ل 

ال ا تتت  المتتت ه  المستتتعي فشتتت يم التعليلتتتي 

والميتتت ايي  فهتتت   الكشتتتو عتتتن الضتتتيافع 

المه يتتتتة والأرلاقيتتتتة العاكمتتتتة لل شتتتتر ع تتتتر 

 ففعات ال عو عي ة ال راسة،

وفي تتت ال راستتة أ، أهتتق ةوافتتة إيشتتاء ال تتفعة 

تتا اجافتتات ال تتا مين عليهتتا تستتي  ل معتتتيى وف  

ال تتعيفة اليرقيتتة يتيهتتة  لتنثتتر ال ستتخة اليرقيتتة 

لأستتت اا تتنلتتتل فالتمي تتتا، والستتتني لاكتستتتاا 

جمهتتتتير أوستتتتة، ور متتتتة الهمهتتتتير المعلتتتتتي، 
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وفخ يص السياسة التعر ر تة اتضت  عت ل وجتية 

سياسة تعر ر ة منل ة، وإيما هي أشت م فخاتيط 

عامتتتة متنتتتار  عليهتتتا ةارتتتا المؤسستتتة متتتن 

 تخايها.ال ن  تهاوزها أو 

و هتتتق ال تتا مي، علتتى فتتفعة الأر تتار الاجتماعيتتة 

والخ ميتتتة فتتتي الم تتتاول الأوا، فااضتتتافة لأر تتتار 

الر ل وال ترى الم ستية ةارتا المعاف تة، فتت عيق 

الأر تتتتار فال تتتتير والم تتتتا ة، وتمثتتتتا ال رفتتتت ة 

والستتتتترقة وتنلي تتتتتات ال تتتتتراء الستتتتتل ية أهتتتتتق 

مشتتتتكلات النمتتتتا ال تتتتعفي علتتتتى الشتتتت كات 

لتتتي تتتياجههق، فضتتلا  عتتن أ، ضتتتع الاجتماعيتتة ا

اليقت والعاجة للسرعة  تس   في ع ل ق رتهق 

 على الميازية فين الأر ار الهاةة والترفيهية.

 (12) (2018سنت ةراسة التيال،  ستن إفتراهيق ) -3

إلتتتتى التنتتتتر  علتتتتى استتتتتخ ال ال تتتتعفيين 

الم ر ين لتا ي ات الهاتو المعمتيا وأرتره 

علتتى أةا هتتتق المه تتتي، واعتمتتت  ال ا تتت  علتتتى 

المتتتت ه  المستتتتعي، وفلتتتت  عتتتت ة ال تتتتعفيين 

ا،  مثلتتتي، ال تتتعو 187الم عتتتيرين ) ( فتتتعفي 

اليرقية واالكترويية، وتشير ال تا   إلى أ، من 

ي تتات أفتتير أستت اا استتتخ ال ال تتعفيين لتا 

الهاتو المعميا سرعة متافنتة الأ ت اث، رتق 

ستتتتهيلة العركتتتتة وتتتتتيفير اليقتتتتت والههتتتت  

فتكاليو أقتا، رتق إيهتاز الأعمتاا ةو، الا تيتاج 

للتتتيملاء، رتتتق الهتتتيةة والت  يتتتة الناليتتتة، رتتتق 

الع تتيا علتتى أفكتتار غيتتر ت لي  تتة ل  تتتص 

ر ر تتة، والتتلتت  علتتى ال يتتية المفروضتتة، رتتق 

 تيافر السلامة والأما،.

ومتتن أهتتق انرتتار اا هافيتتة التتتي عتتاةت لل تتعفيين 

من استخ ال تا ي ات الهاتو المعميا لأةا هق 

المه تتتي، الت تتتاط ال تتتير المن تتترة ةو، اللهتتتيء 

لم تتير فتتعفي، والت تتاط عتت ة ك يتتر متتن ال تتير 

وم تتتتتتا ة الفيتتتتتت  ي، والستتتتتترعة والستتتتتتهيلة، 

والع يا على أفكار غير ت لي  تة، وكثترة الأعمتاا 

ل تت  الم اشتتر ومياك تتة التاتتيرات ال تتعفية، رتتق ا

اله  تتت ة فتتتتي مهتتتتاا النمتتتا وتع يتتتتل الستتتت ل 

 ال عفي.

ومتتتن أهتتتق المنيقتتتات التتتتي تياجتتتم ال تتتعفيين 

للاستتتتفاةة متتتن تا ي تتتات الهتتتاتو المعمتتتيا: 

ضتتتتنو ال يةتتتتة الأساستتتتية لختتتت مات اايتريتتتتت، 

والخي  متن قرفت ة الهتاتو المعمتيا، وضتنو 

ة، وعت ل ر مات اايتريتت فم تر الميقتة أو الهر ت 

الع يا على ةورات ت ر  ية، وعت ل ت ت  ق الت عق 

اللازل متن الهر ت ة أو الميقتة، وفتنيفة التنامتا 

 مة فن  التا ي ات.

ه فت ةراسة ال اضي، ي  تة ع ت ال  ي معمت   -4

إلى التنر  على ت  ي ال ا ق فالات اا  (13) (2018)

فتتي ال تتعو االكتروييتتة الم تتر ة لتا ي تتات 

الهتتتتتتاتو التتتتتت كي التراستتتتتا الفتتتتتتيري ع تتتتتر 

واينكاستتتها علتتتى أةا تتتم المه تتتي، واستتتتخ ل 

ال ا   م ه  المس ، وفل  إجمالي الم عتيرين 

( م عتتيث متتن ال تتا مين فالات تتاا فتتتي 400)

ال عو االكترويية الم ر ة، وأك ت ال راسة 

أ، جميتتتتتة أفتتتتتراة الني تتتتتة تت  تتتتتى استتتتتتخ ال 

تا ي تتتات التراستتتا الفتتتيري، ولكتتتن ف ستتت  

 ة متن  ستتخ مييها متفاوتة،  ي  فلتت يس

ا  % من الم عيرين، في متا شتكلت يست ة 71ةا م 

ا، وفلتت يست ة متن 26,8 %  ستخ مييها أ ياي 

ا  % وتنتت ل يستت ة ضتتةيلة، 2,2 ستتتخ مييها يتتاةر 

وتؤك  ه ه ال تتا   أهميتة تا ي تات التراستا 

الفتتتيري لتتت ى ال تتتعفيين، وتيضتتت  وعتتتيهق 

 فأهمية ه ه التا ي ات في عملهق و ياتهق.

ت ال تتا   إلتى أست اا ت  تي ال تا ق فالات تاا وأشار 

فتتتتي ال تتتتعو الم تتتتر ة االكتروييتتتتة تا ي تتتتات 
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التراستتتا الفتتتيري  إذ كتتتا، الستتت   الأوا هتتتي أ، 

التا ي تتات تعستتن متتن أةا تتي وقتت راتي ف ستت ة 

%، والستت   الثتتايي هتتي فعكتتق   ينتتة عملتتي 97,3

%، وجتاءت فتي المرت تة الثالثتة ست  ا، 96,7ف ست ة 

الكثيتتر متتن اليقتتت والههتت ، رتتق همتتا: أيهتتا تتتيفر 

تتتتا لتاتتتتيرات  إمكاييتتتتة تعتتتت    المنليمتتتتات وف  

%، لكتا  م همتا، 96,3الأ  اث فكا سهيلة ف س ة 

 -رتتتق لأيهتتتا م تتت ر مهتتتق وواستتتة للمنليمتتتات 

وتشكا م اةر متن ةة في المرت تة  -فشكا عال 

 %.95الرافنة ف س ة 

  Yi Liu & Hao Xiaomingت اولتتت ةراستتة   -5

تأرير المه ي والرضتا التيظيفي فتين ال (14) (2017)

ال تتتعفيين ال تتتي يين، وهتتتي ةراستتتة كميتتتة 

اعتمتت  فيهتتا ال ا تت  علتتى المتت ه  المستتعي، 

ا متن )343وفل  ع ة عي ة ال راستة ) ( 5( فتعفي 

فتتعو  ضتتر ة، وتهتت   إلتتى ةراستتة النلاقتتة 

فين الرضتا التيظيفي، وتتأرير عملهتق المت تير 

فتتتي الستتتياق الاجتمتتتاعي لل تتتين، ووظفتتتت 

راسة ي ر ة ةافتة اايهتاز لتفستير يتا ههتا ال 

 وتعكيمها.

وتيفلت ال راسة إلى أ، ه ا  ت يرات تؤةي إلى 

ز تتاةة الرضتتا التتيظيفي لل تتعفيين عتتن عملهتتق، 

 يتت  إيتتم قتت  لا  كتتي، ال تتعفيين ستتن اء فشتتأ، 

ي ال ال عافة العالي  ومة ذلتك هت ا لا  هنلهتق 

 شتتنرو، فنتت ل الرضتتا عتتن عملهتتق، لأيتتم  يجتت  

فتعافة راضتتة للرقافتة، و ميتا ال تتعفيي، ي تال 

ال  ن  هت و، ال  تال أكثتر ق تيلا  إلتى ر  تة الميا تا 

الشخ ية التتي  يفرهتا عملهتق والشتنير فالرضتا 

عن فيةتة النمتا، و هت و، ي تال ال تعافة العتالي 

، وهق أكثر عرضة لتهرفة تأريرهق الشخ ي  م  يلا 

 علتتتى عمليتتتة إيتتتتاج الأر تتتار وإةرا  التتتتأرير الك يتتتر

 ل عيفتهق.

 Sara Bentivegna & Ritaستتنت ةراستتة   -6

Marchetti  (2017) (15)  إلى التنر  على التههين

التتتتت ي أوجتتتتت ه ال تتتتتعفيي، للتيفيتتتتتل فتتتتتين 

الضتيط ال اشةة عن تأكي  ر افتة المشتاركة، 

ومشتتاركة وستتا ا التيافتتا الاجتمتتاعي متتة 

الأعتترا  والممارستتات الت لي  تتة التتتي تشتتكا 

أسا  الهي ة ال تعفية، واعتمت ت ال راستة 

علتتى متت ه  تعليتتا المضتتمي،، وفلتتتت عي تتة 

فعفي إ االي على تي تر، فتي ( 1202ال راسة )

ف را ر، وتتق  29  ا ر إلى  1ما فين تار خ  2016عال 

( تتر تتت ة يشتتترها ال تتتعفيي، 23.515تعليتتتا )

 على م  ة تي تر من مختلو وسا ا ااعلال.

وتركتتتي ال راستتتة علتتتى تفستتتير منتتتا ر الشتتتفافية، 

ووظيفة  ار  ال يافة، ومشاركة الهمهير،  ي  

ستتات التتتي تستتم  ل تتا إ، هتت ه المنتتا ير والممار 

ففهق التنت  لات التتي   تيل فهتا ال تعفيي، متن 

أجا الاستتهافة للتعتيلات التك يليجيتة التتي أرترت 

علتتى ال متتاذج العاليتتة لل تتعافة، وف رجتتة ا تتترا  

ال تتعفيين أيفستتهق، وتيفتتلت ال راستتة إلتتى أ، 

استتتخ ال ال تتعفيين اا اتتاليين لتتتي تر   ينتتي  

ا، وإ، كتتتا، ه تتتا  فنتتت  الت تتتا زلات العتميتتتة جتتت  

للث افتة التشتاركية ليستتا ا التيافتا الاجتمتتاعي  

لأ، ال تتعو التتتي لتتق تياكتت  هتت ه التاتتيرات لتتق 

تستاة ممارسة النااء في المشه  ااعلامتي  

 لأ، الهمهير ل  م تيجهات أررى.

 (2015ت اولت ةراستة ةراز، أمتا الستي  أ مت  )  -7

استتتخ امات شتت كات التيافتتا الاجتمتتاعي  (16)

علتتتتتى الأةاء المه تتتتتي لل تتتتتا مين  وتأريرهتتتتتا

فالات اا، واعتم ت ال ا ثتة المت ه  المستعي 

لمستت  اتهاهتتات وت تتيرات مفتترةات الني تتة 

تا، وفي تت ال راستة أ، 67التي قيامهتا ) ( م عير 

استخ ال ه ه الش كات تعركم ةوافة مه يتة 
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في الم ال الأوا فتية تاتي ر الأةاء ال تعفي 

اةر، ممتا وتني ي التيافا مة الهمهتير والم ت

 ش ة لت  هق الشتنير فتالتميي وتع يتل الت ات 

رافتتتة  متتتة متتتا أتا تتتتم هتتت ه الشتتت كات متتتن 

إمكاييتتات اعتتاةة يشتتر أعمتتالهق علتتى ياتتاق 

 أوسة.

وتتلتتتت  التتتتتأريرات اا هافيتتتتة لاستتتتتخ ال هتتتت ه 

الشتتتت كات علتتتتى   ينتتتتة النمتتتتا المتخ تتتتص 

وفترت هت ه  ومفرةاتم، و س ما  شير الم عيري،

ا من المنليمات واليقتا ة،  ا مختلف  الش كات يما 

وإضتتافة  يي تتة علتتى الميضتتيعات المتخ  تتتة، 

وجنلتهتتتتتا أقتتتتترا إلتتتتتى اهتمامتتتتتات الهمهتتتتتير، 

وساع ت على ت سيع الم العات المتخ  تة، 

و ستترت تتت اولها رافتتة  فتتي الأمتتير السياستتية 

 والاقت تتاة ة وقضتتا ا المتترأة، وجنلتتت المتتيا ن

ا في ال ا  اضر  تتايات ال عفية مما اينكس إ هافي 

 على جيةة الميضيعات.

 الاستفاةة من ال راسات الساف ة:

ركتتتتيت ال راستتتتات الستتتتاف ة علتتتتى ةراستتتتة  -1

في  يهات ال   الم اشر والهمهير، ولتق  هت  

ال ا تت  ةراستتة عتتن ال تتا مين فالات تتاا فتتي 

 ت  ية ال   الم اشر. 

اعتمتتتت ت أغلتتتتت  ال راستتتتات علتتتتتى ال عتتتتت   -2

اليفتتتتتفي، واستتتتتتخ ال المتتتتت ه  المستتتتتعي 

لليفتتيا إلتتى يتتتا   ال راستتة، وهتتي تتفتتل متتة 

 ال راسة العالية. 

 ثل الهمهير فالمياة التي ت شتر م اشترة فتير  -3

وقيعهتتا، و ميتتا إلتتى التفاعتتا منهتتا فشتتكا 

متتتتتن أشتتتتتكاا التفاعتتتتتا مثتتتتتا: )التنليتتتتتل، 

 وااعهاا، والمشاركة(. 

ليسا ع الرقميتة متن الأةاء التيظيفي عيزت ا -4

لل تتعفيين فتتي مهتتاا جمتتة الأر تتار، وكتافتهتتا 

 وتعر رها وي لها.

 لأشكلث ا اراسث:

تشه  الم  ات الرقمية تايرات تك يليجيتة فتي 

فيةتتة الات تتاا، وتستتهيلات للنتتاملين فتتي مه تتة 

الات تتتاا وااعتتتلال،  يتتت  إ، الت  يتتتات تستتتها 

ا ، (17)النمتتتا لمستتتتخ مي هتتت ه الم  تتتات وي تتتر 

لتن ة شرا   المهتمة السنيةي الت  ن  ع تلي، 

علتتى الأر تتار، والمنليمتتات، متتن رتتلاا الم  تتات 

الرقميتة، ف تت  لا ت  ال ا تت  ظهتير شتتكا ج  تت  

 من أشكاا ال عافة.

و رى ال ا   فأيم تاير أو امت اة ل عافة الفيت  ي  

وهتتي فتتعافة ال تت  الم اشتتر،  يتت  إ، اليستتيلة 

تتا م ا ا لعتت ث كامتتتا  تتتتي  الات تتالية ت شتتتر فث  شتتتر 

للهمهتتير مشتتاه ة العتت ث فتتير وقيعتتم، و تتتي  

تفاعا الهمهير من رلاا )ااعهاا، والتنلي تات، 

والمشاركة،( وتمكن المشاه ة مترة أرترى أو فتي 

وقت لا ل  متثلا  فتالييل التتالي فالخافتية يفستها، 

 ي  إيم لا  نترا إلا ف ت  م اشتر فتي كتا مترات 

 المشاه ة.

ة ال راستتة فتتي الكشتتو عتتن لتت لك تتمثتتا مشتتكل

استخ ال ال عو السنية ة لت  ية ال   الم اشتر 

فن ها إ  ى الت  يات الع  ثة التي أضافها ااعلال 

الرقمي، ومنرفة تنامتا ال تا مين فالات تاا يعتي 

استتتتتخ امها فتتتتي التتايتتتتات اار ار تتتتة ورفتتتت  

المعتيى الم  ل ع ر ت  ية ال ت  الم اشتر وتعليتا 

تتتي  ت اولهتتا، والتنتتر  علتتى مضتتمييم وال ضتتا ا ال

منا ير ال ا ق فالات اا في ال شر فياستاة ت  يتة 

ال   الم اشر، وع   ا لا  ال ا   علتى ال راستات 

الساف ة لتق  هت  ه تا  اهتمتال ف راستة ال تا مين 

فالات اا في ت  ية ال   الم اشر   ي  إ، اهتمتال 

ال تتتا ثين اي تتت  يعتتتي معتتتتيى فيتتت  يهات ال تتت  

ير، لتتت لك  تتترى ال ا تتت  أهميتتتة الم اشتتتر والهمهتتت

ةراسة ال تا مين فالات تاا فتي هت ه الت  يتة  تتى 
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تتكتتتي، لتتت   ا فتتتيرة كاملتتتة عتتتن هتتت ه الت  يتتتة 

 اله   ة.

أ، ال تعو لتق  (18) (2022وفي ت ةراسة سعر أ م  )

تتتتمكن متتن تيظيتتو مميتتيات ال تت  الم اشتتر فتتي 

الشرح والتفسير، وتيظيو المضامين السياستية 

أهميتهتتا لتت ى الهمهتتير، لتت لك والاقت تتاة ة رغتتق 

 رى ال ا   أ، ةراستة ال تا مين فالات تاا ستي  

 ساع  في فهق آلية تيظيو المضامين وال ضتا ا 

 في في  يهات ال   الم اشر.

 

 أهااف ا اراسث:

الكشتتتتتو عتتتتتن متتتتت ى استتتتتتخ ال ال تتتتتعو  -1

 السنية ة لت  ية ال   الم اشر.

التنر  على المضامين وال ضا ا التي تت اولهتا  -2

فيتتتت  يهات ال تتتت  الم اشتتتتر فتتتتي ال تتتتعو 

 السنية ة.

التنتتتر  علتتتى متتت ى تفاعتتتا الهمهتتتير متتتة  -3

مضتتمي، ت  يتتة ال تت  الم اشتتر فتتي ال تتعو 

 السنية ة.

 

 تتاؤلا  ا اراسث ا مدل ل ث:

متتا اليظتتا و التتتي تؤة هتتا فيتت  يهات ال تت   -1

 الم اشر في ال عو السنية ة؟

ما يي  ال ضا ا التتي ت اولتهتا فيت  يهات ال ت   -2

 الم اشر في ال عو السنية ة؟

متتتا متتت ى تفاعتتتا الهمهتتتير متتتة مضتتتمي،  -3

فيتتتت  يهات ال تتتت  الم اشتتتتر فتتتتي ال تتتتعو 

 السنية ة؟

متتتتتا الم تتتتتاةر التتتتتتي تستتتتتتخ مها ال تتتتتعو  -4

 السنية ة في في  يهات ال   الم اشر؟

 

 ناع ا اراسث:

ت تمي ال راسة الى ال راسات اليففية التي ته   

شياء المني ة إلى وفو ال ياهر أو الأ  اث أو الأ

وجمة الع تا ل والمنليمتات والملا  تات ع هتا، 

ووفتتو ال تترو  الخافتتة فهتتا،  تتتى يتتتمكن متتن 

تعليلها، وتفسيرها، واستخلاص ال تا   م هتا كمتا 

 .(19)تيج  عليم في الياقة

فتتتتفت ت  يتتتتة ال تتتت  الم اشتتتتر فتتتتي ال تتتتعو  ووح

الستتنية ة ف تتاء  علتتى ال تتتا   التتتي تع تتلت عليهتتا 

لهتتا وتفستتيرها كمتتا يتتص عليتتم ال راستتة فنتت  تعلي

 يي  ال راسة.

 

 لأ هج ا اراسث:

تستتتخ ل ال راستتة متت ه  تعليتتا المضتتمي، التت ي 

 ستتاع  فتتي ال عتت  عتتن المنليمتتات الميجتتيةة 

ةارا وعاء ما، والتفسير والت قيل للمفاهيق التتي 

جاءت في ال ص أو ال يرة أو الفي  ي، وتن ر ع هتا 

فيتت  يهات ، وتتتق تعليتتا (20)فيضتتيح وميضتتيعية

ال تتت  الم اشتتتر الم شتتتيرة متتتن ق تتتا ال تتتعو 

السنية ة المشاركة فتي ال راستة لمنرفتة مت ى 

 تأريرها والتفاعا منها من ق ا الهمهير.

 

 لأجممع ا اراسث وع  مها:

 تمثتتا مهتمتتة ال راستتة فتتي ال تتعو الستتنية ة 

ةارتتا المملكتتة النرفيتتة الستتنية ة، فعيتت  تنتمتت  

ال ت  الم اشتر،  ال راسة التعليلية علتى فيت  يهات

 وتتكتتي، عي تتة ال راستتة متتن رمتتايي فتتعو وهتتي:

فتتتتعيفة عكتتتتاة، وفتتتتعيفة اليتتتتيل، وفتتتتعيفة 

الميا ن، وال عفية الاقت اة ة، وفعيفة ال لاة، 

وفعيفة مكة، وفعيفة س ل، وفتعيفة التي ن، 

واحرتيتتتتترت هتتتتت ه ال تتتتتعو ف تتتتتاء  علتتتتتى ةراستتتتتة 
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أجراها ال ا   لمنرفة ال عو التي  (21)استالاعية

يتت  يهات ال تت  الم اشتتر ع تتر  ستتافاتها ت شتتر ف

الرستتمية، و لتتا ال ا تت  جميتتة فيتت  يهات ال تت  

الم اشتتر التتتي ت شتترها هتت ه ال تتعو رتتلاا متت ة 

 ال راسة. 

 

 ألاة جمع ا م لالأا :

 أةاة تعليا المضمي،

 لتتا ال ا تت  فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر  لمنرفتتة 

ييعيتتتتة الميضتتتتيعات وال ضتتتتا ا التتتتتي تت اولهتتتتا 

ة، وعتت ة المشتتاه ات، و هتتق ال تتعو الستتنية 

تفاعتتا الهمهتتير متتة هتت ه الفيتت  يهات، ورفتت  

اليظا و ااعلامية التي ق متها في  يهات ال ت  

 الم اشر.

 

 إجيا ا  ا ااق وا ث ا :

: ال  ق:  أولا 

ارت تتتر ال ا تتت  ال تتت ق فنتتترا استتتتمارة تعليتتتا 

، للتأكتتت  متتتن متتت ى (22)المضتتتمي، علتتتى معكمتتتين

ال يايتات التتي تثمتر ف قها وق رتها على استخراج 

ال تا   التي سي ا إليها ال ا  ، والتأك  من مت ى 

مياف تهتتا لل راستتة، ويتتيل  ال ا تت  المعكمتتين  إذ 

ارتتتتتار متتتتن الأكتتتتاة ميين والممارستتتتين للنمتتتتا 

 ال عفي.

ا: الث ات  رايي 

أعاة ال ا   الارت ار مة فن  الخ تراء الأكتاة ميين 

 فتتي ال عتت  النلمتتي لتت ن  عي تتات ال راستتة متتن

ارتيتتارهق للتأكتت  متتن إعاتتاء ال تيهتتة ذاتهتتا  تتين 

استتتخ امها لأكثتتر متتن متترة، والتأكتت  متتن ر تتات 

 ال تا   في  اا إعاةة الارت ار لها.

 حاول ا اراسث:

  العتت وة اليماييتتة: المتت ة متتن ف ا تتة شتتهر  يليتتي

، وتمثتا هت ه 2023إلى يها ة شتهر  يييتي  2022

المتت ة فنتت  الأ تت اث والفناليتتات الك تترى فتتي 

لمملكتتتة النرفيتتتة الستتتنية ة  مثتتتا اياتتتلاق ا

ميستتتتق الر تتتتاا فال ستتتتخة الثالثتتتتة، وفنتتتت  

 الأ  اث النالمية  مثا كأ  النالق.

  العتتت وة المكاييتتتة:  شتتتار إلتتتى العتتت وة المكاييتتتة

فالمملكتتتة النرفيتتتة الستتتنية ة وال تتتعو التتتتي 

تنمتتتتا ةارتتتتا المملكتتتتة النرفيتتتتة الستتتتنية ة 

والعافتتتتلة علتتتتى تتتتترريص متتتتن وزارة ااعتتتتلال 

 لسنية ة.ا

 

 الإطار ا  ظيي  لاراسث:

وظتتو ال ا تت  ي تتر تين  تستتاع ا، فتتي تفستتير 

وتعكتتتتيق يتتتتتا   ال راستتتتة  لأ، ال ا تتتت  ستتتتي يل 

ف راسة تعليلية لت  يتة    ثتة فتي عتالق ال تعافة، 

ل لك  عتاج إلى أكثتر متن ي ر تة  تتى  تتمكن متن 

اليفتتتيا إلتتتى يتتتتا   جيتتت ة تفيتتت  الع تتتا النلمتتتي 

سة، ل لك سي   يظو وتع ل اله   من ال را

ال ا   ي ر تة ايتشتار الم تكترات وي ر تة التعتيا 

الرقمتتي  تتتى  تتتمكن متتن تعكتتيق يتتتا   ال راستتة 

التعليليتتة  لأ، ي ر تتة ايتشتتار الم تكتترات تستتاع  

على منرفة مرا تا ت  تي الافتكتار وتع  ت  المر لتة 

التي وفلت إليها ال عو السنية ة في تيظيتو 

ي ر تة التعتيا الرقمتي ت  ية ال   الم اشتر، وأمتا 

فتفستتتتتر الايتتتتت ماج والتكامتتتتتا فتتتتتي اليستتتتتا ع 

المتنتتت ةة التتتتي تستتتتخ مها ال تتتعو فتتتي فيةتتتة 

 ااعلال الرقمي.
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 لأاطلدا  ا اراسث:

ال عو السنية ة: هي ال عو التي تنما ةارتا 

 المملكة النرفية السنية ة.

ت  ية ال   الم اشتر: هتي ر متة ت ت مها م  تات 

وتتتتتي  للمستتتتخ مين فتتت  التيافتتتا الاجتمتتتاعي، 

ويشر أي في  ي م اشتر فت ات اللع تة  مثتا ال ت  

الم اشتتتر فتتتالتلفي ي،، ولكتتتن فستتتهيلة، وتمكتتتن 

المتتتتافنين متتتن متافنتتتة فيتتت  ي ال تتت  الم اشتتتر 

 م اشرة في أي وقت  شاه ويم.

م تضيات الأةاء المه ي:      فم تضتيات الأةاء 

المه تتي  متال تتات الأةاء المه تتي للنمتتا، وهتتي 

ارسة المه ية، و مكن تنر فها فأيها الكيفيتة المم

التي  ياوا فها فترة أو مهميعتة مه تة متا فشتكا 

ا للإ ار الت  يمي والمه تي  مستمر ومألي  وف  

 .(1)وال يمي ال ي تعتكق إليم

 ف ا ة ال   الم اشر:

فتتي فتت ا ات الن تتر العتت    لل تت  الم اشتتر كايتتت 

يتتة، هتت ه الت  يتتة م ت تترة علتتى ال  تتيات التلفي يي

 يتت  كتتا، المراستتا التلفي تتييي    تتا الأ تت اث 

نتتتر  هتتت ا الأستتتليا  م اشتتترة علتتتى الهتتتياء، و ح

فالتتاية العيتة، و هت  علتى المراستا أ،   التل 

إلى ميقة الع ث فرف تة فر تل عمتا ك يتر لضت ع 

من ات الت ي ر والميكروفييات، وااضاءة، ومتة 

الت تت ل التك يلتتيجي فتتي مهتتاا ااعتتلال وتاتتير 

اعلامي فنت  ظهتير اايتريتت وااعتلال المعتيى ا

الرقمي والمياقتة االكتروييتة وم  تات التيافتا 

الاجتمتتاعي فتت أت فكتترة ال تت  الم اشتتر الم ت تترة 

ا  .(1)على ال  يات التلفي ييية فالتتير ت ر هي 

                                                                 
الهمنية، أ م  معم ، الممارسة المه ية ال عفية والنياما  (1)

المؤررة فيها، رسالة ةكتيراه، غير م شيرة، جامنة اامال معم  

 46ص-45فن سنية ااسلامية، ص
ال عفية لأسالي   أفي الخير، زكي رال ، ر  ة الخ راء وال ياةات (1)

تيظيو الم  ات اار ار ة لت  ية ال   الم اشر وتأريراتها 

وتن  ر مة ال   الم اشر للفي  ي إضافة را  ة في 

مهتتاا ااعتتلال،  يتت  غيتترت عمليتتة إيتتتاج ويشتتر 

ار فكثرة، فالهمة فين الفي  ي وال ص  ي   من الأر 

التفاعتتا والمشتتاركة، وهتت ا  نتت  ستتمة أساستتية 

لمياقتتتة التيافتتتا الاجتمتتتاعي، وظهتتترت أولتتتى 

متة إ تلاق  2005م  ات ال ت  الم اشتر فتي عتال 

ر متتتتة  Bambuser. وتتتتتيفر Bambuserم  تتتتة 

ا متتتتن  مهاييتتتتة لدفتتتتراة، ولكتتتتن تتالتتتت  رستتتتيم 

، 2005، وفترز ميقتة الييتيتيا فتي عتال (2)الشركات

فالسماح للمستخ مين فرفة م ا ة الفي  ي على 

الميقتتة ومشتتاركتها والتفاعتتا منهتتا، وفنتت  أ، 

 2011  ل ه ا الميقة شهرة عالية أعلن في عال 

عتتن إ تتلاق ر متتة ال تت  الم اشتتر، وكايتتت هتت ه 

الخ مة في ال  ا ة متا تة لت ن  الشتركاء ف تع، 

علتتتى التا يتتتل الرستتتمي  ومتتتن رتتتق تتتتق تفنيلهتتتا

، 2017للييتييا على الهياتتو المعميلتة فتي عتال 

فااضتافة إلتى ذلتك ظهتترت ر متة ال ت  الم اشتتر 

علتتتتى عتتتت ة م  تتتتات وتا ي تتتتات أرتتتترى مثتتتتا: 

تيجتتم ال تتعفيي، ، والفيستت ي  وتتتي تر وغيرهتتا

يعي تفنيا ت  ية ال   الم اشر في ي ا التتايتة 

ذلتتك إلتتى العيتتة وإجتتراء الم تتافلات الفير تتة، وأةى 

 Live"ظهتتير مفهتتيل فتتعافة ال تت  الم اشتتر " 

Journalism. 

 استخ ال ال عو لت  ية ال   الم اشر:

أظهتترت فنتت  ال راستتات أ، م  تتات التيافتتا 

ا فتتي   ينتتة الأر تتار  الاجتمتتاعي قتت  أ تت رت تتييتتر 

الناجلتتة،  يتت  فاتتتت من تتق الم  متتات تخ تتص 

                                                                                                       
، 2022المه ية والاقت اة ة، المهلة النرفية ل عيث الات اا، 

 225 -ص
ال رعاوي، فرح راضي، التأريرات المعتملة لتنرا الهمهير الأرةيي  (2)

لخ مة ال   الم اشر فالفيس في  ةراسة مسعية، جامنة 

 69-، ص2018 ، كلية الاعلال، رسالة ماجستير م شيرة، اليرمي



 

290 

استتتتخ ال ال تتتعو الستتتنية ة لت  يتتتة ال تتت  
 م تضيات الأةاء المه يالم اشر في ضيء 

 "ةراسة تعليلية"

 

ميارة ك يرة للاستفاةة من الشت كات الاجتماعيتة 

 اةة اليفتيا إليهتا. و مكتن متة مترور التيق أ، لي

ت تت   م  تتات التيافتتا الاجتمتتاعي مثتتا أهميتتة 

معركتتات ال عتت ،  يتت  تستتتخ ل وستتا ا ااعتتلال 

اار ار تتتة وستتتا ا التيافتتتا الاجتمتتتاعي لتني تتتي 

ةورهتتتا فتتتي إيتتتتاج الأر تتتار ويشتتترها، و ستتتتخ ل 

تتتا وستتتا ا التيافتتتا الاجتمتتتاعي  ال تتتعفيي، أ ض 

هق الخافتتتة وتيز نهتتتا للع تتتيا علتتتى منليمتتتات

فاتتترق تع تتتل استتتت لالا  عتتتن وستتتا ا ااعتتتلال 

 الأررى.

ا و  ي فشن ية   ا سر ن  وشه  ال   الم اشر يمي 

تتتتا كثيتتتترة للم  متتتتات  واستتتتنة، ممتتتتا رلتتتتل فرف 

للتيافتتا الأوستتة متتة متافنيهتتا، ويشتتر رستتا ا 

مهمتتتتة فستتتتهيلة، وز تتتتاةة قافليتتتتة الاكتشتتتتا  

% 80، للمتتتافنين الهتت ة. وتشتتير ال راستتات إلتتى أ

متتتن المشتتتاركين  فضتتتلي، مشتتتاه ة الفيتتت  ي 

الم اشر ف لا  من قراءة م وية،  يت   تتي  الفيت  ي 

الم اشتتر إمكاييتتة التفاعتتا والمعاةرتتات الا ينيتتة 

أك تتر متتن استتتخ ال م تتا ة الفيتت  ي المستتهلة أو 

ال ير المن لة. و ستم  ال ت  الم اشتر فالتيافتا 

 والرة علتى المشتاه  ن فتي اليقتت الفنلتي، ممتا

 تتتيفر لل تتتعو فرفتتتة للتيافتتتا م اشتتترة متتتة 

جماهيرها ، ل ا  ن  استتخ ال ت  يتة ال ت  الم اشتر 

متتن إ تت ى الاتترق التتتي تستتاع  فتتي جتت ا وز تتاةة 

ووجتتت  ال ا تتت  ع تتت  إجتتتراء ال راستتتة ، (23)الهمهتتتير 

الاستتتالاعية فتتأ، ه تتا  فيتت  يهات فتت  م اشتتر 

في  سافات ال عو الستنية ة، وتنتية إلتى عتال 

علتتى اجتهتتاة ال تتعو الستتنية ة  ، ممتتا  تت ا2017

فتتي مياك تتة التاتتيرات ااعلاميتتة فتتي م  تتتات 

التيافا الاجتماعي، ولكتن ه تا  فنت  ال تعو 

التتتتي لتتتق تستتتتمر فتتتي تتتت اوا فيتتت  يهات ال تتت  

الم اشر، رفما فس   عت ل إق تاا الهمهتير عليهتا، 

أو عتت ل اقت تتاعهق فمتت ى جتت واها وم افنهتتا علتتى 

 ال عيفة. 

 :(24)ال   الم اشر لل عو ممييات استخ ال ت  ية

ال ت  الم اشتتر لع تة وقتتي  العت ث: تنتت ل هتت ه  -1

الميية من أفرز ممييات ال   الم اشر  إذ تساع  

في الع تيا علتى الأر تار فتي اليقتت الفنلتي، 

وتمتت   الفرفتتة للع تتيا علتتى ستت ل فتتعفي 

رافتتة فتتي  تتالات الأ تت اث المفاجةتتة  إذ قتت  لا 

فتتي تتتتمكن كتتا وستتا ا ااعتتلال متتن اليجتتية 

 ميقة الع ث لع ة وقيعم.

التفاعليتتتة: تمتتتتاز هتتت ه الميتتتية فت تتتي  وتنتتت ة  -2

وسا ا التفاعا المتا ة في ال   الم اشر، ممتا 

 ضتتيو قيمتتة مضتتافة علتتى تهرفتتة الهمهتتير. 

 وتتمثا ه ه التفاعلية في:

فال يت وال تيرة فتي الفيت  ي  الم اشر التفاعا -‌أ

 الم اشر.

 الم اشر فالكتافة وال يت. التنليل -‌ا

 .الثافتة وال ير الرميز ع ر الم اشر التن ير -‌ت

رمي إعهتاا والمشتاركة، ممتا ف التفاعا إمكايية -‌ث

  سهق في سرعة ايتشار الفي  ي .

 مفهيل الاي ماج ااعلامي:

 شير الاي ماج ااعلامي إلتى ةمت  وتي يت  مختلتو 

المت يعتتة وستتا ا ااعتتلال والت  يتتات ااعلاميتتة 

لتشتتكيا تهرفتتة إعلاميتتة وا تت ة، و مكتتن تفستتير 

الاي ماج على أيم الهمة فين ت  يتتين أو أكثتر ةارتا 

جهاز وا  ، مما ت ت  ع م تهرفة متكاملة ومتن ةة 

اليستتا ع، ومتتن الأمثلتتة ال تتارزة علتتى ذلتتك هتتي 

إمكايية الت تاط ال تير فياستاة الهياتتو ال كيتة 

 .(25)لفي ي،وعرا معتيى الي   على شاشات الت

و شير مفهيل الاي ماج ااعلامي إلى تتير جت ري  

في ف اعة ال عافة وااعلال، وق  أشارت الن    
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من ال راستات ااعلاميتة إلتى هت ا التعتيا المهتق 

تا لهتين ستي هر،  في ال يةتة الرقميتة للإعتلال. ووف  

نرل  الاي ماج ااعلامي فأيتم متي   متن الت  يتات   ح

فتتتتين وستتتتا ا ااعتتتتلال  والم تهتتتتات والنتتتتاملين

الما يعة والسمنية وال  ر ة واالكترويية التتي 

نرفتم تتيق  كايت متما ية ومت اع ة في الستافل. و ح

ةو تتر فأيتتم قتت رة المستتتهلكين علتتى اليفتتيا إلتتى 

ر مات متن ةة ومت يعتة ع تر م  تات أو أجهتية 

متنتت ةة، ممتتا  ستتلع الضتتيء علتتى الت تتارا فتتين 

مثتتتا: ال تتتعو، اليستتتا ع ااعلاميتتتة المختلفتتتة 

وااذاعتتتتتتة، والتلفي تتتتتتي،، وال يةتتتتتتة االكتروييتتتتتتة 

 .(26)وايت الها إلى الت  يات الرقمية

 أرر الاي ماج ااعلامي في اايتاج ال عفي:

أةى الايتت ماج ااعلامتتي إلتتى تتتأرير ك يتتر علتتى تتت فل 

الأر ار الييمية،  يت  فاتتت غتر  الأر تار فتي  التة 

اافتت ار تيافتتا متتة الهمهتتير علتتى متت ار اليتتيل ف

التتيرقي، واايتريتتت، وال تت  الم اشتتر، أو الأجهتتية 

المعميلتة. وففضتا هتت ا التاتير، أفت   الهمهتتير 

ا فتتتتي عمليتتتتات إيتتتتتاج المعتتتتتيى  ا أساستتتتي  معتتتتير 

وتيز نم ع ر ةا ترة استتهلا  الأر تار، متة مراعتاة 

، (27)عتتتاةات استتتتهلا  المعتتتتيى لتتت ى الهمهتتتير

اء فيةتة و مكن رف  آرار الاي ماج ااعلامتي علتى ف ت

ج   ة لدر ار فمراق ة التتيرات فتي عمليتات إيتتاج 

واستهلا  المعتيى ااعلامي، وتيز ة الأر ار، فما 

في ذلك الهياي  المرت اة فالممارستات المه يتة 

وال ماذج الاقت اة ة والأ تر الث افيتة التتي تعكتق 

ا  تلك النمليات، و  هر أ، الاي ماج ليس م ت تر 

همتتتة فتتتين الت  يتتتات علتتتى تاتتتي ر الم  تتتات وال

المختلفتتة، فتتا  ستتلع الضتتيء علتتى تتتأرير الت  يتتات 

تا  المتكاملة فتي ال ت اعة ال تعفية، ممتا فتت  آفاق 

ج   ة للتيسة ضتمن مفتاهيق النمتا لليستا ع 

 .(28) ااعلامية المتن ةة

 

 مكتتتتن تعليتتتتا أرتتتتر الايتتتت ماج ااعلامتتتتي علتتتتى و

استراتيهيات ال مي في المؤسسات ال عفية على 

مستتتتي ات: المستتتتيى الأوا  تمثتتتا فتتتي رلارتتتة 

الايتت ماج التشتتتيلي التت ي  شتتما تكييتتو ال  يتتة 

التعتيتتتتتة ال ارليتتتتتة لتل يتتتتتة المنتتتتتا ير الرقميتتتتتة. 

والمستتتتتيى الثتتتتايي  ركتتتتي علتتتتى التستتتتي ل ع تتتتر 

اليستتا ع،  يتت   تتتق التركيتتي علتتى قتتية الم  تتات 

المتن ةة وإعتاةة استتخ ال المعتتيى الستافل. أمتا 

لل فتيفيا المعتيى  س  المستيى الثال  فيتن

تتا ع تتر  الالتت ، وهتتي  شتتما جنتتا المعتتتيى متا  

روافتتع تمكتتن ال تتراء والمشتتاه  ن متتن اليفتتيا 

 .(29) إليم في اليقت الم اس  فال س ة لهق

 عرا ال تا   وتفسيرها وم اقشتها

ستتنت هتت ه ال راستتة إلتتى الكشتتو عتتن استتتخ ال 

ال عو السنية ة لت  ية ال   الم اشر، ورفت ت 

ى الم  ل ع ر ت  ية ال   الم اشر  لمنرفة المعتي

الميضتتيعات وال ضتتا ا التتتي ت اولتهتتا فيتت  يهات 

ال تت  الم اشتتر، ومتت ى تفاعتتا الهمهتتير متتة هتت ه 

الفي  يهات، ل لك  لا ال ا   جميتة فيت  يهات 

ال   الم اشر فتي فتعو ال راستة مت ة ال راستة، 

وقستتق التعليتتا إلتتى رلارتتة أقستتال: ال ستتق الأوا 

تتا: منليمتتات عتت ن فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر، ورايي 

مضتتتامين ووظتتتا و وم تتتاةر فيتتت  يهات ال تتت  

تتا: تفاعتتا الهمهتتير متتة فيتت  يهات  الم اشتتر، ورالث 

ال   الم اشر، ورف  ال ا   جمية التكرارات له ه 

الم تتا ة وعتترا جتت اوا ال يايتتات متتة شتتر ها 

 وتفسيرها وم اقشة يتا هها.

كايتت متن  و  يه ال ا   علتى أ، فتعيفة الم   تة 

ا لفيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر  أكثتتر ال تتتعو يشتتتر 

رتتتتلاا ال راستتتتة الاستتتتتالاعية، ولكتتتتن فستتتت   

تتتا اضتتتار ال ا تتت  إلتتتى   تتت فها للتتر تتت ات ةور  

 است ناةها والاكتفاء فه ه ال عو. 
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: منليمات عن في  يهات ال   الم اشر   أولا 

 ( ع ة م ا ة في  يهات ال   الم اشر1ج وا رقق )

 مكة س ل الميا ن الي ن الاقت اة ة ال لاة الييل عكاة ال عو

ع ة 

م ا ة 

ال   

 الم اشر 

  %   %   %   %   %   %   %   % 

37 39% 5 5% 5 5% 10 11% 9 9% 17 18% 5 5% 7 7% 

 %100 م اة في  ي  95 الاجمالي

 

 ( ما  لي:1تيض  فيايات اله وا رقق )

فل  ع ة إجمالي م ا ة في  يهات ال   الم اشر الم شيرة في ال تعو الستنية ة رتلاا مت ة ال راستة 

تتا،  يتت  ظهتترت ال ستت ة الأعلتتى للفيتت  يهات فتتي فتتعيفة عكتتاة ف ستت ة )95) %( متتن إجمتتالي 39( م ان 

%(، وفنت ها ف ست ة 11%(، رق ال تعيفة الاقت تاة ة ف ست ة )18الم ا ة، وتليها فعيفة الميا ن ف س ة )

ة، وست ل، %(، وجاءت فعيفة الييل، وال لا7%(، رق فعيفة مكة ف س ة )9مت ارفة فعيفة الي ن ف س ة )

 .%(5فال س ة يفسها وهي )

تتتتتا: مضتتتتتامين فيتتتتت  يهات ال تتتتت  الم اشتتتتتر  رايي 

 ووظا فها وم اةرها

 

 ( مضامين ال   الم اشر2ج وا رقق )

 يي  ال ضا ا

 

 عسكري اجتماعي ترفيهي ر اضي ة  ي أم ي سياسي اقت اةي

 %   %   %   %   %   %   %   %   ال عو

 - - %27 10 - - %3 1 %5 2 %5 2 %16 6 %46 17 عكاة

 - - %80 4 - - - - %20 1 - - - - - - الييل

 - - %20 1 - - - - %60 3 - - - - %20 1 ال لاة

 - - %10 1 %10 1 %10 1 - - - - %20 2 %50 5 الاقت اة ة

 - - %11 1 - - - - %11 1 - - %33 3 %44 4 الي ن

 - - %18 3 - - - - %35 6 %6 1 %18 3 %24 4 الميا ن

 - - %80 4 - - - - - - - - %20 1 - - س ل

 - - %29 2 - - - - - - - - %43 3 %29 2 مكة

 - - %27 26 %1 1 %2 2 %14 13 %3 3 %19 18 %35 33 ااجمالي
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 ( ما  لي:2تيض  فيايات اله وا رقق )

فلتت ال س ة الك رى للفي  يهات التي تعتيي على 

%(، وتليهتتتتتتا 35مضتتتتتتمي، اقت تتتتتتاةي ف ستتتتتت ة )

تا ف ست ة  ا اجتماعي  الفي  يهات التي تت اوا مضتميي 

%(، رتق 19%(، رق المضتمي، السياستي ف ست ة )27)

%(، رتتتق المضتتتمي، 14التتت   ي ف ستتت ة )المضتتتمي، 

%(، 2%(، رتتق الترفيهتتي ف ستت ة )3الأم تتي ف ستت ة )

ا المضمي، الترفيهي ف س ة ) %(، ولق تحرف  1وأرير 

فيتتت  يهات تتضتتتمن المضتتتمي، النستتتكري فتتتي 

 فعو ال راسة م ة ال راسة.

( إلى مستيى كا 2وتشير يتا   اله وا رقق )

 فعيفة كما  لي:

 فعيفة عكاة   -‌أ

ستت ة الك تترى للفيتت  يهات التتتي تتضتتمن جتتاءت ال 

%(، وتلهيتتتتا 46المضتتتتمي، الاقت تتتتاةي ف ستتتت ة )

الفيتت  يهات التتتي تتضتتمن المضتتمي، الاجتمتتاعي 

%(، رتتتق المضتتتمي، السياستتتي ف ستتت ة 27ف ستتت ة )

%(، وتستتتتتاوت يستتتتت ة المضتتتتتمييين الأم تتتتتي 16)

ا المضتتمي، الر اضتتي 5والتت   ي ف ستت ة ) %(، وأريتتر 

هات تتضتتتتمن %(، ولتتتتق تحرفتتتت  فيتتتت  ي3ف ستتتت ة )

 المضمييين الترفيهي والنسكري م ة ال راسة.

 فعيفة الييل  -ا

تشتتتتير يتتتتتا   الهتتتت وا إلتتتتى أ، ال ستتتت ة الك تتتترى 

للفيتت  يهات التتتي تتضتتمن المضتتمي، الاجتمتتاعي 

%(، وتلهيتتا الفيتت  يهات التتتي تتضتتمن 80ف ستت ة )

%(، ولتتتتق تحرفتتتت  20المضتتتتمي، التتتت   ي ف ستتتت ة )

ستتتتتي، فيتتتتت  يهات تتضتتتتتمن المضتتتتتامين: السيا

والأم ي، والر اضتي، والترفيهتي، والنستكري مت ة 

 ال راسة.

 فعيفة ال لاة -ج

فلتتتت ال ستت ة الك تترى للفيتت  يهات التتتي تتضتتمن 

%(، وتستتتتتاوت 60المضتتتتتمي، التتتتت   ي ف ستتتتت ة )

الفي  يهات التي تتضمن المضمييين الاقت تاةي 

%(، ولتق تحرفت  فيت  يهات 20والاجتماعي ف ست ة )

، والأم ي، والر اضي، تتضمن المضامين: السياسي

 والترفيهي، والنسكري، رلاا م ة ال راسة.

 فعيفة الاقت اة ة  -ة

جتتاءت ال ستت ة الك تترى للفيتت  يهات التتتي تتضتتمن 

%(، وتلهيتتتتا 50المضتتتتمي، الاقت تتتتاةي ف ستتتت ة )

الفيتت  يهات التتتي تتضتتمن المضتتمي، السياستتي 

%(، وتساوت الفيت  يهات ل تاي تعتتيي 20ف س ة )

الر اضي، والترفيهي، والاجتمتاعي، على المضامين: 

%(، ولتتتق تحرفتتت  فيتتت  يهات تتضتتتمن 10ف ستتت ة )

المضتتتامين: الأم تتتي، والتتت   ي، والنستتتكري متتت ة 

 ال راسة.

 فعيفة الي ن  -ذ

تشتتتتير يتتتتتا   الهتتتت وا إلتتتتى أ، ال ستتتت ة الك تتتترى 

للفيتتتتتتتت  يهات التتتتتتتتتي تتضتتتتتتتتمن المضتتتتتتتتمي، 

%(، وتلهيتتتتتتتتتتتتتا 44الاقت تتتتتتتتتتتتتاةي ف ستتتتتتتتتتتتت ة )

المضتتتتتتتتمي، الفيتتتتتتتت  يهات التتتتتتتتتي تتضتتتتتتتتمن 

%(، وتستتتتتتاوت يستتتتتت ة 33السياستتتتتتي ف ستتتتتت ة )

%(، 11المضتتتمييين التتت   ي والاجتمتتتاعي ف ستتت ة )

ولتتتتق تحرفتتتت  فيتتتت  يهات تتضتتتتمن المضتتتتامين: 

الأم تتتتتي، والر اضتتتتتي، والترفيهتتتتتي، والنستتتتتكري 

 م ة ال راسة.

 فعيفة الميا ن  -ر

فلتتتتتتت ال ستتتتت ة الك تتتتترى للفيتتتتت  يهات التتتتتتي 

%(، 35تتضتتتتتتمن المضتتتتتتمي، التتتتتت   ي ف ستتتتتت ة )

تليهتتتتتتا الفيتتتتتت  يهات التتتتتتتي تعتتتتتتتيي علتتتتتتى و

%(، 24المضتتتتتتتتتتمي، الاقت تتتتتتتتتتاةي ف ستتتتتتتتتت ة )

وتستتتتتتاوت يستتتتتت تي المضتتتتتتمييين السياستتتتتتي 

%(، ولتتتتتتتتق ترفتتتتتتتت  18والاجتمتتتتتتتتاعي ف ستتتتتتتت ة )

فيتتتتتت  يهات تتضتتتتتتمن المضتتتتتتامين: الر اضتتتتتتي، 

 والترفيهي، والنسكري م ة ال راسة.
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 فعيفة س ل -ز

تشتتتير فيايتتتات الهتتت وا إلتتتى أ، ال ستتت ة الك تتترى 

ت التتتي تتضتتمن المضتتمي، الاجتمتتاعي للفيتت  يها

%(، وتلهيتتتتا الفيتتتت  يهات التتتتتي 80هتتتتي يستتتت ة )

%(، ولتق 20تتضمن المضتمي، السياستي ف ست ة )

تحرف  في  يهات تتضمن المضتامين: الاقت تاةي، 

والأم تتتتتتي، والتتتتتت   ي، والر اضتتتتتتي، والترفيهتتتتتتي، 

 والنسكري م ة ال راسة.

 فعيفة مكة  - 

لتتتي تتضتتمن جتتاءت ال ستت ة الك تترى للفيتت  يهات ا

%(، وتستتتاوت 43المضتتتمي، السياستتتي ف ستتت ة )

الفيتتتتتتت  يهات التتتتتتتتي تتضتتتتتتتمن المضتتتتتتتمييين: 

%(، ولتق تحرفت  29الاقت اةي، والاجتماعي ف ست ة )

فيتت  يهات تتضتتمن المضتتامين: الأم تتي، والتت   ي، 

 والنسكري م ة ال راسة.

 أوجه الاتفاق والاخملاف:

ارتلفت فعو ال راسة في المضامين التي جتاءت 

في  يهات ال ت  الم اشتر  إذ اتف تت فتعيفة في 

عكاة، وال تعيفة الاقت تاة ة، وفتعيفة التي ن 

فتتتي المرت تتتة الأولتتتى، وجتتتاءت ل تتتال  المضتتتمي، 

الاقت اةي، في ما اتف ت فعيفة اليتيل، وفتعيفة 

ستتت ل فتتتي المرت تتتة الأولتتتى ل تتتال  المضتتتمي، 

الاجتمتتتاعي، واتف تتتت فتتتعيفة التتت لاة، وفتتتعيفة 

ولتتى ل تتال  المضتتمي، المتتيا ن فتتي المرت تتة الأ

ال   ي، وارتلفت فعيفة مكة فتي المرت تة الأولتى 

عتتتن فتتتاقي ال تتتعو، وجتتتاءت ل تتتال  المضتتتمي، 

السياستتي، وارتلفتتت فتتعيفة عكتتاة فتتي المرت تتة 

الثاييتتتة ل تتتال  المضتتتمي، الاجتمتتتاعي، واتف تتتت 

فعو: الاقت اة ة، والي ن، وس ل، فتي المرت تة 

ت الثاييتتتة ل تتتال  المضتتتمي، السياستتتي، وارتلفتتت

فعيفة الييل في المرت ة الثايية ل ال  المضتمي، 

التت   ي، وارتلفتتت فتتعيفة المتتيا ن فتتي المرت تتة 

الثاييتتة ل تتال  المضتتمي، الاقت تتاةي، وتستتاوت 

المرت تتتة الثاييتتتة ل تتتعيفة التتت لاة ومكتتتة ل تتتال  

المضتتتمييين الاقت تتتاةي، والاجتمتتتاعي، وجتتتاءت 

المرت تتتتتة الثالثتتتتتة ل تتتتتعيفة عكتتتتتاة للمضتتتتتمي، 

متتتا تستتتاوت المرت تتتة الثالثتتتة فتتتي السياستتتي، في 

فتتتتتعيفة الاقت تتتتتاة ة للمضتتتتتامين: الر اضتتتتتي، 

والترفيهتتي، والاجتمتتاعي، في متتا تستتاوت المرت تتتة 

الثالثتتة فتتي فتتعيفة التتي ن للمضتتمييين التت   ي، 

والاجتمتتاعي، وارتلفتتت عكتتاة عتتن فتتاقي ال تتعو 

ا  وجاءت فالمرت ة الرافنتة المضتمي، الت   ي، وأريتر 

 ضمي، الر اضي.في المرت ة الخامسة الم

وه ا  مضامين لق تحيظتو فتي فيت  يهات ال ت  

الم اشر م ة ال راسة، و رج  ال ا ت  ست   ذلتك 

هي ع ل اهتمال ال عو الستنية ة فتي تيظيتو 

جميتتتة المضتتتامين ال تتتعفية فتتتي ت  يتتتة ال تتت  

الم اشتتتر، ارتلفتتتت يتتتتا   ال راستتتة متتتة ةراستتتة 

 يتتت  جتتتاءت المرت تتتة  (1))هشتتتال رشتتت ي ريتتتر (

 تتتال  المضتتتمي، الاجتمتتتاعي، واتف تتتت الأولتتتى ل

 يت   (2)ال راسة متة ةراستة )ستعر معمت  غر ت (

جاءت فالمرت ة الثايية ل ال  المضمي، الاجتمتاعي 

في كتلا ال راستتين، وارتلفتت فتي المرت تة الأولتى 

 ي  كايتت فتي هت ه ال راستة  ل تال  المضتمي، 

الاقت اةي، في ما في ةراسة سعر جتاء المضتمي، 

 الترفيهي.

  

                                                                 
رير  ، هشال رش ي، استخ ال ال   الم اشر في تتاية قضا ا  (1)

المهتمة الم ري ع ر م  ات التياص الاجتماعي: ةراسة تعليلية 

 2022مي ايية، جامنة ال اهرة، 
 غر  ، سعر معم ، مرجة سافل (2)
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 ( وظا و في  يهات ال   الم اشر3ج وا رقق )

 يي  ال ضا ا

 

التن ير عن آراء  الترفيم والتسلية التيجيم والارشاة اليظيفة اار ار ة

 الهمهير

مشاركة جياي  

 إيسايية

 أررى

 

 %   %   %   %   %   %   ال عو

 - - %8 3 - - - - - - %92 34 عكاة

 - - %20 1 %20 1 - - - - %60 3 الييل

 - - %60 3 - - - - %20 1 %40 2 ال لاة

 - - - - - - - - %10 1 %90 9 الاقت اة ة

 - - %11 1 - - - - - - %89 8 الي ن

 - - %41 7 - - - - %12 2 %53 9 الميا ن

 - - - - - - - - - - %100 5 س ل

 - - - - - - - - %14 1 %86 6 مكة

 - - %16 15 %1 1 - - %5 5 %80 76 ااجمالي
 

 

 ( ما  لي:3تيض  فيايات اله وا رقق )

تشير يتا   اله وا إلى أ، ال س ة الأعلتى ليظتا و 

في  يهات ال   الم اشر هي اليظيفيتة اار ار تة 

الهيايتت  %(، وتليهتتا وظيفتتة مشتتاركة 80ف ستت ة )

%(، رتتتق وظيفيتتتة التيجيتتتم 16اايستتتايية ف ستتت ة )

ا وظيفتة التن يتر عتن 5واارشاة ف س ة ) %(، وأريتر 

%(، ولتتق تحرفتت  وظيفتتتي: 1آراء الهمهتتير ف ستت ة )

الترفيتتم والتستتلية فتتي فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر 

 وقت ال راسة.

( إلى مستيى كا 3وتشير يتا   اله وا رقق )

 فعيفة كما  لي:

 فعيفة عكاة   -‌أ

فلتتتت ال ستت ة الأعلتتى لليظيفتتة اار ار تتة ف ستت ة 

%(، وتليها وظيفة مشاركة الهياي  اايسايية 92)

%(، ولق تحرف  وظا و: التيجيم واارشاة، 8ف س ة )

والترفيم والتسلية، والتن ير عن آراء الهمهير، فتي 

 في  يهات ال   الم اشر م ة ال راسة.

 فعيفة الييل  -ا

 ة الك تترى لليظيفتتة اار ار تتة ف ستت ة جتتاءت ال ستت

%(، وتستتتتتتاوت وظيفتتتتتتة التن يتتتتتتر عتتتتتتن آراء 60)

الهمهتتتير، ووظيفتتتة مشتتتاركة جيايتتت  إيستتتايية 

%(، ولتتتتق ترفتتتت  وظيفتتتتتي التيجيتتتتم 20ف ستتتت ة )

واارشاة، والترفيم والتسلية في في  يهات ال ت  

 الم اشر م ة ال راسة.

 فعيفة ال لاة -ج

شاركة جيايت   ازت على ال س ة الك رى وظيفة م

%(، وتليهتا اليظيفتة اار ار تتة 60إيستايية ف ست ة )

ا وظيفتتة التيجيتتم واارشتتاة 40ف ستت ة ) %(، وأريتتر 

%(، ولتتتتق ترفتتتت  وظيفتتتتتي: الترفيتتتتم 20ف ستتتت ة )

والتستتتتتلية، والتن يتتتتتر عتتتتتن آراء الهمهتتتتتير فتتتتتي 

 في  يهات ال   الم اشر وقت ال راسة. 

 فعيفة الاقت اة ة  -ة

يظيفتتة اار ار تتة ف ستت ة فلتتتت ال ستت ة الك تترى ال

%(، وتلهيتتا وظيفتتة التيجيتتم واارشتتاة ف ستت ة 90)
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%(، ولتتتق تحرفتتت  وظتتتا و: الترفيتتتم والتستتتلية، 10)

والتن يتتتر عتتتن آراء الهمهتتتير، ومشتتتاركة جيايتتت  

إيستتتايية فتتتي فيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر متتت ة 

 ال راسة.

 فعيفة الي ن  -ذ

جتتاءت ال ستت ة الك تترى لليظيفتتة اار ار تتة ف ستت ة 

(، وتليهتتا وظيفتتة مشتتاركة جيايتت  إيستتايية 89%)

%(، ولتتتتتق ترفتتتتت  وظتتتتتا و: التيجيتتتتتم 11ف ستتتتت ة )

واارشتتاة، والترفيتتم والتستتلية، والتن يتتر عتتن آراء 

الهمهتتتير فتتتي فيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر متتت ة 

 ال راسة.

 فعيفة الميا ن  -ر

 تتتازت علتتتى ال ستتت ة الك تتترى اليظيفتتتة اار ار تتتة 

%(، وتليهتتا وظيفتتة مشتتاركة جيايتت  53ف ستت ة )

%(، رتتتتق وظيفتتتتة التيجيتتتتم 43إيستتتتايية ف ستتتت ة )

%(، ولتتتق ترفتتت  وظيفتتتتي: 12واارشتتتاة ف ستتت ة )

الترفيم والتستلية، والتن يتر عتن آراء الهمهتير فتي 

 في  يهات ال   الم اشر م ة ال راسة. 

 فعيفة س ل -ز

ال ستت ة الك تترى اليظيفتتة اار ار تتة ف ستت ة  فلتتتت

%(، ولتتق ترفتت  وظتتتا و: التيجيتتم واارشتتتاة، 100)

والترفيتتم والتستتلية، والتن يتتر عتتن آراء الهمهتتير، 

ومشتتاركة جيايتت  إيستتايية فتتي فيتت  يهات ال تت  

 الم اشر م ة ال راسة.

 فعيفة مكة  - 

جتتاءت ال ستت ة الك تترى لليظيفتتة اار ار تتة ف ستت ة 

وظيفتتة التيجيتتم واارشتتاة ف ستت ة  %(، وتليهتتا86)

%(، ولتتتق تحرفتتت  وظتتتا و: الترفيتتتم والتستتتلية، 14)

والتن يتتتر عتتتن آراء الهمهتتتير، ومشتتتاركة جيايتتت  

إيستتتايية فتتتي فيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر متتت ة 

 ال راسة.

 أوجه الاتفاق والاخملاف:

اتف ت جمية فعو ال راسة ما ع ا فعيفة الت لاة 

اليظيفية اار ار ة في المرت ة الأولى،  ي  جاءت 

فتتتي المرت تتتة الأولتتتى لهميتتتة فتتتعو ال راستتتة، إلا 

فتتعيفة التت لاة كايتتت وظيفتتة مشتتاركة الهيايتت  

اايستتايية فتتي المرت تتة الأولتتى، واتف تتت فتتعو: 

عكتتاة، والتتي ن، والمتتيا ن فتتي المرت تتة الثاييتتة، 

وكايتتتتتت ل تتتتتال  وظيفتتتتتة مشتتتتتاركة الهيايتتتتت  

، ومكة اايسايية، في ما اتف ت فعيفتا الاقت اة ة

في المرت ة الثايية، وكايتت ل تال  وظيفتة التيجيتم 

واارشتتاة، وارتلفتتت ع هتتا فتتعيفة التت لاة  يتت  

جتتتاءت فتتتي المرت تتتة الثاييتتتة اليظيفيتتتة اار ار تتتة، 

وتستتاوت متتة فتتعيفة اليتتيل فتتي المرت تتة الثاييتتة 

ل تتتتال  وظيفتتتتتي: التن يتتتتر عتتتتن آراء الهمهتتتتير، 

ووظيفتتتة مشتتتاركة جيايتتت  إيستتتايية، واتف تتتت 

فتا التتت لاة، والمتتتيا ن فتتتي المرت تتتة الثالثتتتة فتتتعي

 ل ال  وظيفة التيجيم واارشاة.

واتف تتت يتتتا   ال راستتة متتة يتتتا   ةراستتة )ستتعر 

 يتتت  جتتتاءت المرت تتتة الأولتتتى  (30)معمتتت  غر تتت (

لليظيفتتتتة اار ار تتتتة، والمرت تتتتة الثاييتتتتة وظيفتتتتة 

مشتتاركة الهيايتت  اايستتايية فتتي كتتلا ال راستتتين، 

لتتتق تحيظتتتو فتتتي  ويلا تتت  فتتتأ، ه تتتا  وظتتتا و

فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر، في متتا ركتتيت ال تتعو 

على اليظيفة اار ار ة، و رى ال ا ت  ست   ذلتك 

هتتي اعتمتتاة ال تتعو علتتى ال  تتيات اار ار تتة التتتي 

 تهتق فاليظيفة اار ار ة فشكا راص. 
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 م اشر( م اةر في  يهات ال   ال4ج وا رقق )

م اةر 

 المنليمات

 

ال عفي من ميقة 

 الع ث

ال عفي من 

 الاست  ي

ر راء 

 متخ  ي،

 أررى ق يات تلفي ييية م  ر مسؤوا

 

 %   %   %   %   %   %   ال عو

 - - %81 30 %16 6 - - - - %3 1 عكاة

 - - %100 5 - - - - - - - - الييل

 - - %100 5 - - - - - - - - ال لاة

 - - %50 5 %50 5 - - - - - - الاقت اة ة

 - - %78 7 %22 2 - - - - - - الي ن

 - - %100 17 - - - - - - - - الميا ن

 - - %80 4 - - %20 1 - - - - س ل

 - - %100 7 - - - - - - - - مكة

 - - %84 80 %14 13 %1 1 - - %1 1 ااجمالي

 ( ما  لي:4تيض  فيايات اله وا رقق )

تشير فيايات الهت وا فتأ، أكثتر م تاةر فيت  يهات 

ال تت  الم اشتتر هتتي ال  تتيات التلفي يييتتة ف ستت ة 

%(، 14%(،  لهيتتتتا م تتتت ر مستتتتؤوا ف ستتتت ة )84)

وتستتتاوت يستتت ة م تتتاةر ال تتتعفي متتتن ميقتتتة 

%(، 1خ  تين ف ست ة )الع ث، ويست ة الخ تراء المت

ولق تحرف  في  يهات من ال عفي فتي الاستت  ي 

 م ة ال راسة. 

( إلى مستيى كا 4وتشير يتا   اله وا رقق )

 فعيفة كما  لي:

 فعيفة عكاة  -‌أ

 ازت ال س ة الك رى لم تاةر الفيت  يهات ل تال  

%(،  ليهتتا م تت ر 81ال  تتيات التلفي يييتتة ف ستت ة )

ا ال عفي من ميقة 16مسؤوا ف س ة ) %(، وأرير 

%(، ولتتق تحرفتت  م تتاةر ال تتعفي 3العتت ث ف ستت ة )

متتتتن الاستتتتتية ي، والخ تتتتراء المتخ  تتتتين فتتتتي 

 في  يهات ال   الم اشر م ة ال راسة. 

 فعيفة الييل -ا

فلتت يست ة الفيت  يهات الم  يلتة متن ال  تيات 

%(، ولتتق ترفتت  م تتاةر ال تتعفي 100التلفي يييتتة )

متتن ميقتتة العتت ث، وال تتعفي متتن الاستتتية ي، 

والخ تتتراء المتخ  تتتين، وم تتت ر مستتتؤوا، فتتتي 

 في  يهات ال   الم اشر م ة ال راسة.  

 فعيفة ال لاة  -ج

جاءت يست ة الفيت  يهات الم  يلتة متن ال  تيات 

%(، ولتتق تحرفتت  م تتاةر ال تتعفي 100التلفي يييتتة )

متتن ميقتتة العتت ث، وال تتعفي متتن الاستتتية ي، 

والخ تتتراء المتخ  تتتين، وم تتت ر مستتتؤوا، فتتتي 

 في  يهات ال   الم اشر م ة ال راسة.  

 فعيفة الاقت اة ة  -ة

تستتاوت يستت ة م تتاةر فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر 

ال تتتعيفة  يتتت  فلتتتتت يستتت ة الفيتتت  يهات  فتتتي

%(، ويستتت ة 50الم  يلتتتة متتتن م تتت ر مستتتؤوا )
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الفيتت  يهات الم  يلتتة متتن ال  تتيات التلفي يييتتة 

%(، ولتتق تحرفتت  م تتاةر ال تتعفي متتن ميقتتة 50)

العتتتت ث، وال تتتتعفي متتتتن الاستتتتتية ي، والخ تتتتراء 

المتخ  ين فتي فيت  يهات ال ت  الم اشتر مت ة 

 ال راسة.

 فعيفة الي ن  -ذ

ت ال س ة الأعلى لم ت ر ال  تيات التلفي يييتة فلت

%(،  ليهتتتا م تتت ر مستتتؤوا ف ستتت ة 78ف ستتت ة )

%(، ولتتق تحرفتت  م تتاةر ال تتعفي متتن ميقتتة 22)

العتتتت ث، وال تتتتعفي متتتتن الاستتتتتية ي، والخ تتتتراء 

المتخ  ين فتي فيت  يهات ال ت  الم اشتر مت ة 

 ال راسة.  

 فعيفة الميا ن  -ر

ل  تيات جاءت يست ة الفيت  يهات الم  يلتة متن ا

%(، ولتتق تحرفتت  م تتاةر ال تتعفي 100التلفي يييتتة )

متتن ميقتتة العتت ث، وال تتعفي متتن الاستتتية ي، 

والخ تتتراء المتخ  تتتين، وم تتت ر مستتتؤوا، فتتتي 

 في  يهات ال   الم اشر م ة ال راسة.  

 فعيفة س ل -ز

فلتت ال س ة الأعلى لم ت ر ال  تيات التلفي يييتة 

 ست ة %(،  ليهتا الخ تراء المتخ  تي، ف80ف ست ة )

%(، ولتتق ترفتت  م تتاةر ال تتعفي متتن ميقتتة 20)

العتتتت ث، وال تتتتعفي متتتتن الاستتتتتية ي، وم تتتت ر 

مستتتؤوا فتتتي فيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر متتت ة 

 ال راسة.  

 فعيفة مكة  - 

جاءت يست ة الفيت  يهات الم  يلتة متن ال  تيات 

%(، ولتتق تحرفتت  م تتاةر ال تتعفي 100التلفي يييتتة )

، متتن ميقتتة العتت ث، وال تتعفي متتن الاستتتية ي

والخ تتتراء المتخ  تتتين، وم تتت ر مستتتؤوا، فتتتي 

 في  يهات ال   الم اشر م ة ال راسة.  

 أوجم الاتفاق والارتلا :

اتف ت جمية فتعو ال راستة فتي المرت تة الأولتى، 

وكايتتتت ل تتتال  ال  تتتيات التلفي يييتتتة، واكتفتتتت 

فن  ال عو فه ا الم  ر ف تع، في متا تستاوت 

%( 50)الم تتاةر فتتي فتتعيفة الاقت تتاة ة ف ستت ة 

لكتتتتتال متتتتتن ال  تتتتتيات التلفي يييتتتتتة، والم تتتتت ر 

المستتؤوا فتتي المرت تتة الأولتتى، واتف تتت فتتعيفتا 

عكاة، والي ن في المرت ة الثاييتة، وكايتت ل تال  

الم  ر المستؤوا، وارتلفتت فتعيفة ست ل فتي 

المرت ة الثايية، وجاءت ل ال  الخ راء المتخ  ين، 

وجتتاء فتتي المرت تتة الثالثتتة ل تتعفية عكتتاة م تت ر 

ل تتعفي متتن ميقتتة العتت ث، ولتتق  هتت  ال ا تت  ا

ا ل اقي فعو ال راسة. ا رالث   م  ر 

وارتلفت يتا   ال راستة متة ةراستة )ستعر معمت  

 يتتت  جتتتاءت فالمرت تتتة الأولتتتى لم تتت ر  (1)غر تتت (

ال تتتعفي متتتن ميقتتتة العتتت ث، في متتتا فتتتي هتتت ه 

ال راسة كايت ل ال  م  ر ال  تيات التلفي يييتة، 

عتت ل تيظيتتو  و تترى ال ا تت  أ، ذلتتك  تت ا علتتى

ال تتتتعو الستتتتتنية ة لت  يتتتتتة ال تتتتت  الم اشتتتتتر، 

والاكتفاء ف  لها متن ال  تيات التلفي يييتة فكثترة، 

ولأ، في  يهات ال   الم اشتر تنت ل ت  يتة ج  ت ة 

لل عو ف ه  أ، ال عو السنية ة فتي المر لتة 

الرافنتتة متتن مرا تتا ت  تتي الم تكتترات وهتتي مر لتتة 

تع رة علتى التهر  ،  ي   خت ر الفرة الفكرة المس

يااق ضتيل متن أجتا ارت ارهتا ومنرفتة فا ت تها، 

فرذا اقت ة ففا ت تها  ت  اهتا و ا  هتا علتى ياتاق 

 (2)واسة، وإذا لق   ت ة فه واها فريم   رر رفضتها،

. و فستتر ذلتتك عتت ل استتتمرار فنتت  ال تتعو فتتي 

يشتتتر فيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر مثتتتا فتتتعيفة 

رهتا الر اا، وفعيفة ماا، وفعيفة الهي ترة، وغي

متتتن ال تتتعو، واتف تتتت ال راستتتتا، فتتتي المرت تتتة 

 الثايية ل ال  الم  ر المسؤوا.

 

                                                                 
 غر  ، سعر معم ، مرجة سافل (1)
 اا سنية، يا و ر يا،، ال  وي، رر ا أ م ، مرجة سافل  (2)
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ا: تفاعا الهمهير مة في  يهات ال   الم اشر  رالث 

 ( المشاه ات العية5ج وا رقق )

 مكة س ل الميا ن الي ن الاقت اة ة ال لاة الييل عكاة ال عو

 %   %   %   %   %   %   %   %   الخ ا ص

 50اقا من 
ا  ألف 

33 89% 3 60% 5 100% 7 70% 7 78% 14 82% 3 60% 4 57% 

ا  50من ألف 
 ألو 100إلى 

- - - - - - 2 20% - - - - 1 20% - - 

ألو  101من
 ألو200إلى 

- - 1 20% - - 1 10% - - - - - - - - 

ألو  201من
 ألو 400إلى 

2 5% - - - - - - 2 22% 2 12% - - 2 29% 

ألو  401من 
 ألو 600إلى 

1 3% - - - - - - - - - -  - - - 

 600أكثر من 
 ألو

1 3% 1 20%  - - - - - 1 6% 1 20% 1 14% 

 ( ما  لي:5تيض  فيايات اله وا رقق )

تشير فيايات اله وا إلى المرت ة الأولى التتي جتاءت 

ألتو(  50للفي  يهات التي   لت علتى )أقتا متن 

مشتتتتتاه ة  يتتتتتة، تليهتتتتتا فتتتتتي المرت تتتتتة الثاييتتتتتة 

إلتى  201الفي  يهات التي   لت مشاه ات )من 

ألتتتتو( مشتتتتاه ة  يتتتتة، رتتتتق المرت تتتتة الثالثتتتتة  400

للفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى مشتتاه ات )أكثتتر 

(، رق في المرت ة الرافنتة الفيت  يهات ألو 600من 

ا إلى  50التي   لت مشاه ات )من  ألو(،  100ألف 

رق في المرت ة الخامسة الفي  يهات التتي   تلت 

ألو(، رق المرت تة  200ألو إلى  101مشاه ات )من 

الأريرة الفي  يهات التي   لت مشاه ات )متن 

 ألو(.   600ألو إلى  401

( إلتتى مستتتيى كتتا 5) وتشتتير يتتتا   الهتت وا رقتتق

 فعيفة كما  لي:

 فعيفة عكاة   -‌أ

جتتاءت ال ستت ة الك تترى للفيتت  يهات التتتي   تتلت 

%(، 89ألتتو مشتتاه ة ف ستت ة ) 50علتتى )أقتتا متتن 

تليها الفيت  يهات التتي   تلت مشتاه ات )متن 

%(، رتتق تستتاوت 5ألتتو( ف ستت ة ) 400ألتتو إلتتى  201

الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى مشتتاه ات )متتن 

الو(، والفي  يهات التي   تلت علتى 600إلى  401

%(، ولتتق 3( مشتتاه ة ف ستت ة )ألتتو 600)أكثتتر متتن 

ترف  الفيت  يهات التتي   تلت علتى مشتاه ات 

تتتا إلتتتى  50)متتتن  ألتتتو(، والفيتتت  يهات التتتتي 100ألف 

 200ألتتو إلتتى  101  تتلت علتتى مشتتاه ات )متتن 

 ألو( م ة ال راسة.  

 فعيفة الييل -ا

فلتتتت ال ستت ة الك تترى ل تتال  الفيتت  يهات التتتي  

ة ألتو مشتاه ة( ف ست  50  لت على )أقتا متن 

%(، وتستتاوت الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى 60)

(، والفيت  يهات التتي 200إلى  101مشاه ات )من 

ألتتتو(  600  تتتلت علتتتى مشتتتاه ات )أكثتتتر متتتن 

%(، ولق ترف  الفي  يهات التي   تلت 20ف س ة )

تتتتتتا إلتتتتتتى  50علتتتتتتى مشتتتتتتاه ات )متتتتتتن  ( 100ألف 

ألتتتتتو(  400ألتتتتتو إلتتتتتى  201ومشتتتتتاه ات )متتتتتن 

ألتتو( متت ة  600ألتتو إلتتى  401ومشتتاه ات )متتن 

 ال راسة.
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 فعيفة ال لاة  -ج

فلتت مشتاه ات فيت  يهات ال ت  الم اشتر علتى 

%(، ولتق 100ألتو مشتاه ة( ف ست ة ) 50)أقا متن 

تحرف  الفيت  يهات التتي   تلت علتى مشتاه ات 

ا إلى  50)من   101ألتو( والمشتاه ات )متن  100ألف 

ألو إلتى  201ألو( والمشاه ات )من  200ألو إلى 

 600ألتتو إلتتى  401والمشتتاه ات )متتن ألتتو(،  400

ألتتتو( متتت ة  600ألتتتو(، والمشتتتاه ات )أكثتتتر متتتن 

 ال راسة.  

 فعيفة الاقت اة ة  -ة

تشتتير فيايتتتات الهتتت وا إلتتى أ، الفيتتت  يهات التتتتي 

  لت على أعلى يس ة مشاه ات هي )أقا متن 

تتتا( ف ستتت ة ) 50 %(، تليهتتتا الفيتتت  يهات التتتتي  70ألف 

ا إلى  50  لت على مشاه ات )من  ألتو(  100ألف 

ألتتو إلتتى   101%(، رتتق المشتتاه ات )متتن 20ف ستت ة )

%(، ولتتق ترفتت  الفيتت  يهات 10ألتتو( ف ستت ة ) 200

ألتتو إلتتى  201تتتي   تتلت علتتى مشتتاه ات )متتن ال

 600ألتتو إلتتى  401ألتتو( ، والمشتتاه ات )متتن  400

ألتتتو( متتت ة  600ألتتتو(، والمشتتتاه ات )أكثتتتر متتتن 

 ال راسة. 

 فعيفة الي ن  -ذ

جتتاءت ال ستت ة الك تترى للفيتت  يهات التتتي   تتلت 

تا( ف ست ة ) 50على مشاه ات )أقا متن  %(، 78ألف 

مشتتاه ات  تليهتتا الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى

%(، ولتتق 22ألتتو( ف ستت ة ) 400ألتتو إلتتى  201)متتن 

تحرف  الفيت  يهات التتي   تلت علتى مشتاه ات 

ا إلى  50)من   101ألو(، والمشتاه ات )متن  100ألف 

ألتتو  401ألتتو(، والمشتتاه ات )متتن  200ألتتو إلتتى 

ألتو(  600ألتو(، والمشتاه ات )أكثتر متن  600إلى 

 م ة ال راسة.

 فعيفة الميا ن  -ر

ال ستت ة الك تترى للفيتت  يهات التتتي   تتلت فلتتتت 

ا( ف ست ة ) 50مشاه ات )أقا من  %(، تليهتا 82ألف 

الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى مشتتاه ات )متتن 

%(، رتتتتتق 12ألتتتتتو( ف ستتتتت ة ) 400ألتتتتتو إلتتتتتى  201

الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى مشتتاه ات )أكثتتر 

%(، ولتتتتتتق ترفتتتتتت  6ألتتتتتتو( ف ستتتتتت ة ) 600متتتتتتن 

 50ات )متن الفي  يهات التي   لت على مشاه 

ألتو إلتى  101ألو(، ومشتاه ات )متن  100ألو إلى 

 600ألتتتو إلتتتى  401ألتتو(، ومشتتتاه ات )متتتن  200

 ألو( م ة ال راسة.

 فعيفة س ل -ز

تشتتير فيايتتتات الهتتت وا إلتتى أ، الفيتتت  يهات التتتتي 

  لت على أعلى يس ة مشاه ات هي )أقا متن 

ا( ف س ة ) 50 %(، وتساوت الفي  يهات التتي 60ألف 

ا إلى  50ى مشاه ات )من   لت عل ألو(،  100ألف 

ألتو( ف ست ة  200ألتو إلتى  101والمشاه ات )من 

%(، ولتتتتق ترفتتتت  فيتتتت  يهات   تتتتلت علتتتتى 20)

ألتتتتتو(  200ألتتتتتو إلتتتتتى  101مشتتتتتاه ات )متتتتتن 

ألتتتتو(،  400ألتتتتو إلتتتتى  201ومشتتتتاه ات )متتتتن 

ألتتو( متت ة  600ألتتو إلتتى  401ومشتتاه ات )متتن 

 ال راسة.  

 فعيفة مكة  - 

الك تترى للفيتت  يهات التتتي   تتلت فلتتتت ال ستت ة 

تا( ف ست ة ) 50على مشاه ات )أقتا متن  %(، 57ألف 

تليهتتا الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى مشتتاه ات 

%(، رتتتق 29ألتتتو( ف ستتت ة ) 400ألتتتو إلتتتى  201)متتتن 

الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى مشتتاه ات )أكثتتر 

%(، ولق ترف  فيت  يهات 14ألو( ف س ة ) 600من 

تت 50  تتلت مشتتاه ات )متتن  ألتتو(،  100ا إلتتى ألف 

ألتتتتتو(،  200ألتتتتتو إلتتتتتى  101ومشتتتتتاه ات )متتتتتن 

ألتتو( متت ة  600ألتتو إلتتى  401ومشتتاه ات )متتن 

 ال راسة.
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 أوجم الاتفاق والارتلا :

اتف ت فعو ال راسة فتي المرت تة الأولتى ل تال  

تتا(، واتف تتت  50المشتتاه ات التتتي )أقتتا متتن  ألف 

فتتتتعيفة عكتتتتاة، وفتتتتعيفة التتتتي ن، وفتتتتعيفة 

مكتتتة فتتتي المرت تتتة الثاييتتتة المتتتيا ن، وفتتتعيفة 

ألتتتتو(،  400ألتتتتو إلتتتتى  201للمشتتتتاه ات )متتتتن 

وارتلفت منهتا فتعيفة الاقت تاة ة فتي المرت تة 

ألتتو(،  100ألتتو إلتتى  50الثاييتتة للمشتتاه ات )متتن 

وتستتتتاوت المرت تتتتة الثاييتتتتة فتتتتي فتتتتعيفة اليتتتتيل 

(،  ألتتتتتو 200إلتتتتتى  ألتتتتتو 101للمشتتتتتاه ات )متتتتتن

(، وتستتتاوت  ألتتتو 600والمشتتتاه ات )أكثتتتر متتتن 

ا فعيفة س ل في المرت ة الثايية للمشاه ات  أ ض 

ألو(، والمشاه ات )أكثر متن  100إلى  ألو 50)من

ألتتتو(، وتستتتاوت متتتة فتتتعيفة عكتتتاة فتتتي  600

 600إلتتتى  401المرت تتتة الثالثتتتة  للمشتتتاه ات )متتتن 

ألتو(، واتف تت  600ألو(، والمشاه ات )أكثر من 

فتتعيفة المتتيا ن، وفتتعيفة مكتتة فتتي المرت تتة 

ألتو(، وارتلفتت  600مشاه ات )أكثر من الثالثة لل

منهمتتتا فتتتعيفة الاقت تتتاة ة  يتتت  جتتتاءت فتتتي 

ألو(،  200إلى  101المرت ة الثالثة للمشاه ات )من 

واتف ت يتتا   ال راستة متة ةراستة )ستعر معمت  

غر تت (  يتت  جتتاءت فتتي المرت تتة الأولتتى ل تتال  

ألتو( فتي ةراستة  100المشاه ات التي )أقا متن 

ستتتتة المرت تتتتة الأولتتتتى ستتتتعر، وفتتتتي هتتتت ه ال را

ا(. 50للمشاه ات التي )أقا من   ألف 

 

 ( ااعهاا6ج وا رقق )

 ااجمالي ااعهاا ال عو

 4000أكثر من  4000-2001 2000-1001 1000-501 500أقا من 

  %   %   %   %   % 

 37 %11 4 %5 2 %11 4 %14 5 %59 22 عكاة

 5 %20 1 - - %20 1 - - %60 3 الييل

 5 %20 1 - - %20 1 - - %60 3 ال لاة

 10 %40 4 %10 1 - - %10 1 %40 4 الاقت اة ة

 9 %11 1 %11 1 %22 2 %11 1 %44 4 الي ن

 17 %6 1 %6 1 %18 3 %6 1 %65 11 الميا ن

 5 - - %20 1 %20 1 %20 1 %40 2 س ل

 7 %14 1 - - %71 5 %14 1 - - مكة

 95 %14 13 %6 6 %18 17 %11 10 %52 49 ااجمالي

 

 ( ما  لي:6تيض  فيايات اله وا رقق )

تشير ال تا   إلى أ، أكثر الفيت  يهات   تلت علتى 

%(، تليهتتتتا 52( ف ستتتت ة )500إعهتتتتاا )أقتتتتا متتتتن 

 1001الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى إعهتتاا )متتن 

%(، رتتق ااعهتتاا )أكثتتر متتن 18( ف ستت ة )2000إلتتى 

إلتتتى  501%(، رتتتق ااعهتتاا )متتتن 14( ف ستت ة )4000

ا ااعهاا )من 11( ف س ة )1000 إلتى  2001%(، وأرير 

 %(.6( ف س ة ) 4000
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( إلى مستيى كا 6وتشير يتا   اله وا رقق )

 فعيفة كما  لي:

 فعيفة عكاة  -‌أ

جتتاءت ال ستت ة الأعلتتى للفيتت  يهات التتتي   تتلت 

%(، تليهتتا 59( ف ستت ة )500علتتى إعهتتاا )أقتتا متتن 

إلى  501الفي  يهات التي   لت على إعهاا )من 

%(، وتستتتاوت يستتت ة ااعهتتتاا 14( ف ستتت ة )1000

( 4000(، وااعهتاا )أكثتتر متتن 2000إلتتى  1001)متن 

ا ااعهاا )من 11ف س ة ) ( 4000إلى  2001%(، وأرير 

 %(.5ف س ة )

 فعيفة الييل -ا

الأعلتتى للفيتت  يهات التتتي   تتلت فلتتتت ال ستت ة 

%(، 60( ف ستتتت ة )500علتتتتى إعهتتتتاا )أقتتتتا متتتتن 

وتستتاوت الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى إعهتتاا 

( 4000(، وااعهتاا )أكثتتر متتن 2000إلتتى  1001)متن 

%(، ولق تحرف  فيت  يهات   تلت علتى 20ف س ة )

 2001(، وااعهتتاا )متتن 1000إلتتى  501إعهتتاا )متتن

 ( م ة ال راسة.4000على 

 عيفة ال لاة ف -ج

جتتاءت ال ستت ة الأعلتتى للفيتت  يهات التتتي   تتلت 

%(، 60( ف ستتتت ة )500علتتتتى إعهتتتتاا )أقتتتتا متتتتن 

وتستتاوت الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى إعهتتاا 

( 4000(، وااعهتاا )أكثتتر متتن 2000إلتتى  1001)متن 

%(، ولق تحرف  فيت  يهات   تلت علتى 20ف س ة )

 2001(، وااعهتتاا )متتن 1000إلتتى  501إعهتتاا )متتن

 ( م ة ال راسة.4000ى عل

 فعيفة الاقت اة ة -ة

تستتاوت الفيتتت  يهات فتتي ال ستتت   يتت  فلتتتتت 

ال ستت ة الأعلتتى للفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى 

(، والفي  يهات التي   تلت 500إعهاا )أقا من 

%(، 40( ف ستتتت ة )4000علتتتتى إعهتتتتاا )أكثتتتتر متتتتن 

تتا الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى  وتستتاوت أ ض 

 2001، وااعهتتاا )متتن (1000إلتى  501إعهتاا )متتن 

%(، ولتتق تحرفتت  فيتت  يهات 10( ف ستت ة )4000إلتتى 

( متت ة 2000إلتتى  1001  تتلت علتتى إعهتتاا )متتن 

 ال راسة.

 فعيفة الي ن -ذ

جتتاءت ال ستت ة الأعلتتى للفيتت  يهات التتتي   تتلت 

%(، تليهتتا 44( ف ستت ة )500علتتى إعهتتاا )أقتتا متتن 

 1001الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى إعهتتاا )متتن 

%(، وتساوت يس ة ااعهتاا 22ف س ة )( 2000إلى 

إلتتتى  2001(، وااعهتتتاا )متتتن 1000إلتتتى  501)متتتن 

 %(.11( ف س ة )4000(، وااعهاا )أكثر من 4000

 فعيفة الميا ن  -ر

فلتتتت ال ستت ة الأعلتتى للفيتت  يهات التتتي   تتلت 

%(، تليهتتا 65( ف ستت ة )500علتتى إعهتتاا )أقتتا متتن 

 1001الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى إعهتتاا )متتن 

%(، وتساوت يس ة ااعهتاا 18( ف س ة )2000إلى 

إلتتتى  2001(، وااعهتتتاا )متتتن 1000إلتتتى  501)متتتن 

 %(.6( ف س ة )4000(، وااعهاا )أكثر من 4000

 فعيفة س ل  -ز

جتتاءت ال ستت ة الأعلتتى للفيتت  يهات التتتي   تتلت 

%(، 40( ف ستتتت ة )500علتتتتى إعهتتتتاا )أقتتتتا متتتتن 

 وتستتاوت الفيتت  يهات التتتي   تتلت علتتى إعهتتاا

(، 2000إلتى  1001(، وإعهاا )من 1000إلى  501)من 

%(، ولتتق 20( ف ستت ة )4000إلتتى 2001وإعهتتاا )متتن 

ترفتت  فيتت  يهات   تتلت علتتى إعهتتاا )أكثتتر متتن 

 ( م ة ال راسة.4000

 فعيفة مكة  - 

فلتتتت ال ستت ة الأعلتتى للفيتت  يهات التتتي   تتلت 

%(، 71( ف ستت ة )2000إلتتى  1001علتتى إعهتتاا )متتن 

هات التتتي   تتلت علتتى إعهتتاا وتستتاوت الفيتت  ي
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( 4000(، وإعهتتتاا )أكثتتتر متتتن1000إلتتتى  501)متتتن 

%(، ولق تحرفت  فيت  يهات   تلت علتى 14ف س ة )

إلتتى  2001(، وإعهتتاا )متتن 500إعهتتاا )أقتتا متتن 

 ( م ة ال راسة.4000

 أوجم الاتفاق والارتلا :

تياف ت أغل  فعو ال راسة فتي المرت تة الأولتى 

، متتا عتت ا فتتعيفة (500ل تتال  ااعهتتاا )أقتتا متتن 

الاقت تتتاة ة  يتتت  تستتتاوت فتتتي المرت تتتة الأولتتتى 

(، وااعهتتتاا أكثتتتر متتتن 500للإعهتتتاا )أقتتتا متتتن 

(، وارتلفت ع هتا فتعيفة مكتة  يت  جتاءت 4000

(، 2000إلتى  1001في المرت ة الأولى للإعهتاا )متن 

في متتا ارتلفتتت ال تتعو فتتي المرت تتة الثاييتتة  يتت  

لإعهتاا جاءت فعيفة عكاة فتي المرت تة الثاييتة ل

(، واتف تتتت فتتتعيفة التتتي ن، 1000إلتتتى  501)متتتن

وفتتعيفة المتتيا ن فتتي المرت تتة الثاييتتة للإعهتتاا 

(، وتستتتاوت فتتتعيفة اليتتتيل، 2000إلتتتى  1001)متتتن

وفعيفة الت لاة فتي المرت تة الثاييتة للإعهتاا )متن 

(، 4000(، وااعهتتتتاا )أكثتتتتر متتتتن 2000إلتتتتى  1001

وارتلفت ع ها فعيفة الاقت اة ة  يت  تستاوت 

تت إلتتى  501ا فتتي المرت تتة الثاييتتة للإعهتتاا )متتن أ ض 

(، في متتتتا 4000إلتتتتى  2001(، وااعهتتتتاا )متتتتن 1000

جاءت فتعيفة ست ل فتي المرت تة الثاييتة مستاو ة 

 1001(، وااعهاا )متن 1000إلى  501للإعهاا )من 

(، 4000إلتتتتى  2001(، وااعهتتتتاا )متتتتن 2000إلتتتتى 

وارتلفتتت ع هتتا فتتعيفة مكتتة  يتت  جتتاءت فتتي 

إلتتى  501ييتتة مستتاو ة للإعهتتاا متتن )المرت تتة الثا

(، وجتتاءت فتتي 4000(، وااعهتتاا )أكثتتر متتن 1000

المرت تتة الثالثتتة فتتعيفة عكتتاة مستتاو ة للإعهتتاا 

(، 4000(، وااعهتاا )أكثتر متن 2000إلتى  1001)متن

واتف تتتت فتتتعيفة التتتي ن، وفتتتعيفة المتتتيا ن 

 ي  جاءت فتي المرت تة الثالثتة مستاو ة للإعهتاا 

إلتتتى  2001اعهتتتاا )متتتن (، وا1000إلتتتى  501)متتتن

(، واتف تت يتتا   4000(، وااعهاا )أكثر من 4000

ال راستتة متتة ةراستتة )ستتعر معمتت  غر تت (  يتت  

( 1000جاءت في المرت ة الأولى للإعهاا )أقا من 

فتتي ةراستتة ستتعر، في متتا فتتي هتت ه ال راستتة كتتا، 

(، وهت ا عت ة أقتا فتي كتلا 500ااعهاا )أقا من 

 ال راستين.
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 تل  ص ا  مائج: 

تيفلت ال راسة إلى عت ة متن ال تتا   والخلافتات 

 ي كر م ها ما  لي: 

أكتت ت ال راستتة أ، اليظيفتتة التتتي ركتتيت عليهتتا -1

في  يهات ال   الم اشر فتي ال تعو الستنية ة 

هتتتي اليظيفيتتتة اار ار تتتة ف ستتت ة ك يتتترة، تليهتتتا 

وظيفة مشاركة الهياي  اايسايية ف س ة قليلتة، 

ا، رتتق وظيفتتة  التيجيتتم واارشتتاة ف ستت ة قليلتتة جتت  

ا وظيفتتتة التن يتتتر عتتتن آراء الهمهتتتير وهتتتي  وأريتتتر 

في  ي وا   ف ع من إجمالي في  يهات ال تعو 

الستتنية ة متت ة ال راستتة. و تترى ال ا تت  أ، ذلتتك 

فست   اعتمتتاة ال تتعو الستنية ة علتتى ال  تتيات 

اار ار تتة التتتي تهتتتق فاليظيفتتة اار ار تتة فشتتكا 

أ، ال تتعو تنتت ل مهتترة ياقلتتة  رتتاص، وفتتالرغق متتن

لفيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر إلا أي تتتا يلا تتت  عتتت ل 

تيظيو فن  اليظتا و ال تعفية مثتا: وظيفتة 

الترفيم والتسلية في الفي  يهات الم شيرة علتى 

م  تتتة التيافتتتا الاجتمتتتاعي، و تتترى ال ا تتت  أ، 

وظيفتتة الترفيتتم والتستتلية هتتي اليظيفتتة الأهتتق 

إيها تتي  التفاعتا لفي  يهات ال   الم اشر،  ي  

ا ورجتة فت ى  مة الع ث م اشترة، ممتا  خلتل تتأرير 

 أك ر من المياة ال عفية غير الم اشرة.

تيفتتلت ال راستتة إلتتى أ، مضتتامين فيتت  يهات  -2

ال تت  الم اشتتر ارتلفتتت ف ستت  متفاوتتتة، واي تت ل 

اهتمتتتتتتتال ال تتتتتتتعو الستتتتتتتنية ة للمضتتتتتتتامين 

الاقت اة ة، والاجتماعية، والسياسية ف رجة أعلتى 

عتتن فتتاقي المضتتامين ال تتعفية، ويهتت  أ، ه تتا  

مضامين لق تيظو في فن  ال عو، وأجمنتت 

فتتعو ال راستتة علتتى عتت ل تيظيتتو المضتتمي، 

النستتكري متت ة ال راستتة، و تترج  ال ا تت  ستت   

ذلتتك هتتي عتت ل اهتمتتال ال تتعو الستتنية ة فتتي 

تيظيتتو  جميتتة المضتتامين ال تتعفية فتتي ت  يتتة 

تمتت ت ال تت  الم اشتتر  لأ، ال تتعو الستتنية ة اع

على ي ا في  يهات ال   الم اشتر متن اليستا ا 

ااعلاميتتة التتتي ت شتتر فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر، 

لتت لك هتتي تستتتاية ت ي تتة الم تتاةر التتتي تهلتت  

م ها الفي  يهات  تى تستيفي جمية المضتامين 

ال عفية، ولكن اكتفتت فهت ه المضتامين التيارةة 

 فاله وا م ة ال راسة. 

، ال تتتعو الستتتنية ة في تتتت يتتتتا   ال راستتتة أ -3

تنتم  على كثرة م اةر ال  يات التلفي ييية  يت  

%(، متتن إجمتتالي الفيتت  يهات، 84فلتتتت ال ستت ة )

%(، وتساوت 14و ليها الم  ر المسؤوا ف س ة )

م تتتاةر ال تتتعفي متتتن ميقتتتة العتتت ث، وم تتت ر 

%(، ممتتا  ت تتين أ، 1الخ تتراء المتخ  تتين ف ستت ة )

الم اشر ال عو السنية ة لق تيظو ت  ية ال   

كما    تي، واعتم ت على ال  يات التلفي ييية في 

ي لهتتا لفيتت  يهات ال تت  الم اشتتر، وكمتتا فستترت 

ي ر تتة ايتشتتار الم تكتترات مرا تتا ت  تتي الم تكتترات 

يهتت  أ، ال تتعو الستتنية ة فتتي مر لتتة التهر تت ، 

 يت   خت تتر الفترة الفكتترة المستتع رة علتتى ياتتاق 

فتترذا ضتتيل متتن أجتتا ارت ارهتتا ومنرفتتة فا تت تها، 

اقت تتتة ففا تتت تها  ت  اهتتتا و ا  هتتتا علتتتى ياتتتاق 

واسة، وإذا لق   ت تة فهت واها فريتم   ترر رفضتها، 

وهتتتي المر لتتتة ق تتتا الأريتتترة متتتن مرا تتتا ت  تتتي 

 الم تكرات.

أكتت ت يتتتا   ال راستتة أ، تفاعتتا الهمهتتير متتة  -4

ا،  يتت   فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر لتتق  كتتن ك يتتر 

العيتتتة، جتتتاءت  فتتتي المرت تتتة الأولتتتى المشتتتاه ات 

ومشتتاه ات ااعتتاةة للفيتت  يهات التتتي   تتلت 

ا(، وفتي ااعهتاا  50على مشاه ات )أقا من  ألف 

(، 500جاءت في المرت ة الأولى للإعهاا )أقا متن 

وفي التنلي ات جاءت المرت ة الأولى للفي  يهات 
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التي لق تع ا على تنليل، وفتي إعتاةة التتر ت  لتق 

متا  ت ا علتى (، م25إلتى 1تتهاوز الفيت  يهات )متن 

ضتتتنو تفاعتتتا الهمهتتتير متتتة فيتتت  يهات ال تتت  

الم اشتتر، و تترج  ال ا تت  ستت   ذلتتك هتتي عتت ل 

تفنيا ت  ية ال   الم اشر من ال عيفة يفستها، 

والاكتفاء ف  ا الفيت  ي متن ال  تيات التلفي يييتة 

التتتي ت  تتا فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر متتن فثهتتا 

التتر يس فتتي ال  تتاة، فيهتت  الهمهتتير أ، الفيتت  ي 

ارة عن ف  م اشر لل  اة يفسها أكثر من كييتم ع 

ا لتتاية أو   ث منين  تفاعا منم.  فث ا م اشر 

كشتتفت ال راستتة أ، فنتت  فيتت  يهات ال تت   -5

الم اشر كايتت مكتررة فتي فتعو ال راستة، ف هت  

ال   الم اشر يفسم م  يلا  في أكثر متن فتعيفة 

ف فس الخ ا ص، والممييات، والمت ة، والأمتاكن، 

ا التت ي   تتى فتتم فتتي ال تتعفية الأرتترى، والتفاعتت

وذلك فس   اعتماة ال عو الستنية ة الم تاةر 

يفسها التي تهل  م ها في  يهات ال   الم اشر، 

مما  ؤك  أ، ال عو السنية ة لتق ت ت أ فتيظيتو 

فيتت  يهات ال تت  الم اشتتر فمتتا  مييهتتا عتتن غيرهتتا 

متتن ال تتعو واليستتا ا ااعلاميتتة، وإيمتتا اكتفتتت 

ات ال   الم اشتر متن اليستا ا فمشاركة في  يه

ااعلاميتتتة الأرتتترى لمعاولتتتة الاستتتتفاةة م هتتتا، 

 ومنرفة م ى ج واها.

وضعت يتا   ال راسة أ، أكثر في  يهات ال ت    -6

الم اشر لق ت كر وقت ال ت ، ولتق تشِتر إليتم رتلاا 

الفي  ي الم اشر، وتهاوزت مت ة الفيت  يهات أكثتر 

  لا ت  ةقي ة في أغل  الفي  يهات، وقت 90من 

ال ا   في  يهات تتهاوز عشر ساعات، ممتا  ت ا 

علتتى ضتتنو تيظيتتو ت  يتتة ال تت  الم اشتتر فتتي 

ال تتتعو الستتتنية ة، و ستتتاع  علتتتى فهتتتق ت تتتي  

أماكن ف  الفيت  يهات الم اشترة، ف هت  أ، ال ت  

  تت أ فتتي الأستتتية ي، رتتق   ت تتا للعتت ث و نتتية 

لدستتتية ي متترة أرتترى، أو النكتتس، وقتت    تهتتي 

ر فتتتي الن تتتيا،، و ستتتتمر ال تتت  العتتت ث المتتت كي

لساعات أررى فمياضية أرترى ليستت لهتا علاقتة 

 فن يا، ال   الم اشر. 

أكتتتت ت يتتتتتا   ال راستتتتة أ، فيتتتت  يهات ال تتتت  -7

الم اشتتتر تتمتتتتة فخ تتتا ص جيتتت ة، مثتتتا: جتتتيةة 

الفيتتت  ي، والتنليتتتل الم تتتا   لل تتت ، والن تتتارات 

المكتيفة التي ت عق المعتيى، وذلك فس   ي لهتا 

يات التلفي يييتتتتة التتتتتي تتمتتتتتة فهتتتت ه متتتتن ال  تتتت

الخ ا ص في فثها الر يس، واقت تر ةور ال تعو 

السنية ة على كتافة الن يا، وإضتافة الهاشتتاق 

ا ف س ة كاملة.  للتتر  ة، ولق تفنل
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 تاص ا  ا اراسث: 

 يفتتي ال ا تت  فتتر راء ةراستتة مي اييتتة لل تتا مين  -1

فالات تتتاا فتتتي ال تتتعو الستتتنية ة لمنرفتتتة 

ال تا مين فالات تاا يعتي إضتافة ت  يتة اتهاهات 

ال تت  الم اشتتر، ومتت ى إلمتتامهق فهتتا، ومنرفتتة 

أس اا اعتماة ال تعو الستنية ة علتى م ت ر 

ال  تتيات التلفي يييتتة فتتي يشتترها لفيتت  يهات 

ال تتت  الم اشتتتر، وستتت   عتتت ل تيظيتتتو جميتتتة 

المضامين واليظا و ال عفية في ت  يتة ال ت  

 الم اشر.

استتتة للهمهتتير التتت ي  يفتتي ال ا تتت  فتترجراء ةر  -2

 تل تتتى فيتتت  يهات ال تتت  الم اشتتتر، لمنرفتتتة 

المضتتامين التتتي  فضتتلها الهمهتتير فتتي ت  يتتة 

ال تتتتت  الم اشتتتتتر، واليظتتتتتا و التتتتتتي ته فتتتتتم 

لمشتتتتتاه ات فيتتتتت  يهات ال تتتتت  الم اشتتتتتر، 

وللع تتتيا علتتتى يتتتتا   جيتتت ة تيضتتت  أستتت اا 

وأشتتتكاا تفاعتتتا الهمهتتتير متتتة ت  يتتتة ال تتت  

 الم اشر. 

ل راستتة فتتأ، تتميتتي فتتي  يفتتي ال ا تت  فتتعو ا -3

معتياهتتا الم تت ل للهمهتتير، ع تت ما يهتت  تكتترار 

المعتيى يفسم فتي أكثتر متن فتعيفة للم ت ر 

يفسم يست ت  ضنو تيظيو في  يهات ال   

الم اشر، مما   ا على وجية إمكاييتات ضتنيفة 

في يشر المعتتيى، ويامت  أ، تتت ار  ال تعو 

ه ا اليضة، وت مي ق رات الكاةر اليظيفي أو لا 

ت شتتر المعتتتيى المكتترر للهمهتتير، ممتتا  هنلهتتا 

 تتميي عن فاقي ال عو الم افسة.

علتتى المؤسستتات ال تتعفية أ، ت متتي مهتتارات  -4

الكتتتاةر التتتيظيفي لتتت  ها فمياك تتتة التاتتتيرات 

وإعاتتاء التت ورات اللازمتتة لل تتعفيين للتنامتتا 

تتتا فتتتي ظتتتا م افستتتة  متتتة المتتيتتترات، ر يف 

 م  ات التيافا الاجتماعي.

ارة المؤسستات ال تعفية أ، تتخت   ه  على إة -5

ال رارات فشتأ، تيظيتو الت  يتات اله  ت ة فتي 

م  ات التيافا الاجتماعي، والالتيال فتيظيتو 

ا لتتتنكس قتتية المؤسستتة  هتت ه الت  يتتات جيتت  

ال تتتتعفية وقتتتت رتها علتتتتى التتتتتأرير، وتايرهتتتتا 

لتياكتتت  رغ تتتات الهمهتتتير فتتتي فيةتتتة ااعتتتلال 

 الرقمي.

ي تتنلتل فالت  يتات إجراء المي   متن ال عتيث التت -6

اله   ة التي أضافها ااعلال الرقمي، واي مهت 

فيستتا ا ااعتتلال متتن رتتلاا م  تتات التيافتتا 

 الاجتماعي.
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