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YONETIM MESAJI

FRT AIRLINES OTEL surdurtlebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak sosyal, gevresel ve ekonomik, kiltiirel alandaki sorumluluklarimizin
farkindaligiyla, tim calisanlarimizla hareket ederek surdurulebilir bir yonetim sistemi kurduk. Tesisimiz tum c¢alisanlariyla birlikte, temiz bir dinyada
yasayabilmek ve gelecek kusaklara daha yasanabilir bir hayat birakmak, dogal ve kulturel mirasa sahip ¢ikmak icin doga ve ¢evreyi koruyarak en
lyi kalitede hizmet sunmak i¢in gereken kararliliga ve galisma gucune sahiptir. Toplam kalite anlayigiyla hareket ederken, kalite yonetim
sistemimizin dinamik yapisini korur, gelistirir ve etkinligini surekli kilariz. Faaliyet gosterdigimiz cografyada ve alanlarda, din, irk, cinsiyet, medeni
hal gibi tim hallerde firsat esitliginin ,insan haklarinin ve toplumsal sagligin gézetilmesi politikamizda énemli temel kriterlerimizdir. icinde
yasadigimiz gevreyi korumak, yerel halka gerekli destegi vermek ve devamliligini saglamak amaciyla; Ulkemizde yirirliikte olan gevre mevzuat,
kanun ve yonetmeliklere uyar, tUm yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Surdurulebilirlik alaninda gergeklestirdigimiz ¢alismalari seffaf bir

sekilde paylastigimiz ilk surdurulebilirlik raporumuzu incelemeye zaman ayirdiginiz igin siz degerli paydaslarimiza ve surecte yer alan ¢alisma

arkadaglarimiz bagta olmak Uzere basarimizin ana kaynagi olan tum calisanlarimiza en igten tesekkurlerimi sunuyorum.









SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ

SURDURULEBILIR YAKLASIMIMIZ ; Surdurulebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak sosyal,

cevresel, ekonomik ve kulturel alanlardaki sorumluluklarimizin farkindaligiyla, tim calisanlarimiz ile

birlikte hareket etmekteyiz. 2024-2025 yillarinda bu alanlardaki performansimizi, raporumuzda

seffaflikla ele aldik ve paydaslarimizla paylastik. Talep eden tum personelimizin katilimina acik olan

Surdurilebilirlik ekibimizin ¢alismalari ise Ust Yonetimi’ miz tarafindan hassasiyetle takip edilmektedir



RAPOR HAKKINDA

Tesis olarak surdurulebilir bir gelecek ve kultur inga etmek istiyoruz. Bu yolda yerel ve kuresel platformlarda tum
sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirme misyonuyla ¢alismaktayiz ve ulagmak istedigimiz hedefleri 2024 surdurulebilirlik
raporuyla siz paydaslarimizin gorusune sunuyoruz. Raporumuzun ana gergevesini olusturan oncelikli surdaralebilirlik
konulari, genis bir arastirma ve paydas analizi sureci iceren calismalar sonucunda belirlenmigtir. Tesis olarak bundan
sonraki yillarda da, paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda surdurulebilirlik faaliyetlerimizi yillik olarak raporlamayi
hedefliyoruz. Paydaslarimizdan gelecek her turli yorum ve onerinin bizler icin cok degerli oldugunu belirterek, raporumuz
ve surdurulebilirlik galigmalarimizla ilgili tdm yorumlarinizi, onerilerinizi ve sorularinizi otelairport2021@gmail.com e-posta

adresinden bizlere iletebilirsiniz
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OTELIMIZIN TARIHI BOLGELERE UZAKLIGI

Ayasofya Topkapl Sarayi
Sultanahmet Camii
Yerebatan Sarnici

Hipodrom Meydani

Arkeoloji MUzeleri BUyUk

Saray Mozaikleri M{"ng:esi

TUrk Islam Eserleri MUzesi
Milyon Tasi GUlhane

Parki St. Antione Kilisesi

¢ Sogukcesme Sokak Aya
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SURDURLEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

Tesisimizde tum departmanlarimiz surdurulebilirlik hedeflerini belirlemistir.

2024 SURDURULEBILIRLIK HEDEF TAKIPF TABLOSU
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) . MISYONUMUZ
DEGERLERIMIZ

Degerlerimize sadik kalarak

Oncii ve Lideriz Bagari VIZYONUMUZ

kaliteli ve 6zgun hizmetimizle
Olgiitiimiiz Misafir

_ misafirlerimizin beklentilerinin
Memnuniyetimiz Insan

ustune gikmak.
Kaynagimiz En Buyuk

Zenginligimiz Saygili ve
Paylagimciyiz Kendimize

Inaniriz, Yenilikgiyiz Biz

Buyuk Bir Aileyiz




urdurulebilirli
Yonetim
sistemimizin temel
risk analizine
dayanmaktadir.
Cevre, dogal afetler,
toplum, kultur,
ekonomi, kalite,
insan haklari, saglik,
guvenlik
basliklarinda risk
analizi

yapiimaktadir.

Risk anaLizI FAALIYET PLANI
RISK
DEGERLEND
IRME FIRSAT
=
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Fj"*:::_:;":::”:ﬁf"l'ﬁ'“' KABUL Hicbir personelin SGK bildirimi Insan
1| YasalSartlar [ VEEIE g 1] 4 [ephesl " e
yaptiktan sonra giriglerini iR yapmadan ige baglatilmamasi. Kaynaklan
lyapmak
Enerji kaynaklarinin KABUL BT (e el
Enerji tiketimlerinin gonlik ve aylik
2 | Operasyonel [iiketiminintakip 5|15 [eplesld " e 1 Teknik
. . lzrak takip edilmesi.
edilmemesi [
Insan kaynaklarninin bolgede
izen kari inleri
Yerel halkin caligma k:;?;;:le;aham:;:; n::!ln :a ktan Insan Misafirlere yerel kiltinin
3 Operasyonel  |olanaklzninaimkan 4 (1|4 [EDIEBI ) .;a Y taritilmasini saglamaktadir. Yabanc
: istihdam edilme arammn [nsan kaynaklan .
saglamamak . Personel sayis Yizde 2 oranindadir.
kaymaklan tarafindan takibinin
2Elanmasi.
Tehlikeliattik alammin mevout altyap
kosullanndan dolay kismen aymma
miisaade etmektedir.
Atiklar kapal konteymerlarda
Tehlikeli atikl ORTA (tutulmaktadir_Atik teslim tarihini
q Operasyonel ETREIEERAnn 4 (2| & . urna AAI- AL TESm Earinin Teknik Lizanzh firmalara tesli edilmektedir.
depaolanmamas RISK [takibi yapiimaktadir.
Tehlikeli atik alaninda atiklann birbiri
ile temasi kesilerek sizinti kontrolo
=aglanmis gegici depolama
yapmaktadir,




PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

DAY DA oL ATFOR
Wab Sitelen| Global) Siinak
Sosyal Medya Siinekli
Haber Blltenban- Sdradidlebilivld, .
Siinekli
Irgan Kaynaklarn, Genel Dusyunlar
Departman Bulugmalan, Yaneto Siirakdi
Toplarilar, Odak Grup Toglantilar
CALIZANLAR Egitirm Cahgrmalan Siirekli
Calgan Baghlidn ve Mernnuniyeti Belirll araliklarla
Anketi
Perfanmang Dederlendirmes Belirli araliklarla
Etik ve& Uyum Denetimben Belirli araliklarla
e lbstisim Platfarmlar Sirekh
BAdgten Memnursgel Anketl Bell araliklarla
Web Siteler Siirekli
Faaliyet Raporlar, Strddnilebilirs Yilda Bir Kera
MiSAFIRLER Raparlar
Oteller arasi |latigim Siirakh
Migten Termsibalen Siinekli
Sosyal Medya Siinekli
i$ ORTAKLARI Web Siteler Siirekli
st . Toplartilar Belll Aralilaria
| Tedarikgiler, Dangmanhk Firmalan. Acentalar . gibi)
Denetimler Belli Araliklarla
Faaliyet Raporlar, Strdinilebilird vilda Bis Kess
Raparlan
TOPLUMSAL PAYDASLAR (Yerel Topluluklar, STK lar(TUROB... web Siteles Siinekli
gibi) . Medya
Medya, bogyal Meadya Siirekl
Faalyet Raporlan, Sirddrdlebilirs vilda Bir Kere
Faporlan
Galegrna Gruplan Belli Araliklarla
LWERALLGD Belll Araliklarla
KAMU KURULUSLARI Web Siteles Siirakli
ilgili bakanlklar (Kiltir ve Turizm Bakanligi, FERSE Rmporian, Mrlinic Yilda Bir Kere
Raparlar
Gida we Orman Bakanhgs, Cevre Ve sehircilik Bakanlig Ll U Slirekh
Eanun we mevauatiarda ongorilen
JYerel Kuruluglar { Belediyeler ) Bankalar, Sigorta kurumlan raporama yikdmlidiklen ve diger  Sinekli
Universiteler) bl akeglaninin dizen takibs
Denetimlers Belli Araliklarla
RAKIPLER Web Siteles

Siirekli

Surdurulebilirlik
calismalarimizi
paydaslarimizla
paylasarak gelistirip
lyilestirmeyi
hedefliyor ve
paydaslarimizin
katilimlarini
saglayarak
surdurulebilir
kalkinmayi saglamak
icin caligsmalarimizi
yurutuyoruz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA SISTEMIMIiZ

« Tesisimizde zorunlu olmayan durumlar diginda, ithal urtnler yerine yerel olarak yapiimis,
uretilmis urunler satin alinir.

» [sletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen 6zellikte olan
alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

« Tedarikcilerimiz icin denetim ve iyilestirme faaliyeti planlanmistir.

« Onayli tedarikci listemiz bulunmaktadir.

Satin alinacak urunler tercih edilirken;

v" Geri donusturilmas urtnlerden yapilanlar veya geri

donusturulebilir olanlar. ﬁh o
v' Surdurilebilir sekilde tretilmis/surdurilebilir
kaynaklardan saglanmis. ot O

v" Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC vs.

v Daha az ambalajla teslim edilen ,

v" Enerji ve su tasarrufu saglayan ,

v Cevre acisindan Surdurulebilir Kriterlerine uygun
olmasina 0zen gosterilir.

TN




GALISANLARIMIZIN KATILIMI

Otelimizin surdurulebilir yonetim sisteminin en onemli unsuru
calisanlarimizdir.

Calisanlarina deger veren, haklarini dogru bigcimde kullanmasini saglayan ve
bireysel gelisimine katkida bulunarak yetkinlik kazandirmay: hedefleyen,

ise alimlarimizda esit firsatlar sunularak din dil irk ayrimciligi yapmayan bir
kurumdur.




MISAFIR KATILIMI

Sistemimiz miisterilerimizin hizli, basit ve
etkili sekilde geri bildirim yapabilmelerini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde
dizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igcin  anket
uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin
diizenli takibi, c¢alisanlar igin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallani, diger tiim paydaslar icin ise e-
posta ile iletisim saglanir.

Misafir memnuniyeti surddirilebilirlik
unsurlant dahilinde izlenir, kayit edilir,
diizeltici faaliyet ve geri bildirimleri
saglanmaktadir. Belli periyotta veri analizleri
yapilir.

« Misgteri sikayet , oneri ve herhangi bir
geri bildirimi kayit altina alinir ve hizlica
diizeltici faaliyet gerceklestiler.




HERKESE ERISIM

Otellerimiz igin zorunluluk olmamasina ragmen Engelsiz Erigim
Uygulamalari Duzenlenmistir;

Genel alanlarda engelsiz erisim igin dizenlenmis WC" ler
mevcuttur.

Asansoérier iclerinde kabartmali ( Braille alfabesi ) yazilar
bulunmaktadir.

Acil durumlarda engelli erigimi saglanmasi igin badi atamasi
yapilmistir.




SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

*Tum otellerimizin katilimi ile Mavi Kapak
projesi yapiimis ve tekerlekli sandalye
bagisina donusmustur.

Personeller adina Turk Egitim Vakfi’'na;
*Temiz Deniz Dernegi’ ne;

Kulturel Mirasi Koruma Dernegi'ne ve

*TEMA Vakfi’ na bagislar yapiimistir.




KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE TANITILMASI FAALIYETLERI

Kulturel mirasin sunulmasi surecinde; Tum
Otelimiz, yerel halkinin fikri mlkiyet
haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve cagdas yerel kulttrln otantik
unsurlar mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyona degerlendirir. Bolgesel zanaat,
tasarim veya yemekler otellerimizin belirli
bodlgelerinde misafirlere sunulur.

Tiim Otelimizde Kiltirel Mirasin Tanitilmas! , Korunmasi Ornekleri;

Tum Otellerimiz tarihi yarim adada yer alir ve tarihi ve kutsal alanlara
yurime mesafesinde yer almaktadir.

Konseptine gore ,odalarda Bakir Sekerlik Igerisinde Cezerye Sunumu
Cini Tabaklar
Turk Hamami ve Turk hamaminda bulunan ¢ini motifleri

Turk Hamaminda Kullanilan Bakir Ekipmanlar ( Cingil, Hamam Tasi ,
Ibrik .. gibi)

Restoranda moitifli tabak sunumu

Romance Otelimizde Tilsimh Gomlekler temasi

Sultania Otelimizin oda isimlerinde Sultan Isimlerine yer verilmesi
Mutfagimizda Yerel Gastronominin Tanitilmasi vb.

Otellerimizin Web sitesinde yakin ¢evredeki tarihi yerler konusunda
bilgilendirmeler yer aliyor.

Tum bu faaliyetlerimizle “TUrk Kultarel Mirasi” nin tanitimini
saglamaktayiz.




CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

BOYUTU
ANALIZI




CEVRE BOYUTU ANALIZI; Tiim tesislerimizde ¢evre boyutu degerlendirilmistir.
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ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

Tesisimizde Atik kapsaminda Alinan Onlemler ;

+ Tesiste gikan tum atik cesitleri icin atik firmasi ile anlasma yapilarin atik planlamasi olusturuldu.
* Tum bolumlericin atik kutulari ayarlandi.

+ Atk kutulariicin uyar yazilan hazirlandi.

» Tehlikeli Atik Alani olusturuldu.

+ Calisanlarimiza egitimler verildi.
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