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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer, de forma simples, transparente
e objetiva, como realizamos a coleta, utilizacdo, armazenamento, compartilhamento e
protecdao dos dados pessoais dos nossos clientes, potenciais clientes, parceiros e
visitantes de nossas plataformas digitais.

Estamos comprometidos com a seguranca e a privacidade das informacdes, respeitando
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD) e demais
legislacdes aplicaveis.

Neste sentido, apresenta a presente Politica de Privacidade e Termos de Uso de Cookies
para regular, de forma simples, transparente e objetiva, quais dados e informacdes serao
obtidos, assim como quando os mesmos poderdo ser utilizados.

1. Defini¢oes
Para fins desta Politica, aplicam-se as seguintes definicdes:

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

Dados Pessoais: informacgdes que identificam ou possam identificar uma pessoa natural.
Dados Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude, vida sexual, dado genético ou biométrico.
Controlador: pessoa juridica responsavel pelas decisdes relativas ao tratamento dos
dados pessoais.

Operador: quem realiza o tratamento de dados em nome do Controlador.
Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de
comunicacao entre empresa, titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

2. Dados Coletados
Os dados pessoais que podemos coletar incluem:

Dados fornecidos diretamente pelo titular: nome, CPF, RG, data de nascimento, e-mail,
telefone, endereco, informagdes comerciais e de contato.

Dados de navegacgdo: endereco IP, informacdes de dispositivo, geolocalizacdo
aproximada, paginas acessadas e interagdes em nossos sites e aplicativos.

Dados provenientes de terceiros: informacoes disponibilizadas por parceiros,
prestadores de servico ou bases publicas, sempre respeitando a legislacdo aplicavel.
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Cookies: arquivos instalados em seu dispositivo para reconhecimento, melhoria de
navegacao, preferéncias de uso e personalizagao de anuncios.

3. Finalidades do Tratamento
Utilizamos os dados pessoais para:

= Prestagao de servigos e execugdo de contratos;

=  Gestdao de cadastros e contas de usuarios;

= Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;

= Comunicacgado e envio de informacgdes sobre produtos e servigos;

= Ac¢Oes de marketing, personalizacao de ofertas e pesquisas de satisfagao;
= Prevencdo a fraudes e garantia de seguranca das plataformas;

= Melhoria continua dos servicos e desenvolvimento de novos produtos.

4. Compartilhamento de Dados
Os dados pessoais poderdo ser compartilhados apenas quando necessario, com:

= Prestadores de servicos e parceiros de negdécios, sempre sob contrato e
obrigacdes de confidencialidade;

= Autoridades publicas e 6rgaos reguladores, quando exigido por lei ou ordem
judicial;

= Empresas do mesmo grupo econémico, sempre respeitando a legislacao
aplicavel;

= Em casos de fusdes, aquisicdes ou reorganizagdes societdrias, com garantia de
manutencao da prote¢ao dos dados.

5. Transferéncia Internacional de Dados

Os dados pessoais poderao ser transferidos e armazenados em servidores localizados fora
do Brasil. Nesses casos, adotaremos medidas para garantir que tais transferéncias
atendam aos requisitos legais e oferegcam grau de protecdo adequado.

6. Seguranga da Informacgdo

Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, uso indevido, alteragGes, divulgacdes indevidas ou
destruicdo. Apesar dos nossos esfor¢cos, nenhum sistema é totalmente seguro, sendo
também fundamental que os titulares adotem boas praticas de seguranca, como nao
compartilhar senhas.



Branding
Hub &
Franchising

7. Direitos dos Titulares
Nos termos da LGPD, os titulares podem solicitar, a qualquer momento:

= Confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados;
Acesso aos dados;

= Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

= Anonimizagao, blogueio ou eliminagao de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade;

= Portabilidade dos dados a outro fornecedor;

= Revogag¢ao do consentimento;

= Eliminagdo de dados pessoais tratados com consentimento;

= Informagado sobre compartilhamento de dados;

= Qposicdo ao tratamento, quando cabivel.

8. Retencgao e Exclusao de Dados

Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario para o cumprimento das
finalidades descritas nesta Politica, bem como para o atendimento a obrigacdes legais ou
regulatdrias. Apds esse periodo, os dados poderdo ser excluidos ou anonimizados, salvo
nos casos em que a lei permitir sua conservacao.

9. Alteragoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir alteracdes em nossas
praticas, servicos ou requisitos legais. Sempre que houver mudancas relevantes,
divulgaremos em nossos canais oficiais a versao atualizada da Politica, indicando a data
de sua ultima atualizacao.

10. Contato

Para duvidas, solicitacdes ou exercicio de direitos relacionados a seus dados pessoais,
entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) pelo e-mail:
tic@bhf.com.br

11. Foro e Legislagao Aplicavel

Esta Politica de Privacidade serd regida e interpretada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, em especial a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados —
LGPD). Fica eleito o foro da Comarca de Recife, para dirimir quaisquer questdes oriundas
deste documento.



