Arrecifes

Comprometidos con su logistiKa
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Acerca
de nosotros

La experiencia de 15 anos en el mercado nos ha permitido
posicionarnos como una empresa lider en los temas de
logistiKa en mensajeria, transporte de mercancias e
Implementacion de proyectos especiales, fortaleciéndonos e
iInnovando de la mano de nuestros clientes las mejores
alternativas de servicio cada ano; logrando asi mejoras
continuas y satisfaccion constante por nuestros aliados; es
por ellos que para Arrecifes “EL"” es un gusto presentar
nuestro portafolio de servicios especializados en las lineas de:




Linea De Mensajeria

Diligencias- Domicilios-Recaudos

» Envios-Ya

» Centros Logisticos de Correspondencia
Mensajeria Internacional- Casillero
Internacional

- Mensajeria Expresa

» Mensajeria Masiva
» E-mail y Sms Masivo

Radicacion de Documentos

» E-commerce
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" Linea.De Carg
Loglstlca Integral

» | inea Paqueteo Cargo/ Transporte

Mercancia ARRECIFES “EL”

» Almacenamiento Simple, Temporal

» Transporte de mercancia Terrestre,
Aereo - Masivo, Exclusivo,
Dedicado y consolidado

» Disefio Implementacion de Proyectos
Especiales.

w. Manejo de recepcion y entrega de

~ mercancia inventariada

Vehiculos con plataformas
Vehiculos refrigerados
Empaque y embalaje
Entregas especiales
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Nuestras logistiKas estan disenadas para cubrir territorios a nivel Urbano,
Regional, Nacional, Reexpediciones e Internacional. Garantizamos el control
permanente de sus envios mediante un software sofisticado y los sistemas
de consulta mas avanzados del mercado, el cual permite conocer el estado
de sus envios y rastrearlos via web en linea.

Estamos regulados y amparados bajo los lineamientos establecidos por Min
TIC, CRC y Ministerio de Transporte cada uno con sus debidas licencias.
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Politicas de calidad:

Arrecifes “EL" es una companhia, especializada en desarrollar en conjunto
con sus aliados la mejor y mas rapida solucion en mensajeria, transporte
de mercancia y sus proyectos especiales, que ejecuta sus operaciones con
una gestion de Calidad destacada, ya que se encuentra comprometida
con:

Cumplir con todos los requisitos necesarios para la prestacion del servicio,
tanto los expresados por los aliados, como aquellos definidos
internamente y que son necesarios para lograr un optimo servicio

Mejorar continuamente la gestion de los procesos y la eficacia del sistema
de gestion de calidad.

Asignar los recursos econémicos, humanos y fisicos necesarios para la
implementacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad.

Lograr la satisfaccion de los aliados, mediante el cumplimiento de
nuestros servicios mas alla de cualquier obligacion, expectativa, requisitos
y compromisos adquiridos, buscando permanentemente soluciones
efectivas a sus necesidades.




Mensajeria Expresa

Servicio de recoleccion, transporte, distribucion y entrega certificada
de sobres, documentos, cajas o paquetes, amparados cada uno con
SU guia respectiva.

Radicacion de
documentos

Documentos que requieren retornar su
copia debidamente diligenciada con
datos legibles o sellada por el
destinatario.

e

loe.



Envios - Ya

Envios de T a 20 kilogramos este debe recogerse antes de las 9:00
am para entrega el mismo dia. Aplica para ciudades como:
Bogotad, lbagué, Villavicencio y Tunja.

Mensajeria

‘ ~ Unidad de mensajeria, especializada en
administrar (alistamiento, empaque, transporte,
mManipulacion, entrega e informacion), grandes
volumenes de documentos masivos por ciclo de

- procesamiento con un peso maximo de 150
gramos por unidad.




Consulta estado
de envios

Adicionalmente, se puede consultar el estado de los
envios y pruebas de entrega en linea, a través del portal

www.envioslogisticos.com.co

Conociendo de forma rapida la localizacion de los envios.

Llevamos tus suefios. e
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CONSULTATUS =
ENVIOS

CONSULTA TUS ENVIOS




Servicios o
Adicionales

Ensobrado )

Suministro
de sobre

Embolsado ) gunt':ir;istro )
e bolsa

Inserto )

@ Impresién
_carta

Suministro Impresién
de Label Label

_,.r' \ Digitalizacién )
g/
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Centro logistico
de correspondencia

Implementacion  logistica para el
manejo del sistema de correspondencia
de su compania, parametrizando e
iImplementando nuestra solucion C.L.C.
las cuales seran operadas por personal
altamente capacitado puesto a su
disposicion.

Coordinador
del C.L.C

Persona especializada en liderar los
procesos, recursos y talento humano
para el manejo de las actividades
relacionadas con la correspondencia de
su compania.
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Mensajero
Patinador

Persona altamente capacitada en
recoleccion, revision y clasificacion de
correspondencia, que manejara los
procesos previamente establecidos
dentro y fuera de sus instalaciones.

Mensajero
Motorizado

Personal especializado en recoleccidon, entrega de
documentos y gestiones que le sean asignadas por ustedes,
fuera de sus instalaciones con o sin comunicaciones.




Almacenamiento

Brindamos el espacio y las condiciones necesarias

para que sus mercancias estén controladas. = = =
Nuestra experiencia permite asegurar una
logistiKa dedicada al manejo adecuado de las
unidades que nos son confiadas.

Empaquey
Embalaje

Suministramos los insumos y el
conocimiento necesarios para
proteger sus mercancias,
garantizando una adecuada
proteccion, manipulacion,
transporte y entrega.
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Vehiculos Con
Cupo Exclusivo

Tenemos un servicio unico, por medio del cual
ofrecemos transportar sus mercancias de acuerdo a
los tipos, servicios y capacidades de los vehiculos
que requiera.




Mercancia

Manejo de transporte de unidades de 6 a 120 kilogramos por unidad
de empaque; se liquidara el servicio teniendo en cuenta el mayor de

los dos peso o volumen.

Proyectos

En Arrecifes en conjunto con nuestros clientes desarrollamos soluciones
Integrales para sus proyectos especiales ofreciendo un servicio completo
gue abarca desde su estructuracion, implementacion y puesta en marcha

con una logistika integral.
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Nuestro Cubr

Bogota (Sede principal)

(B) Barranquilla (E) Cartagena

Medellin F lbagué

(D) Villavicencio (G) Cali



SGSI

En Arrecifes EL, reconocemos la importancia critica de proteger la
informacion de nuestros clientes y la nuestra propia. Por ello, hemos
implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) basado en estandares internacionales y las mejores practicas
de la industria. Este SGSI es un marco integral que guia nuestras
politicas, procedimientos y controles para garantizar |la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Monitoreo gps
Seguridad robusta Filtros de control

SST



Logistika
sostenible

En Arrecifes EL Logistica creemos que el futuro del transporte esta en
la sostenibilidad. Por eso, estamos dando un paso firme hacia una
operacion mas responsable con el planeta: estamos transformando
nuestra flota tradicional por vehiculos 100% eléctricos, una decision
que refleja nuestro compromiso con la eficiencia, la innovacion y el
cuidado del medio ambiente.

Arrecifes “EL”
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Esta transicion nos permite:

0 Reducir significativamente 0 Minimizar la contaminacién auditiva
nuestra huella de carbono. y atmosférica en zonas urbanas.

Contribuir activamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Valores
agregados

Se le asignara un asesor de servicio al cliente dedicado el cual esta en
toda |la capacidad profesional de asesorar, guiar, informar y solucionar,
reportara todas las novedades de entrega, devoluciones, estados de
vias, aeropuerto, etc. de cada uno de sus envios; asi como responder a
todas sus solicitudes a nivel nacional, manteniendo contacto continuo
con todas sus areas a nivel nacional.

Se les suministrara un Usuario y clave en la pagina web
www.envioslogisticos.com.co, para consultar el estado de sus envios o
generar cualquier tipo de informe, de gestion o estadistico y
visualizacion de las imagenes; informacion se encuentra disponible
Online 24/7 en nuestra WEB.

Para la recoleccion de los envios se asignara un talonario de OIP
(orden Integral de Servicio) documento diario por la produccion de
cada proceso, alli se podra discriminar el centro de costo al cual debe
ser facturado.




Se realizara la recoleccion de sus envios y conteo respectivo, dejando
como soporte una OIP debidamente firmada de que se recibieron las
cantidades estipuladas. (dependiendo las cantidades)

Recepcion de la base de datos via mail a los correos asignados.

Luego de recibida |la base de datos se procesa, se asigna numeros de
guia para cada envid, dandoselos a conocer al siguiente dia del
despacho, esto para hacer la trazabilidad de sus envios.

Otra alternativa de servicio se podra instalar un software amigable
que permitira elaborar las guias, rotulos segun centro de costo, en
caso de requerir envios especificos, o de optar por esta opcion.

Alistamiento: Se realiza el procesamiento de l|la base de datos,
digitalizacion, impresion y pegado de Guias.

Zonificacion y distribucion de los envios a nivel urbano, regional,
nacional y reexpedicion de acuerdo a la modalidad de cubrimiento
requerido.

En caso de generar novedad en la
entrega de los envios mensajeria Arrecifes L
expresa por causal cerrado se maneja . —

un formato de Reporte de Visita, el REPORTE DE VISIT
cual viene en original y copia y se deja f:::i:fﬁ'“: -
por escrito la identificacion del predio | pestinatario:
para constatar de que si se Visit0, se |
deja una copia en el sitio, asi se realiza | recha: FECHA:
2 veces siempre dejando reportado | meee s
que se realizd otro intento de entrega,
esta metodologia mejorara el nivel de
entrega, ya que tienen la posibilidad tﬁ:‘?iﬂﬁiﬂﬁ::f;“ﬁi’:‘f.m‘:‘ifx;‘;’fx
de |llamarnos directamente a re Lnlamr;l::u:‘:;:&::{:ﬁ:ﬁl\ﬁ:&a-l Fax: TiT 413 7692
agendar la entrega, en el mismo °

destino.

DESCRIPCION DEL PREDID | DRSERVADONES

Dichas novedades se informaran para su actualizacion o conocimiento
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Se realizara “Tele mercadeo” a las devoluciones esto con el fin de
realizar entregas efectivas y evitarles reproceso, dichas actualizaciones
se les informara para generar actualizacion en su sistema y generar
reenvio a la nueva direccion; esto les sera informado para que autoricen

otro despacho.

En caso de que él envid sea Rehusado se daran las especificaciones del
porque no es recibido, adjuntando el siguiente formato:

Arrecifes “El” FORMATO, DESCRIPCION
Comprometidas con s logistiKa CAUSAL REHUSADO

Por solicitud de Nuestros CLIENTES
Es necesario que informe detalladamente motivo por el cual
REHUSAN, el Recibido del Presente SOBRE.

CIERE DE FACTURACION
FALTA ORDEN DE COMPRA
FALTA ACTA DE ENTREGA
SIN AUTORIZACION

. OTRO CUAL

Relacione Fecha

moNWN

BREVEMENTE INDIQUE PORQUE NO RECIBEN EL ENVIO

NOMBRE Y CARGO DE LA
PERSONA QUE SE REHUSA A
RECIBIR

Presentamos informes de
gestion realizada de manera
parcial y total por cada uno de
sus envios durante y al final de
cada proceso.

FACTURACION: Se presentara
corte semanal con un plazo de
15 dias para su cancelacion

Esperamos ser el aliado
estratégico en el manegjo

logistico de sus envios, para asi
contribuir al buen desempeno
de su organizacion




Arrecifes “EL”

Comprometidos con su logistiKa

Contactanos

o @arrecifesel
@envioslogisticoscargo

www.envioslogisticos.com.co
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