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ميحرلا نمحرلا %ا مسب
 ع8اـستم مدـقت نم ةيدوعسلا ةيDرعلا ةكلمملا هدهشت امو ،2030 ةكلمملا ةيؤ8 تافدهتسم نم اقًلاطنا
 لوـحتلا نأ ةيلامـشلا دودـحلا ةـعماج دـكؤت ،راـكتبلاا ىلع مئاق يفرعم داصتقاو ةيمقر ةموكح ءانب يف
 ةـبرجت زـfgعتو ،تامدـخلا ةدوــج نيـسحتو ،يـسسؤملا ءادلأا ةءاـفك عـفرل اًيجي_ا^تـسا ا8ًوحم لثمي يمقرلا
.يملعلا ثحبلاو ميلعتلا نيكمتو ،ديفتسملا

 جذاــمن رoوـطتو تاـيلمعلا ميمـصت ةداـعإ ىـلإ تاءا^ـجلإا ةتم_أ زواجتي لاًماكتم اجًهن يمقرلا لوحتلا دعيُو
 مـعدو ،ةيفافـشلا زـfgعتو ،زاـجنلإا عstـست يف مهسي امب ،ةثيدحلا تاينقتلاو تانايrلا ىلع دامتعلااب لمعلا
.ينا^بwسلا نملأا تابلطتمو تانايrلا ةمكوحب ماvتللاا ىوتسم عفرو ،را^قلا ذاخ_ا

 قاـطن عيـسوتل ةسيئر ةعفا8 هفصوب ةصاخ ةيمهأ يمقرلا لوحتلا بستكي ،ةيلامشلا دودحلا ةعماج يفو
 تامدـخلا ةدوــج نيـسحتو ،ن�ــملا ملعتلا زfgعتو ،تامدخلا ىلإ لوصولا ريسيتو ،يرادلإاو يميداكلأا رثلأا
 ءادأ تا^ـشؤم قـفو دراوــملا ديشرتو ةيليغشتلا ةءافكلا معد ىلإ ةفاضإ ،ة�tادلإاو ةيميداكلأاو ةيDلاطلا
.سايقلل ةلباق

 ؛ةـينقتلاو ،ةـيلمعلاو ،ناـسنلإا :رـصانع ةـثلاث لـماكت ىـلع زـكترo يــمقرلا لوحتلا حاجن نأب ةعماجلا نمؤتو
 عـفرو تاـصنملا ديحوتو ،ةيتحتلا ةينبلا رoوطتو ،ةيمقرلا تا8دقلا ءانب يف رامث�سلاا ةعماجلا لصاوت هيلعو
 نoديفتـسملا تاـجايتحا عـم هـتمءاومو لوـحتلا ةمادتـسا نمـضي اــمب ،مدختـسملا ةـبرجت نيسحتو ،اهلماكت
.ةعماجلا ءاكرشو

 تا^ـشؤمو ةحـضاو ةـيجهنم قفو يمقرلا لوحتلا تا8دابم ذيفن� ةلصاومب اهماvتلا ةعماجلا دكؤت ،امًاتخو
 ةداــ�t بــكاوoو ،عــمتجملا ةــمدخ يــف اــهرود زvــعيو ،ةيجي_ا^تــسلاا اهفادــهأ قــقحي اــمبو ،ةددــحم ساــيق
.لاجملا اذه يف ةكلمملا

 حيمرلا يلع نب دمحا .د.أ
ةيلامشلا دودحلا ةعماج سيئر
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 ةمدقم

 يــميلعتلا رودــلا مــجحب ةــطبترم تا8اــبتعلا ةيلامــشلا دودــحلا ةــعماج يــف يــمقرلا لوــحتلا ةــيمهأ دادزــت
 ةءاـفكب ةـحاتم ةـ�tادإو ةـيميلعت تامدــخ ىـلإ ةـجاحلاو ،ةـقطنملا يـف ةـعماجلا هـيدؤت يذلا يومنتلاو
 اـنه نـمو .ءاكرـشلاو نيDوسنملاو س�tدتلا ةئيه ءاضعأو ةبلطلل ةلماكتم ةيعماج ةبرجت ميدقتو ،ةلوهسو
:ةيتلآا فادهلأا قيقحتل يمقرلا لوحتلا فيظوت ىلع ةعماجلا لمعت

تامدخلا ةدوج عفرو ديفتسملا ةبرجت نيسحت :لاًوأ
 س�tدـتلا ةـئيه وـضعو بـلاطلل ةـيمدخلا ةـلحرلا طيـسبتو ،ةقوثومو ةلهس ةيمقر تامدخ رoوطت للاخ نم
 لـصاوت تاوـنق ميدـقتو ،ةعاـسلا رادـم ىـلع تامدـخلا ةـحا_إو ،تلاماـعملا زاـجنإ نمز ليلقتو ،فظوملاو
.ةمدخلا ةدوج ىوتسم عفرoو نoديفتسملا اضر زvعي امب ،ةلاعّف معدو
ةيجات�لإا زfgعتو تايلمعلا ةءافك عفر :ايًناث
 نيـD لـماكتلا نيـسحتو ،تا8اـسملاو جذاــمنلا دـيحوتو ،ق�وـلا ىـلع داــمتعلاا لـيلقتو ،تاءا^جلإا ةتم_أ ربع
 لاـث�ملاا زـfgعتو ،يلخادلا طبضلا نيسحتو ،زاجنلإا ةعرس عفرو ،ءاطخلأاو را^كتلا ليلقت نمضي امب ،ةمظنلأا
.تاءا^جلإاو تاسايسلل
تانايrلا ىلع دامتعلااب را^قلا ذاخ_ا نيكمت :اثًلاث
 تاــحولو ساـيق تا^ـشؤم ءاـنبو ،اـهلماكتو تانايrلا ةدوج نمضت ةيسسؤم تانايD ةموظنم رoوطتب كلذو
 ةيقابتـسلااو طيـطختلا زvـعي اــمب ،رـثلأا ساـيقو تاهاجتلاا ليلحتو ءادلأا ةءا^ق يف تادايقلا معدت ةعباتم
.دراوملا صيصخت ةءافك عفرو
ن�ملاو يمقرلا ملعتلاو ميلعتلا نيكمت :اعًبا8
 عيـسوتو ،يــمقرلا ىوـتحملا رoوـطتو ،يـنو^تكللإا ملعتـلا تاـئيD نيـسحتو ،ةـيميلعتلا تاـصنملا مـعد ربع
 ملعتـلا ج_اوـن عـفرo اــمب ،بـلاطلاو س�tدـتلا ةئيه وضع معدت ةينقت لولح ريفوتو ،لعافتلاو مي�قتلا تاودأ
.فو^ظلا فلتخم يف ةيميلعتلا ةيلمعلا ة�tا^متسا زvعيو
ةيعمتجملا تامدخلاو راكتبلااو يملعلا ثحبلا معد :اسًماخ
 ةرادإ زـfgعتو ،ةـفرعملا رداـصم ىـلإ لوصولا ريسيتو ،يملعلا ثحبلل ةدناسم ةيمقر تاودأ ريفوت للاخ نم
 تاوـنق رـبع عــمتجملا مدـخت يـتلا تا8داـبملا نيـكمتو ،ةـينقتلا براـجتلاو راكتبلاا معدو ،ةيثحبلا ع�tاشملا
.اعًاس_او اً^�أ رثكأ ةيمقر

تانايrلا ةمكوحو ينا^بwسلا نملأا زfgعت :اسًداس
 نـمأ يـف تاـسرامملا لضفأ قيrطت ىلع ةعماجلا صرحت ذإ ؛يمقر لوحت يأ يف ةقثلا ساسأ امهرابتعاب
 ةباجتــسلاا ةــftهاج عــفرو ،يــنملأا يعوــلا زــfgعتو ،ةيــصوصخلا نامــضو ،رطاــخملا ةرادإو ،تاــمولعملا
تامدخلا ة�tا^متسا نمضيو نoديفتسملا تانايD ظفحي امب ،ثداوحلل



 :لولأا مسقلا
 تاــــــموــلعملا ةــــــينقت ةرادا
يليغشتلاو يذيفنتلا عارذلا
يمقرلا لوحتلل
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ةــــــــــــينقتلا

 ةـنراقم )%76 ( ةبـسنب تاـبلطلا تعفترا
ةزهجأ ددع ةداt¤ ببسب م2024 ماع عم
 ةـــعزوملا اـــه_اقحلمو يـــللآا بـــساحلا
 .لصاوتلا تاونق نسحت اًضياو ةعماجلاب

 ىــتح ةـــــلعافلا عـــ�tاشملل ةــــيلكلا زاـــــجنلإا ةــــبسن
م2025 رـبمفون ةـــياهن 4%60

 ةــــمظنلاا
 ةدـــــيدجلا
ةثدــحملاو

14
 ددـــع يــــلامجا
 مـــعدلا تاـــبلط
ةزــــجنملا ينفلا

4008

:يرشبلا لاملا سأ*ب رامث$سلاا

ISO 20000 تاــــمدــــخلا ةرادإ ماظنل وvيلآا ةداهش
 لاــــــــــمعلأا ة�tا^متــــسا ماــــظنل وvــــيلآا ةداهــــشو

ISO22301:2019ىـتح رـخآ ماع ةدمل امهديدجت مت 
م2026 ماع ةياهن

:يــمقرلا لوـحتلا يف ةـيعمتجملا ةـكا*شلا
ةيوعوت ةلمح76 تاءاقللا وا لمعلا شرو يلامجا

 عstــسلا لــعافتلا يــــف تاــــمولعملا ةــينقت ةرادإ دوــهجلً ا^يدــقت
دودــحلا ةــعماج تلــصح ،ةــينطولا تا8داــبملا يــف ةــلعافلا ةكراــشملاو
 قـsgفو ةـيمقرلا ةـموكحلا ةـئيه نـم رoدقتو ركش ةداهش ىلع ةيلامشلا
 بــلاوق قــيrطت يــف ةرداــبملا رــيظن مstــكتلا اذــه ءاــج ،تاــصنملا دوــك
 تاــصنملا ىــلع اــهقلاطإو95 ـــلا يدوعــسلا ينطوــلا مويلاــب ءاــفتحلاا
.ةعماجلل ةعباتلا

 ةدوـــجلا ماـــظنل وvـــيلآا ةداهـــش
ISO 9001:2015 لــــــــماــشلا
 ماــع نــم( تاونــس ثلاــث ةدــمل

)م2028 ماع ىلا ـم2025

:ةيلودلا تاداهشلا



 :يناثلا مسقلا
ةـــــــيـسسؤملا ةــــينبلا
يـــجـيـتارـتسلاا عارذـلا
يـمقرلا لوـحتلل



 يلاــــــمجإ اــــــضر رــــــشؤم
 تاــــمدخلا نــع نoديفتــسملل
:ةـينقتلا

5 نم4.2

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيمقرلا لوحتلا تا%ـجنم20
9ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـيلامشلا دودحلا ةعماج25

:قافنلإا ةءافكو ةيلاملا تاGاجنلإا :لاًوأ

 ةمظنأ5 ىلإ امًاظن34 جمد
 عـم ،تاونـس3 للاخ  ةيسيئر
 ةيلبقتــــسم فيلاــــكت بــــنجت
لاـــ�t ني§لام6 قوفت

 ليغشتلا دوقع جمد
 قـقح امم ةنايصلاو
4 ــــب اً^ـــشابم اً^ـــفو
لا�t ني§لام

 زـكرمفيلاكت ليلقت
 ايًونس %40 تانايrلا
 ىــــلإ لوــــحتلا رــــبع
.ةيDاحسلا تامدخلا

لاـ�t نويلم1.2 ريفوت
 مادختــسا رــبع اًيونــس
 ةـــحوتفم تاـــيجمربلا
%35 ةبسنب ردصملا

2025-2022 يمقرلا لوحتلل ةيجيQا*تسلإا ةطخلا : اًسماخ

3
تا8دابملا ددع
 أدبت مل يتلا

دعب

34
 ددع يلامجإ

تا8دابملا

28
تا8دابملا ددع

ةزجنملا

3
تا8دابملا ددع

ة�tاجلا

% 85
 زاجنلإا ةبسن

ةيلكلا

ةـــئشانلا تاــينقتلاو ةــيتحتلا ةـينبلا
 نـــيماظن يــف يــعانطصلاا ءاــكذلا لــيعفت-

ةعماجلا يف ني�سيئر
را^قلا ذاخ_ا مـعدل تاــنايD لــيلحت ةـصنم ءاــنب-

يـباحسلا لوـحتلا
 ىــلإ ةــيتحتلا ةــينبلا لــoوحت
 ةبـــسنب ةيDاحـــسلا ةبـــسوحلا

رهشأ6 للاخ 80%

ةمظنلأا را^قتساو ةمدخلا ةدوج
ةيناث2 نم لقأ ةمظنأ ةباجتسا تقو - تاعاس4 للاخ ينفلا معدلل ةباجتسلاا-
%35 ىلإ ردصملا ةحوتفم تايجمربلا ىلع دامتعلاا ةبسن عفر-
-(Uptime)99ةبسنب ةمظنأ را^قتسا قيقحت%

:اًثلاث
ةينقتلا تاGاــجنلإا
يمقرلا نيكمتلاو

Xاًــــــــعبا:
ةــــــبرــجت
ديفتسملا

:رهظأ اكًراشم154 ددعل يعو سايق ذيفن�
)افًظوم124( يمقرلا لوحتلاب لٍاـــع يعو-
 ةــيسسؤملا ةــينبلا ةــيمهأب زاـــــتمم يـعو-

)افًظوم121(

ــــ
ــــ

ـ

:ةمكوحلاو ة]Zادلإا تاGاجنلإا :اًيناث
تاءا^جلإا ةسدنه

 يـــف يرادإ ءا^ـــجإ120 ةـــتم_أ
 عstـستو ةءافكلا عفرل ةعماجلا
زاجنلإا

تا8دقلا ءانب
:ىلع بتكملا يبوسنم لوصح
TOGAF تاداهش4
تامولعم ةيصوصخCIPMةداهش1
PMP ع�tاشملا ةرادإ يف ناتداهش

جضنلا ىوتسم عفر
 جــضنلا جذوــمن بــسح ةيــسسؤملا ةــينبلا تاــنوكمل لــماك ثيدــحت-

(EA Maturity) يدوعسلا
.%21 تغلب جضن ةوجف ةجلاعمل ةلماكتم ةطخ دادعإ-
TOGAF، NORA، ITIL، PMP/Agile لــمشت ةــي�trدت ةـــطخ ذـــيفن�-

يفاقثلا لوحتلاو يعولا رشن
:لمشت ةيوعوت ةلمح76 ذيفن�
 ،ةــيمقرلا ةيجي_ا^تــسلاا ،ةيــسسؤملا ةــينبلا ،يــمقرلا لوــحتلا
خلإ…رطاخملا،تانايrلا

 ةــميقب يلامجإ يلام ر�أ
لاــــ�t نوــيلم8.9

1
2

3

4

5



 :ثلاثلا مسقلا
تاــــــــــــــــناـــــيبلا
يراــــشتسلاا عارذـلا
رارــــــــــــقلا ةـــــــعانصل



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيمقرلا لوحتلا تا%ـجنم20
11ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـيلامشلا دودحلا ةعماج25

:)يـجيQا*تسلاا ىوـتسملا( لاـث$ملاا تا*ـشؤم

:)يذـيفنتلا ىوـتسملا(ةـــيـعوـتلاو ةــينقتلا تاـــنكمملا تا*ــــشؤـم

 روـظنم ري§اـعم بـلغأ يـف يـلكلا ماvـتللاا قيقحت
 يــمقرلا لوـحتلا سايق نمض )ةيموكحلا تانايrلا(
م2025 ماعل

يلك ما&تلا
تاـــنايrلا ةرادإ ةيجي_ا^تـــسا دادـــعإ يـــف زاـــجنإ
تاـنايrلا ةــمكوحو ةرادإ تاءا^جإو ،تاسايسلاو
اهدامتعاو

% 100

ةــمكوحو ةرادإ تاـسرامم عـيمج قـيثوت يف زاجنإ
 ساــيقل ينطوــلا رــشؤملا ىــلإ اهميدــقتل تاــنايrلا
)ءيضن( تانايrلا جضن

% 100
 ةـــمكوحو ةرادإ تافـــصاوم ذـــيفن� يـــف زاـــجنإ
 نـع ةرداصلا( ةيصخشلا تانايrلا ةيامحو تانايrلا
NDMO) ةينطولا تانايrلا ةرادإ بتكم

% 80

 ةـصنم رoوـطت يـف زاجنإ
 معدـــل لاـــمعلأا ءاـــكذ
را^قلا ذاخ_ا ةيلمع

% 65
 ةـــيوعوتلا تلاـــمحلا ذـــيفن� ةبـــسن
 تاـنايrلا ةـفاقث رشن يف ةصصختملا
ةعماجلا لخاد

% 85

تاـــنايrلا ةـــصنم رoوـــطت يـــف زاـــجنإ
ةعماجلاب ةصاخلا ةحوتفملا

% 90
 ةــينطولا ةــصنملا ىــلع ةــحوتفملا تاــنايrلا رــشن يــف زاــجنإ
 م2025 ماـعل ةدــمتعملا ةـطخلا بسح ةحوتفملا تانايrلل
)ايادس(يعانطصلاا ءاكذلاو تانايrلل ةيدوعسلا ةئيهلا نم

% 100

 ةـــصنم رoوـــطت يـــف زاـــجنإ
 تاــــنايrلا ةرادإو ةــــمكوح
ةعماجلا لخاد

% 65

%93.3 ةبسنب ةftهاج

%81 ةبسنب ةftهاج



 :عبارلا مسقلا
يـمقرلا لوـحتلا ةلحر

م2020 ماـع نم
م2025 ماع ىلإ
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2020
%25.66

 ميـلعتلا عاطقب بيترتلا نلعم ريغ
بــــــــ�tدتلاو

ةــحاتلإا

2021
%48.02

31 نـــــم17
بـ�tدتلاو ميلعتلا عاطقب بيترتلا

نيسحتلا

%77.09
31 نـــــم12

ب�tدتلاو ميلعتلا عاطقب بيترتلا 2022

%83.35
31 نـــــم12

ب�tدتلاو ميلعتلا عاطقب بيترتلا
لماكتلا

%80.51
31 نـــــم12

ب�tدتلاو ميلعتلا عاطقب بيترتلا
لماكتلا

%80.33
31 نـــــم10

ب�tدتلاو ميلعتلا عاطقب بيترتلا
لماكتلا

نيسحتلا

2025

2023

2024
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 اًــماتخو

 رoوـطتةـلحر وـه لـب ،يـهتن� مـث زـجنُ� ةرداـبم درـجم سيـل يــمقرلا لوـحتلا نأ ىلع ديكأتلا ةعماجلا ددجت
 ةءاـفكو ةـنو^م رـثكأ ةـعماج خيـسرت فدـهب ،لـصاوتملا نيـسحتلاو سايقلاو طيطختلا ىلع ىنبُت ةرمتسم
 ةـيعماجلا ةـبرجتلا ميمـصت ةداـعإ ىلإ ةمظنلأا ثيدحت زواجتي راسم وهو .تا^يغتملل ةباجتسلاا ىلع ةردقو
ًلاوـصو ،ةـ�tادلإا تاءا^ـجلإا ىـلإ ،س�tدـتلا ةـئيه وـضعو بـلاطلا تامدــخ نم ؛اهلمكأب ثـحبلا مـعد ىـلإ 
.تانايrلا ىلع ينبملا را^قلا ةعانصو راكتبلااو

 ءانبو ،يعولاعفر للاخ نم ؛ناسنلإاب أدبo يمقرلا لوحتلا يف يقيقحلا رامث�سلاا نأب ةعماجلا نمؤت امك
 اــمب ،بـstجتلاو راكتبلاا ةفاقث زfgعتو ،ةثيدحلا لمعلا تاودأ ينبت نم اهيDوسنم نيكمتو ،ةيمقرلا تا8دقلا
 ىـلإ ةـعماجلا ىعـست ،قايسلا اذه يفو .ةدوجلاو ءادلأا يف سوملم ر�أ قيقحتو جئاتنلا ةمادتسا نمضي
 اــضرعــفرتو ،دــهجلاو تــقولا رــصتختو ،ةــمدخلا ىوتــسم نــسحُت ،ةــنمآو ةــلماكتم ةــيمقر ةــبرجت ميدــقت
.تانايrلا ةيامحو ينا^بwسلا نملأاو ةمكوحلا يف تاسرامملا لضفأب ماvتللاا عم ،نoديفتسملا

 ،ةــيمقرلا اــهتدا�tو ةــكلمملا نيــكمتو مــعد نــم ةدافتــسلاابو ،اهئاكرــشو ةــعماجلا يبوــسنم ف_اــكتبو
 ةيــسفانتلا زvــعي اــمب ،ةــيكذلا تا8داــبملا قاــطن عيــسوتو ةــيمقرلا اــهتموظنم رoوــطت ةــعماجلا لــصاوتس
 .رـيغتم لــمع قوـس يـف عادبلإا ىلع رداقو لبقتسملا تا8اهم كلتمي »stخ دادعإ يف مهسُيو ةيسسؤملا
 حوــمطلا لـoوحتو ،ةيعمتجملاو ةيثحبلاو ةيميلعتلا اهتلاسر ةمدخل ةينقتلا ريخستب ةمزتلم ةعماجلا لظتسو
.هجو لمكأ ىلع اهعمتجم مدختو ،ةيجي_ا^تسلاا اهفادهأ سكعت ةيعقاو جئات� ىلإ يمقرلا



 يمقرلا لوحتلا ةداق

 يوــيلخلا حـلاص نب ناــطلس .د
 فرـــشملاو-كراـــشملا يناAب?ـــسلا نـــملأا ذاتـــسا
يـمقرلا لوـحتلل ةـمئادلا ةـنجللا سـيئرو يذــيفنتلا

يزــنعلا ضــيعم تنب دوــلخ /أ
ديفتسم ةبرجت يئاصخا

 يليو<لابــكاث نــب ناــملس /أ
تاــــــمولعملا ةـــينقت ةرادا رـــيدم

 يــليو<لا ضــياع نــب دــياع .د.أ
    ىـلع ماـــعلا فرـــشملاو– ةــعماجلا لـيكو
يـــمقرلا لوــحتلا

 يدـماحلا Gادــبع نــب داــDE /أ
تانايMلا ةرادا بتكم رJدم

يزــــنعلا دـــعس نـــــب دــDE /أ
لامعأ ةينب يئاصخا

قــــيOسلا جLـــف نــب مـــساق /أ
ةينقت ةينب يئاصخا

 يزـــنعلا فـــلخ تـــنب قو<ــش /أ
ةيسسؤم ةينب يئاصخا

 يزــــنعلا دـــمح تــــنب ةداـــــغ /أ
تانايR ةرادا يئاصخا
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