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O QUE E O ZZNET?

ZZNet é a ferramenta de trabalho do vendedor / cliente,
onde ele abre servico de possiveis divergéncias nos
pedidos referentes a pds-venda.

« E a Ferramenta oficial de comunicacdo com a Arezzo&Co;

« Todos os clientes tém acesso ao ZZNet;

 (Os servicos sao executados pela CS - Central de servicos
(anjos).

Para logar, vocé deve acessar o link abaixo e apos inserir o seu
usuario e senha:


https://www.zznet.com.br/auth/login

AREZZO
CcoO

Usuario

Esquaci minha sgnha

MacBook Pro



Financeiro R

» Extrato financeiro (22 via do boleto).

a Cestao de pedidos —_— EDI padrao NF (22 via da NF), embarques didrios e extrato de pedidos.

Qb Outras operagoes ——  Cadastro loja (cadastro completo do cliente somente no ZZNet).

OPERACOES:
> Consulta servico, inclusao de devolucao comercial, inclusao de servico, pendéncia de NF a

emitir, servico de cancelamento, solicitacdo de devolugcao comercial.

Servicos
@} ¢ RELATORIOS:

Gerenciamento de etapas (acompanhamento dos servicos abertos na inclusao de servico)

L J

‘d
9&; WFA Avaliacdes realizadas, imprimir rotulo da pré-nota, inclusao de reclamacao, pendéncia de NF

a emitir (servico WFA defeito)

RELATORIOS:
Gerenciamento de etapas (acompanhamento dos servicos abertos na WFA)




ZZNet

{$) Fnanceiro

EXTRATO FINANCEIRO

Coordenador;

Crrsulnr:

boletos@arezzo.com.br

| Rede
SLaCE

Peniado
inuidacin
Perniodo

RN

Pariodi emissso i 4

a

L]

I Exibir somente aéditos per 1e|'ces.'9a_|:5|

Exibir somente
créditos
pendentes/pagos

MacBook Pro




GESTAO DE PEDIDOS:

EDI - PADRAO NF

Segunda via da NF em PDF e XML

Em tipo selecionar “todas”.

Caso tenha o numero da Nota Fiscal pode colar o numero dela com dois zeros na frente, acrescentar a
data aproximada de faturamento e pesquisar.

das Notas
Fiscais:*

Importar TXT

EDI PADRAO NOTA FISCAL Namero NF:*

Tipo NF:

Pesquisa

Data de emiss&o: ) a

Obs: Pelo menos um dos campos marcados com * deve ser preenchido.

. Pesquisar | Limpar

Resultados

Nt o NF Ermnilenle Deslinalario




Filtros

Marca

Embarques diarios - Novo

!
)

Modelko Nota Fiscal

Crupao de Produtos Periodo Inicia Periode Fina

Exibir Fotos

MacBook Pro




GESTAO DE PEDIDOS:

EXTRATO DE PEDIDOS
Acompanhamento completo dos pedidos.
Pode ser exibido em Xml ou Excel, com foto.

CRM

Financeiro
a Gestao de pedidos EXTRATO DE PEDIDO

| Dedo-duro de nota fi 8 Critérios de pesquisa

Preencha somente 0s campos nos quals desefe fazer o filtro,

| EDIPadrac Nota Fiscal
Campos com * sio obrigatdrios.

| Embarques diarios

Extrato de pedido

| Extrato de pedido - Kit cons

I Marca:

QA Gestao de produtos

Q¢ Outras operacoes Grupo de Produto:

MacBook Pro

Exibir Fotos: :'

Produto;
Unha:

Modelo:

Periodo; *

Nota Fiscal:

Carrinho SRWEB ou
SRE:

Pedido:
Pedido Original:

Centro Logistico:

Status:

Saida do Relatdrio:* EX

Exibir detalhamento de D

: produto:

Exibir detalhamento de [[]
dliente:

MacBook Pro




INTERPRETACAO DOS STATUS DE PEDIDO

NAO PROCESSADO: o produto ainda nao foi colocado em producéo ou ndo fez o
comprometimento de estoque, no caso de pedidos feitos na Web. Esse € o estagio em que o
produto se encontra logo apds a digitacao do pedido durante os lancamentos ou na Web. Produtos
neste estagio podem ser cancelados sem precisar da validacdo da diretoria, apenas a ciéncia da
geréncia é suficiente, pois nao gerard estoques adicionais para a cia.

RESERVADO: o produto estda em producao, na fabrica;

FIXADO: o produto foi recebido na logistica ou estd em transito para o CD, assim que recebido na
logistica podera entrar em remessa, conforme atingir minimo de faturamento;

EM REMESSA: o produto estda em processo separacao para faturamento. Nesse estagio a logistica
esta “montando” o faturamento do cliente e ndo temos mais como bloquear o faturamento ou
efetuar qualquer tipo de modificacdao na ordem de venda.

FATURADO: o produto foi faturado e seguiu para entrega no cliente.

CANCELADO: produtos nos estagios Nao processado, Reservado e fixado, podem ser cancelados,
desde gue o cancelamento esteja dentro das politicas da cia e com as devidas autorizacoes.



CRM

Financeiro

Gestao de pedidos

Gestao de produtos

Q[ﬁ Qutras operacoes

| Avanti

[ Cadastros

l Loja

CADASTRO DE CLIENTE

Codigo*

Nome*

Operador loja

Capacidade de
armazenagem

Tamanho loja

E-mail*

DONA LOLA S

Seleclone

pares

Seleclone v

MacBook Pro




Ty z Net = ) Busgue por funcdes, relatdrios ou cadas

Gestdo da pedidos
:: WFA SERVICOS - INCLUSAD
Gestdo da produtos

Qutras operacoes Marca

Cadigo 4 N2 Service
Retail

Mame do diente
Servicos

Cabegoria Consultor

| Operagées | Enderego Bairro

Consulta de recados chat Cidade UF

Consulta de servigo Solicitante

Devolugan Comercial LPs ARECD

Depto de praduts Eeladiona

Inclusao de devolugio comearcial

Servico

Inclusao de servigo

Complemento

Pendéncia de NF a emitir

MacBook Pro




SERVICOS QUE DEVEM SER ABERTOS PELO CLIENTE:

ERRO DE EXPEDICAO FALTA PRODUTO

Cliente paga e depois é ressarcido.

Dentro do volume (corrugado) falta um ou mais pares da grade.

A foto do corrugado é obrigatodria, € uma exigéncia do fornecedor. Nesta deverd constar a imagem que
evidencie a falta do produto (corrugado aberto).

Apos o recebimento da mercadoria, a loja tera até 15 dias corridos incluir o servico para analise.

EXTRAVIO DE MERCADORIA PARCIAL

Cliente paga e depois e ressarcido, no ato da abertura do servico é prorrogado por trinta dias para tentar
encontrar a mercadoria e entregar.

A loja identificar que faltou um volume ou mais da nota fiscal no momento da entrega.

Precisa incluir a referéncia que esta na NF e ndo chegou no fisico.

Realizar sempre a ressalva no ato da entrega, no Cte da transportadora.

EXTRAVIO DE MERCADORIA TOTAL

Cobranca é sustada.

Para solicitar o crédito/compensacdo da NF cujas mercadorias foram 100% extraviadas.
Incluir o numero da nota.

Um servico por nota extraviada.



SERVICOS QUE DEVEM SER ABERTOS PELO CLIENTE:

PRORROGACAO ATRASO NA ENTREGA

e Prdprio cliente se identificado prorroga por prazo médio.
e Para solicitar a prorrogacao dos titulos referente a mercadoria entregue com atraso pela transportadora.
e (Ter em maos o numero da NF).

AVARIA DE TRANSPORTADORA

e Para reclamar de um produto que chegou avariado devido ao processo de transporte.
e Incluir fotos do corrugado e das avarias jpg, incluir as referéncias avariadas.

ERRO DE EXPEDICAO DEVOLUCAO

« Cliente paga e depois é ressarcido

« Parainformar o recebimento de um produto divergente do informado no rotulo e NF e solicitar a sua devolucao
* Na nota € um produto e no fisico outro.

* Incluir no primeiro campo o produto da nota fiscal e no segundo campo o produto recebido

* Incluir fotos dos produtos, dos volumes com etiqueta e da grade em jpg

« A foto do corrugado € obrigatodria, € uma exigéncia do fornecedor;

« A lojatem até 15 dias corridos, apods o recebimento da mercadoria para incluir o0 servico para analise.

COMPROVANTE DE ENTREGA

= Solicitar o comprovante da entrega da mercadoria no cliente.



SERVICOS QUE DEVEM SER ABERTOS PELO CLIENTE:

PRORROGACAO CONDICAO DE PAGAMENTO ERRADA

e Prorrogar por prazo medio.
e Prorrogar sem juros as NFs referente a pedidos digitados e faturados com a condicdo de pagamento errada.
e (Ter em maos o numero da NF).

SOLICITACAO DE MATERIAL
» Para solicitar os materiais faltante ou para um pequeno reparo feito pelo cliente evitando devolucdes. (Incluir
fotos) sempre indicar a numeracao do calcado.

TROCA DE VOLUMES

Se o cliente identificar se a etiqueta esta errada é sustada, foto no servico

Quando a transportadora entregar volumes trocados na loja.

Incluir no primeiro campo o produto da nota fiscal e no segundo campo o produto recebido.
Incluir fotos dos produtos, dos volumes com etiqueta e da grade em jpg.



PENDENCIA DE NOTA FISCAL A EMITIR

Quando o servico é concluido pelo time de CS, dado como procedente o sistema

disponibiliza a pré-nota (espelho da NFD) Nesta pré-nota estdo disponibilizadas todas
as informacdes que a NFD deve conter.

I?ara acessar as pré-notas; OPERACOES > PENDENCIA DE NF A EMITIR.
E preciso atentar-se ao prazo de validade da pré-nota liberada.
A NFD deve ser gerada e anexada no mesmo dia o xml no Zznet.

PENDERCIAS DF NE A EMITIR

PENDENCIA DE NF A EMITIR - SERVICOS

Consulta de recados chat :: Informe os critérios de pesquis

Obs.: preencha soms

Consulta de servigo
Develugao Comercial LPs ARECO
Inclusao de devolugao comercial

Inclusao de servigo

Cat. Marca N© Servico

Abestura Conchusic

a
Ml I— e
Depto de produto Selecione |

Pendéncia de NF a emitir

Data Dat:
t
/05920

~




gerenciamento de

etapas

CRM

Financeiro

Gestao de pedidos

Gestio de produtos

Qutras operagdes

Retail

Servigos

| Opcragdes

N.2 Servigo

Mota Hscal

Marca

Canal

Cliente

Cerenciamento de etapas

indice geral mensal
Pendéncia de entrega

Servigo x eguipe x produtc

Trazer tedas as marcas do dienc?

Grupo dz produato

Equipe

TIpc de servico

Atendente

Data de abertura

Data de conduséo

Data de Encaminhamento

Status do scrvigo

MacBook Pro

de

ae

de

Assinale os critérios que deseja pesquisar & depois dique em PESQUISAR

...Selecone

.Seledione v




WFA - DEFEITOS:

A Arezzo&Co nio realiza trocas nem conserto, somente indenizacdo via deposito bancario.

O servico é avaliado em até 5 dias.

Dado como procedente, o sistema ira gerar a Pré nota na sexta feira seguinte apoés fechar os 30 dias.
Pré-nota sera espelho da sua NFD, e estara disponivel em WFA > pendéncia de NF a emitir.
Caso o cliente tenha mais de um servico em aberto, a devolucdo sera agrupada em uma so6 pré-nota.

ApOs anexar a NFD a transportadora coletara os produtos entre 7 a 10 dias, o agendamento é feito
automaticamente via sistema.

Os boletos da requisicdo devem continuar sendo pagos normalmente.

A indenizacdo se dara via depdsito bancario assim que o produto chegar ao CD da Cia e der entrada
no sistema



WFA - PRAZOS.:

PRODUTOS LOJA - prazo de 12 meses a contar data de faturamento Arezzo x loja

PRODUTO CONSUMIDOR - prazo de 36 meses a contar data de faturamento Arezzo x loja porém o
consumidor tem que ter adquirido dentro de 90 dias.

PRODUTO CONSUMIDOR "EXPRESS" - prazo de 36 meses a contar data de faturamento Arezzo x loja porém
o consumidor tem que ter adquirido dentro de 1 ano.

"Defeitos Express sao somente para calcados”

*DEFEITOS CONSIDERADOS “EXPRESS”

1 - salto quebrado/caiu;

2 - sola descolada;

3 - sola rachada;

4- algum prego, grampo ou material pontiagudo que machucou o pé da consumidora;
5 - Forro descascando (hidrodlise)

PROBLEMAS DE CALCE - Quando houver problema de calce sera solicitado o envio de um par numero 35
para que seja realizada a avaliacdo. O custo do envio é por conta do cliente e o retorno da Arezzo&Co para o
cliente é por conta da Cia

Dentro da caixa vai o relatério com 0s passos a seguir caso se dé procedente a avaliacao.



Qutras operac
Retail
e INCLUSAO DE RECLAMAGAO ::

Vendas

WFA

Categoria | CARTEIRAS 1 VESTUARIO | ACESSORT(

realizadas
Codige
Cancelamento de Reclamacao
Nome do cliente
Consulta pre=nd
Endereco

mprimir rotulo pré-nota
Cidade

Inclusdo de reclamacao
Solicitante

Pendencia de NF a emitir
Motivo da
solicitacao
Relatarins

MacBook Pro




Solicitacio EXPRESS [[J Marque somente se sua solicitagéo se encaixa na categoria express! @ Duvidas sobre o Express? Clique aqui

Tipo reclamacgo: ) Defeito consumidor O Defeito loja

Nome:
CPF:

Data do cupom fiscal:

MacBook Pro




meses, Mas

Emitente

Referéndia

Fabricante

Estacdn

M. NF origem 20895 N. Série

Valor unitario

Data NF

Valor total

Pesquisar dados NF

MacBook Pro
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ritérios da pesquisa : Cliente: EDNEA DE SOUZA OLIVEIRA

Gerenciamento de etapas

Centro Logistico

Marca

CARIACICA - ES

CARIACICA - ES

MY SHOES

MY SHOES

Abertura | Avaliagdo | Pré-Nota

Data
preench.
NF

NF
Devolucéo

Solicitaca
Coleta

Coleta
Cliente

Chegada
Transp.

Chegada
Arezzo

Importagdo
Sistema Arezzo

Crédito Concedido

05/09/2022 05/09/2022 11/09/2022 27/09/2022 27/09/2022 27/09/2022 30/09/2022 07/10/2022

N.©
56962165

No 1437
SERIE 6

05/09/2022 05/09/2022 11/ 022 27/09/2022 27/09/2022 27/09/2022 30/09/2022 07/10/2022

N© 1437
SERIE 6

MacBook Pro

07/10/2022

07/10/2022

11/10/2022

11/10/2022

Parcela: 1 - Data: 21/10/2022
399,8

Parcela: 2 - Data: 21/10/2022
399,8

Parcela: 3 - Data: 21/10/2022
399,92

Parcela: 1 - Data: 2

399,8

Parcela: 2 - Data:

399,8

Parcela: 3 - Data: 21/

200 Q7

- Valor:
- Valor:

- Valor:

- Valor:
- Valor:

- Valor:




{E} Servicos PENDENCIAS DE NF A EMITIR

) Vendas Marca Categoria  MULTIMARCA

No pre-Nota IR

]
r~ Cédigo | ]
@, WFA
Nome Cliente | cnpy T

| Avaliagdes realizadas

| Cancelamento de Reclamacgao
XML da nota fiscal Selecione o arquivo ao lado \ Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

| Consulta pré-notas inativas p— 6.202 - DEVOLUGAO MERCADORIA REVENDIDA
| Imprimir rétulo pré-nota

Destinatario AZZAS 2154 S.A

| Inclusao de reclamacao Enderego R AFRICA DO SUL, N° 2280 L GLEBA 05 PADRE MATHIAS

| Pendéncia de NF a emitir Cidade CARIACICA ur E5 cep  29157-150

! , P o Inscricio  g313
| Relatérios CNPI 16.590.234/0025-43 nscriio 083130535

| Analitico de reclamacées CNP] transportadora 03.094.114/0031-51

- VITORIA PROVEDORA LOGISTICA LTDA

| Devolucio por prencta Name transportadora

Peso liquido 0.46 KG Peso bruto

renciamento de etapas aproximado aproximado
Observagbes para

MacBook Pro




Q Busque por funcoes, refatdrios ou cadas

$5001815480002 -

Pesquisa de Produto

SKU
Descrigho 5 Céd. POV
Antigo

MacBook Pro

Cor POV Tamanho



CRM

Financeiro

Gestao de pedidos

Gestao de produtos

Outras operacoes

Codige

L’»

Loja | Servicos | Operacées | Inclusdo de devolucao comercial
Loja | Servicos | Operacées | Inclusdo de devolucao comercial admin
Loja | Servicos | Operacées | Inclusdo de servico

Loja | WFA | Inclusao de reclamacéo

MacBook Pro




S$320932-00038 —

— NUMERO DE SERVICOS
QUE O CLIENTE TEM

— CODIGO DO CLIENTE

*EM CASOS DE SERVICOS DE
DEFEITO A LETRA INICIAL
SERA A LETRA M.

EXEMPLO: M320932-00038.

MacBook Pro




PONTOS IMPORTANTES:

* Lembrando que os servicos devem ser acompanhados
sempre via Zznet, no gerenciamento de etapas, tanto se
referindo ao servicos WFA defeitos quanto nos servicos
gerais, o retorno do time interno CS (anjos) é importante para
VOCE.

* Vocé nao recebera e-mail de retorno do servico.

« Entdo garanta sua tranquilidade acompanhando sua
solicitacao, e se realmente supriu sua necessidade.

« Use o complemento nas solicitacdes para descrever o
Mmaximo possivel sobre sua solicitacao, para que o time
interno possa interpretar e aprovar sua solicitacdo com
agilidade evitando retrabalho para quem abriu.



OBRIGADO!

mkt
multi
marcas.

ASSESSORIA COMERCIAL
MM



