
Atenção, RCHLOVER! 

Vamos esclarecer uma dúvida importante sobre o envio de atestados médicos. 📄🩺 

Por enquanto, os atestados estão sendo recebidos presencialmente no Espaço Saúde. Mas já 

estamos nos preparando para facilitar ainda mais a sua rotina! 

Em breve, você poderá enviar seus atestados e declarações médicas de forma 100% digital, 

através da plataforma Meu Soc. 

Fique tranquilo(a) e aguarde os próximos comunicados. Vamos compartilhar o passo a passo 

completo para te orientar nesse novo processo. 

Confira orientações importantes sobre a entrega de atestados médicos. 📄 

• O atestado médico é um parecer dado por um profissional habilitado de saúde 

(médico ou dentista) que restringe as atividades do colaborador por um determinado 

período, visando sua recuperação e bem-estar. 

• Diante de sua apresentação, a empresa abona o(s) dia(s) informado(s) pelo médico ou 

dentista. 

• ⚠️ Atente-se a algumas regras para entrega de atestados: 

• O atestado, original sem rasuras, deve ser entregue em até 72 horas da sua emissão ao 

Espaço Saúde e em breve via app MeuSOC; 

• Em casos de internação, uma vez que o atestado só é liberado após a alta, é 

importante que o colaborador envie uma declaração informando a data de internação 

e a previsão de alta, dentro do prazo de 72 horas do início da internação; 

• Segundo RESOLUÇÃO CFM Nº 2.381/2024, o atestado deve conter, obrigatoriamente, 

entre outras informações, o nome do profissional de saúde, CRM/UF (Conselho 

Regional de Medicina) ou CRO (Conselho Regional de Odontologia), identificação do 

paciente com nome completo, data de emissão, assinatura do médico, quando 

documento eletrônico; ou assinatura e carimbo ou número de registro no Conselho 

Regional, quando manuscrito. Dados do local de atendimento com emissão do 

atestado (da instituição ou do consultório do profissional). 

• Certifique-se de que ele contém todos os dados; Se não houver a indicação do CID 

(Classificação Internacional de Doenças) no atestado, o colaborador poderá ser 

convocado para uma avaliação com o médico da empresa; 

• Em casos de acidentes de trabalho a equipe do SESMT deve ser avisada e a entrega do 

atestado deve acontecer em até 24 horas após emissão. Para estes casos o CID é 

obrigatório. 

• Colaboradores isentos de ponto devem entregar atestados quando houverem faltas 

por motivos médicos com 1 dia ou mais de ausências. 

 

Em caso de dúvidas, entre em contato com o Espaço Saúde da sua unidade ou com o 

ABRAÇAMOS VOCÊ pelo WorkChat. 

 

 

Cuidar de você também é simplificar! 


