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كانت بداية مقهى لاستوريا بوجود خمسة اصدقاء موظفين في
القطاع الطبي ارادوا البدء بمشروع، كانت فكرتهم عبارة عن

مقهى صغير، تم تجميع مبالغ بسيطه من قبلهم وتم انجاز ٦٠٪
من مراحل التأسيس كان هناك  نقص بسيط في المبلغ، ثم تم
العثور على مستثمرين مهتمين في فكرة مشروعهم الخاص

وتم مشاركة المستثمرين معهم لاستكمال المبلغ الناقص
والان مضت ٨ اشهر على افتتاح المقهى تم عمل أول فرع في
مكه وبعد ذلك تم فتح فرع في جده في الياسمين مول تحديداً

لانه يجمع بين 7 احياء في جده.
يتميز مقهى لاستوريا بتقديم فطور متنوع مثل الكروسون

بعدة اجبان ، وبريوش التونه الفريد بمكوناته، و الفرنش توست
الشهير  وهناك أنواع كثيره من أصناف الحلى المتعددة

والمشروبات الساخنة  والباردة . 
يستهدف مقهى لاستوريا العائلة، ولكن خاصة السيدات. 

يتم الحرص على خدمة عملائنا بشكل ممتاز سريع ومرضي وذلك
ما يجعل اختيار لاستوريا كافيه الأول لديهم بشكل دائم. ايضاً

مما يجعل مقهى لاستوريا مميز هوا التصميم  الداخلي للمكان،
يتميز بمنظر وشكل جذاب للعملاء والفئة المستهدفة ويتمتع

بالجلسات المريحة ليستمتعوا بالوقت واللمة بكل بساطه





الخدمات المقدمة

الأطعمة الجاهزة

قهوة

Wi-Fi اتصال

دورة مياه للجنسين

مناسب للأطفال

خيارات الخدمة

خدمة التوصيل

الأكل داخل المكان

طعام سفري

وسائل الراحة



أبرز المنافسين

Lastoria_jed

التواصل الاجتماعي

اجمالي المشاهدات الصورعدد المتابعين
2302710,388

Lastoria_jed

تيم هورتنز



الإستمارة

١- الاهداف

ما الذي ترغب في تحقيقه؟



لدينا خطة استراتيجيه وهي خلال سنتان ان يكون لدينا ٣ فرانشايز  وبعد ٣ اشهر سيتم إلغاء عقد مقهى
لاستوريا والمتابعة بأسم شخصي جديد.

ما هي المدة المراد تحقيق الهدف فيها ؟



سنتان





عند تحديد الاهداف ما هي اهم نقطه يتم التركيز عليها؟
 

يتم التركيز على الجودة و المنتج  الذي يناسب العملاء، عندما تم افتتاح الفرع الحالي المتواجد داخل المول
التجاري تم التركيز على منتجات ذات طابع عربي لأن اكثر الزوار او سكان المنطقه المجاوره كانوا مستهلكين

من منطقه عربيه جنوبيه اصيله فكان من المهم التركيز على المنتجات اللي تناسبهم وبعدها تم التركيز
على موضوع التنوع في المنتجات و الاصناف لارضاء جميع الناس واختلاف الاذواق.

ماهي الاستراتيجية و الاهداف التسويقية الخاصة بـ لاستوريا كافيه؟



يوجد لدينا خطه توسع خلال الشهور القادمه نعمل على تحقيقها، سيتم فتح معمل لصنع الكيك ومحمصه
للقهوة خاصه بنا

٢- الاستراتيجية التسويقية 





ماهي اكبر التحديات التي واجهتها في المبيعات؟



احدى التحديات التي واجهتنا كانت تكاليف الاساسية والتشغلية في المقهى كانت عالية جداً بما يقارب ٤٠٪؜
و من هنا كانت فكرة تنشيط المبيعات لتعويض التحديات المواجهه .






هل سبق تم عمل حملة تسويقية متكاملة؟



، فقط تم التركيز على خرائط قوقل و عمل جوائز مع احداث  لم يتم عمل اي حملات تسويقيه سابقاً
عالميه )كأس العالم(للتفاعل مع المستهلكين .






ماهي مقاييس الحملة التسويقية الناجحة برأيك؟



ان يكون فيه نتيجه فعاله و واضحه في ازدياد المبيعات.







هل هناك منتجات موسميه ؟ وهل يوجد عليها اقبال من قبل
المستهلكين؟



نعم، هناك مشروب موسمي لفصل الشتاء نعمل عليه ولكن هناك بعض التحديات في مرحلة التنفيذ.








هل سعر المنتج التقريبي يناسب الفئة التي تستهدفها؟



نعم مناسب، تم عمل بحوث خلال ٦ شهور وتم دراسه السعر المناسب للعملاء.



من هي الفئة المستهدفة؟



الفئه المستهدفه العائله 
وبالاخص السيدات.

٣- الجمهور المستهدف



ما هي اكثر الاوقات ازدحاماً في اليوم ؟



من الساعه ٧ م الى الساعه ١٠ م.





ماهو اجراء التعامل من شكوى العميل او المشكلة؟ 



تعويضهم واعطائهم هدايا.





ما هي اكثر تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي استخداماً حازت على

تفاعل من قبل الجمهور المستهدف ؟



اكثر التطبيق استخداماً وتفاعلاً هوا الانستجرام. 







٤- المنافسين

من هم منافسيك؟



هناك الكثير من المقاهي المتخصصة في المجال وأبرز المنافسين: 
كريوللو كافية - تيم هورتنز - عالم الكريب 

ولكن اهم منافس لدى مقهى لاستوريا هو تيم هورتنز.







ماهي الميزة التنافسية التي تميزك عن غيرك؟



الفعاليات التي نقيمها، تصميم المقهى فالأغلب يأتو إلينا بسبب التفاصيل بالتصميم لدى المقهى.











٥- المقايس



هل يتم عمل حملة الاعلانية؟ 



لم يتم عمل حملة إعلانية سابقة.

هل هناك دراسات تقوم بقياس رضا المستهلكين عما يقدمه
المقهى؟



نعم يوجد هناك دراسات، نحرص دائما ان نكون متواجدين في الفرع لسؤال ومعرفة رضا العملاء وزوار

المحل عن اداء الخدمة و جودة المنتجات المقدمه، ونعمل ايضاً على توظيف شخص مسؤول فقط عن
تقيم أراء الزوار للمحل والمنتجات .




هل هناك دراسات يتم فيها قياس أداء الموظفين لدى مقهى
لاستوريا؟



هناك جدول مهام مقسم بين جميع الموظفين و يتم الاجتماع بشكل اسبوعي لتحسين التقارير والاداء

.
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الإضافة: لا يتناسب لمن
لديهم حساسية الأجبان






التكلفة: ٢٣ ريال



الصنع: محلي 



كروسون الأجبان

الشكل العام: كروسون الأجبان من أشهى الأصناف ويقدم صباحاً على
مائدة الأفطار، ويحتوي على ٣ من انواع الاجبان وهي جبنة جودا - جبنة

شيدر - موزاريلا وهيا تتمتع بشكل جذاب وشهي من الخارج ياخذ من اللون
الذهبي ومقرمش ومن الداخل يتمتع بالطراوه واللذاذه بتصوير فتوغرافي

مبتكر، و يقدم مع الكروسون رقائق من الشبس المقرمش



المكان : الياسمين مول
امام بوابه رقم ٢ في وسط

السوق





التكلفة: ٢٣ ريال



الإضافة: لا يتناسب لمن
لديهم حساسية الأجبان






الصنع: محلي 



الشكل العام: كروسون التركي معروض بالمنيو بطريقة جذابة
وحصرية،ويتمييز الكروسون بالشكل الشهي وهي محضرة من شرائح
الديك الرومي الرفيعة والجبنة جودا والطماطم والخس المحضر بشكل

طازج جميعهم بداخل الكروسون الشهي من الخارج ياخذ من اللون
الذهبي المقرمش ومن الداخل يتمتع بالطراوه تم تصويره بعناية ليقدم

في منيو الفطور بشكل جذاب وممتع للنظر،ليتمتع العميل باللذاذه
الفارهه ويقدم مع الكروسون الصوص الخاص به وايضاً رقائق من الشبس

المقرمش



كروسون التركي

ACCESS FMM ANALYSIS

التكلفة: ٢٣ ريال



الإضافة: لا يتناسب لمن
لديهم حساسية التونة 






الصنع: محلي 



بريوش التونة

الشكل العام: يتمتع بريوش التونة الرائع بمكوناته المعتادة ولكن بطريقة
متميزة بطرق وصور عالية الجودة تبين طبقات المنتج، وفريدة من نوعه
الاستخدام الصوص الخاص به ويضاف عليها التونه والذرة والخس الطازج

بداخل البريوش والعامل الذي يجذب العملاء هنا هو منظر البريوش الطري
المغطاة باللون البني الذهبي المميز ويقدم مع البريوش رقائق من

الشبس المقرمش







التكلفة: ٢٣ ريال



الإضافة: لا يتناسب لمن
لديهم حساسية الأجبان 






التكلفة: ١٩ ريال



الإضافة: لا يتناسب لمن
لديهم حساسية الأجبان 






الصنع: محلي 



شريك

الشكل العام: الشريك من أجود الأصناف،يتمتع بكافة المكونات الجذابة،
ويحتوي على طريقة مدهشة في تصوير بشكل مبتكر الذي لايعتمد على
الشكل المعتاد لدى العميل ويحتوي ما بداخلها على جبنة فيتا والطماطم

والجرجير الطازج مع الزيتون ويقدم مع رقائق الشبس المقرمش







الصنع: محلي 



بريوش حلومي 

الشكل العام: واحد من الأصناف الهامة ،يتمتع بريوش حلومي الرائع الذي
يحتوي على جبن الحلومي الطازج والجرجير والطماطم الطازج وبعض من

أنواع صوص البيستو الغني بالنكهة مع طبقات وكميات كافيه من الدبس
الرمان ويضاف جميعهم بداخل البريوش والعامل الذي يجذب العملاء هنا

هوا منظر البريوش المبهر والمغطاة باللون البني الذهبي الجذاب ويقدم
مع كافة وخيارات البريوش رقائق من الشبس المقرمش 






SWOT ANALYSIS

نقاط القوة

التهديدات  الفرص

نقاط الضعف

 الأسعار مناسبة

اختلاف الحشوات 

اطباق وخدمات فريدة




 لا يوجد تسويق كافي لقائمة الفطور

اً عدم الاقبال على أطباق الفطور كثير




 تفعيل عروض خاصة لقائمة الفطور

زيادة الوعي بالعلامة التجارية 

تنشيط وسائل التواصل الاجتماعي

إضافة خيارات نباتيه

إضافة سعرات حرارية عند كل منتج 







كثره ظهور مقاهي تتبع نفس نظام

المقهى الخاص بنا

امكانيه شراء المستهلك من مصدر اخر

بأسعار وجوده افضل



AFFINITY DIGRAM ANALYSIS

هل ترى تفاعل كبير عبر منصات التواصل الاجتماعي لدى قائمة
الفطور ) الانستجرام - سناب شات(؟






منصات التواصل الاجتماعي

لا ارى تفاعل كبير
عن قائمة الفطور  

التفاعل ضعيف
لا لوجود عدد قليل
من الناس  ولا يوجد

تفاعل من قبل قائمة
الافطار 




لا، يمكنهم العمل على
تطوير منصاتهم لجذب

تفاعل العملاء
المستهدفين




نعم يوجد تفاعل
واتابعهم باستمرار






رأيك في التسويق لقائمة الفطور؟





التسويق



ضعيف، وذلك يؤثر
على وعي العملاء

بالمنتجات المتوفرة 



بحاجة لتكثيف
تسويقهم لقائمة

الفطور اكثر

متوسط يجب توعيه
العملاء بان هناك
قائمه فطور لدى

المقهى



، لانه لا ضعيف جداً
يمتلك تسويق كافي
للمنتجات وجذب الزوار




يحتاج للتسويق
اكثر 




هل ترى ان التسويق للقائمة الفطور كافي؟





التسويق



لا ضعيف
لا، يجب عمل اعلانات

بشكل مستمر للمقهى
وعمل حملات اعلانيه

للمقهى



لا،
يحتاج تسويق

زيادة 
لحد ما جيد لكنضعيف جداً

يحتاج اكثر



هل هناك تنوع في قائمه الطعام تخدم جميع الفئات؟

قائمة الطعام





نعم، هناك منتجات
مناسبه للاطفال ايضاً ،
كالكوكيز والمشروبات
الخاليه من الكافيين 




نعم يوجد تنوع في
كافات أغلب

المنتجات والأصناف



نعم بوجود تنوع في
المنتجات مثل الفطور
والمشروبات الساخنة

والباردة وتناسب الجميع 
 

نعم، 
يوجد تنوع وأصناف

مميزه 

نعم يوجد بها تنوع
كبير وتناسب

الجميع 



هل الاسعار في متناول الجميع؟





الأسعار





نعم, الاسعارنعم
متفاوته 

نعم لانها تعتبر
مناسبة لاغلب

الناس



نعم
اسعار معقوله جدا

وفي متناول
الايدي




 هل تفضل زيارة لاستوريا صباحاً لتناول الفطور ؟





موقع المقهى



نعم مكان مميز ويوجد
عدة خيارات جيده لقائمة

الافطار

نعم أفضل زيارة الموقع في
فترة الصباح لتعدد الأصناف

والخيارات المتنوعة



نعم افضل لوجود قائمة
فطرر مختلفة وشهيه 




لا، لان الموقع ليس
مناسب بالنسبة لي

وياخذ مني الكثير من
الوقت للذهاب إليه




نعم لاني من  سكان
منطقة الشرق وهذا
المقهى بجوار بيتي 



النقاط المتفق عليها

هل الاسعار في متناول الجميع؟





الأسعار





نعم مناسبه
لوجود تفاوت في

الاسعار



هل هناك تنوع في قائمه الطعام تخدم جميع الفئات؟

قائمة الطعام





نعم يوجد تنوع
بأصناف مختلفه

ومميزه

رأيك في التسويق لقائمة الفطور؟





التسويق



ضعيف جداً يجب
عليهم التسويق

بأطباق الفطور بشكل
مكثف جداً ليتم

الملاحظه على الاقبال
واكتساب عملاء
دائمين لقائمه

الافطار



هل ترى ان التسويق لقائمة الفطور كافي؟





التسويق



يجب العمل على
تطوير التسويق
لديهم لان هناك

انخفاص في الوعي
لدى العلامة التجاريه




هل ترى تفاعل كبير عبر منصات التواصل الاجتماعي لدى قائمة
الفطور ) الانستجرام - سناب شات(؟






منصات التواصل الاجتماعي

ينقصهم التفاعل
لقائمة الافطار اكثر
عبر منصات التواصل

الاجتماعي





 هل تفضل زيارة لاستوريا صباحاً لتناول الفطور ؟



موقع المقهى



غير مناسب
للجميع لعدم

ملائمه الموقع 
 للمقهى
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البحث عن المقهى



بناء على الأحصائيات والتحليلات الواردة تم بناء والبحث عن المقهى عبر مايقدموه
من منتجات وأصناف عديدة في حساباتهم تبين ان اعلى نسبة مشاهدة هي

)اليوتيوب( مما حصل على 35B مشاهدة وبعد كذلك حصل موقع )لينكدان( على
ثاني اعلى مشاهدة للمقهى بنسبة 1.5B مشاهد من حيث عدد الزوار والباحثين

عن المقهى.







اراء العملاء الإيجابية



تعليقات العملاء





اراء العملاء السلبية





اراء العملاء للموظفين





السعر





شكاوي العملاء



الاسئلة

في الخلاصة بعد ما تم تحليل اراء العملاء توصلنا الى ان هناك نسبة متوسطة نوعاً
ما غير راضية على الخدمة المقدمة ، ولكن ايضاً توضح لنا عند التحليل الذي قمنا به

ان غالبية العملاء راضيين على الخدمة والاسعار والمنتجات  المقدمة و ان الاراء
الايجابيه تتفوق على الاراء السلبيه بشكل كبير



المنطقة الأكثر بحثاً
عن مقهى لاستوريا 



لقدد قمنا بتحليل اماكن العملاء الجغرافية عند بحثهم عن المقهى و توضح لنا ان

اكثر العملاء بحثاً عن المقهى هم من مكة المكرمة لان المقر الرئيسي لدى
المقهى متواجد في مكة المكرمة.






الاستبيان

قمنا بعمل استبيان يُقدم للعميل ببعض الاسئلة التي تساعدنا في التعرف

على العميل او قد تساعدنا في تحسين خدمات المقهى.



طريقتنا في إيصال الاستبيان للعميل تكون عن طريق حساب المقهى الرسمي في
الانستجرام على شكل ستوري حيث تم وضع الأسئلة المراد تحقيقها بشكل

عشوائي وأسلوب ترفيهي أكثر لكي لا يمل العميل في تعبئة الاستبيان. 



تحليل المنافس



تيم هورتنز:
 يعتبر هذا المقهى من أفضل المقاهي التي تتواجد فى المملكة السعودية، 

ا في  ويوجد الكثير من فروعه منتشرة في المملكة العربية السعودية ويتواجد أيضً
الإمارات وقطر وغيرهم من دول الخليج العربي 




المنتجات: القهوة والافطار والمشروبات الباردة والساخنه و الساندويتشات والحلى




B2C  -  مباشر  

عدد الفروع: 25 فرع في جدة - 148 فرع عبر دول الخليج

عدد موظفين الفرع: ٦ كحد اقصى



ما يميز تيم هورتنز علينا وقد يشكل بعض الخطوره لنا هوا اسم البراند العالمي
الكبير و مدى وعي العملاء به وقد يفضلوا منتجاتهم على منتجاتنا




العروض: تيم هورتنز دائماً مواكب المواسم والاحتفالات الرسمية من عروض و

باكيجنق، وحريصين على التفاعل وتنشيط جميع وسائل التواصل الاجتماعي لديهم
بشكل كبير






تتم الاعلانات عن طريق: حساباتهم في برامج التواصل الاجتماعي او الشاشات عبر
الطرق 








التواصل مع العميل: عبر رقم التواصل المتواجد في برامج التواصل الاجتماعي او
عن طريق الايميل.

موجودين خلال تطبيقات التوصيل: 
HungerStation, ToYou, Jahez






الجمهور المستهدف 
لمقهى لاستوريا



" الفئة، المنطقة"



عملائنا هم من فئة ، الذكور والاناث و فئتنا المستهدفة الأساسية هم الاناث وخاصة موظفات

المول التجاري و طالبات جامعةالملك عبدالعزيز )فرع رابغ( لأن نقطه تجمع باصات النقل الجامعية
تكون بجانب الياسمين مول. 

وغالباً زوارنا هم من سكان مدينة جدة وتحديداً الاحياء المجاورة للمول التجاري



 : اكثر المنصات تفاعلاً



يوجد تفاعل على الانستجرام و خرائط قوقل وقد يكون هذا بسبب محتوى الصور و التقييمات التي
يتفاعل العملاء من خلالها

نوع المحتوى الذي يتم التفاعل معه:



ليس هناك محتوى معين يتم التفاعل معاه، لوجود ضعف في تنشيط وسائل التواصل الاجتماعي
و لكن هناك بعض التفاعل على خرائط قوقل



تحليل سوق المقهى

 




من خلال الاحصائيات الموضحة تبين ان  الارادات المتوقعة في سوق المقاهي في السعودية في
ازدياد مستمر كل سنه وفي سنة 2021 الذي حصلت على 4,897 ستكون في ازدياد اكثر في سنة

2025 بمعدل 7,319 وهذا يعني ان هناك ارتفاع ملاحظ في سوق المقاهي خلال كل سنة.





PULL & PUSH 
STRATEGY 
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الهدف التسويقي



قصير المدى : 
الوعي بمنتجات قائمه الإفطار المقدمة وزياده المبيعات بنسبة ٢٠ ٪؜ خلال شهر

)مارس- ابريل( من خلال تسجيل تقارير المبيعات الحالية ليتم قياس مبيعات الإفطار
قبل و بعد اطلاق الحمله لمعرفة اذا تم تحقيق الارتفاع المطلوب ام




طويل المدى: 
 ان يكون لدى المستهلكين وعي بالعلامة التجاريه وزيادة التفاعل خلال منصات

التواصل الاجتماعي وان نكون الخيار الأول لديهم



استراتيجية الدفع
(PUSH)

الهدف التسويقي الذي سيتم تطبيقه على هذه الاستراتيجية هو :

ان يكون لدى المستهلكين وعي بالعلامة التجاريه وزيادة التفاعل خلال منصات التواصل 
الاجتماعي وان نكون الخيار الأول لديهم

استراتيجية الدفع: 

الهدف التسويقي الذي سيتم تطبيقة على هذه الاستراتيجية هو:
زيادة المبيعات لمنتجات الافطار والتفاعل الكبير عبر مواقع التواصل الاجتماعي، فبذلك

قمنا بعمل حملة إعلانية عبر تطبيق الانستجرام لاستهداف عملائنا المتواجدين هناك
ونشر منشورات وستوري لمنتجات الإفطار للاقبال على منتجات الافطار لمدارالسنة

.كاملة لعام 2023 والتفاعل مع المنشورات طيلة السنة





إعدادات الحملة:





الخطة التفصيلية للحملة



قمنا بتحديد هدف يتماشى مع هدفنا الاسأسي وهوا زيادة في مبيعات منتجات
الافطار  من خلال تسجيل تقرير المبيعات الحالية ليتم قياس المبيعات على مدار سنة

كاملة لمعرفة هل يوجد اقبال واضح  زيادة في مبيعات  الافطار  ام لا
قمنا باختيار الموقع الجغرافي للعملاء المناسبين وهم سكان )جدة(.

وأيضاً خصصنا المنشورات الإعلانية المدفوعة باللغتين اللغة العربية واللغة الانجليزية.
قمنا بضبط الميزانية التقديرية لعمل 3 منشورات اعلانية، و المبلغ التقديري لكل

منشور 60 ريال سعودي اي بمعدل 180 ريال.



إنشاء مجموعات اعلانية: 

في هذه الخطوه قمنا بعمل 3 إعلانات ووضعناها بعدد من الكلمات باللغه العربيه
والانجليزيه في الاعلانات والفكرة هنا تستهدف منطقه جده وبناء على ذلك تم نشر

الاعلان

إنشاء الإعلانات: 

هنا تمكنا من انشاء ثلاثة اعلانات متعلقة بالمنتجات المقدمة لدينا لقائمة الأفطار وهيا
sponsored(  عبارة عن عروض على طريقة اعلانات مدفوعه عبر تطبيق الانستجرام

posts( للعروض المقدمه بين عروض خاصة ليوم التأسيس وعروض دورية.



بناء بداية الحملة الاستراتيجية عبر تطبيق الانستجرام لتحقيق الهدف عبرالإعلانات
لزياده الوصول لعدد كبير من الباحثين عن الاعلان لمنتجات قائمة الافطار التي أدرجناها

عبر الانستجرام لوصول العملاء لمنتجاتنا المقدمة، وسيلة الانستجرام لا تكلف الكثير
حيث ستكون ميزانيه الاعلان المدفوعة لا تتجاوز  ٧٠ ريالاً لكل منشور.

مبررات لاستخدامنا لهذة الاستراتيجية: 



الوسيلة المستخدمة لهذه الاستراتيجية:

منشورات مدفوعة عبر الانستجرام









استراتيجية السحب
(PULL)

الهدف التسويقي الذي سيتم تطبيقه على هذه الاستراتيجية هو :

الوعي بمنتجات قائمه الإفطار المقدمة وزياده المبيعات بنسبة ٢٠ ٪؜ خلال شهر
)مارس- ابريل(  من خلال تسجيل تقارير المبيعات الحالية ليتم قياس مبيعات الإفطار

قبل و بعد اطلاق الحمله لمعرفة اذا  تم تحقيق الارتفاع المطلوب ام لا  

الوسيلة المستخدمة لهذه الاستراتيجية:

الانستجرام



قمنا بإختيار الانستجرام لتنشيط التفاعل وهيا وسيلة جداً مهمه لتساعد في
عرض المنتجات و ايضاً وسيلة ممتازه لأمكانية التنوع الممكن في المحتوى

كالصور التفاعلية و ) instagram stories( و الڤيديوهات القصيره )Reals(  وهذا
. سوف يساعدنا على تحقيق اهدافنا بصوره جيده جداً






وبعد ذلك قمنا بإنشاء 10 منشورات لمدة شهراً كاملاً أي ان بالأسبوع الاول تتم نشر 3
منشورات عبر حسابهم في الأنستجرام والأسبوع الثاني تتم نشر منشورين عبر

الستوري الخاص بهم وكذلك الأسبوع الثالث 3 منشورات والأسبوع الرابع منشورين
يتنوع بين المنتجات الأخرى التي يقدمها مقهى لاستوريا بين التذكير وصور للمنتجات

وعبارات عن الإفطار لدى لاستوريا وقمنا بجدولة تلك المنشورات على شهر مارس
 .2023

لانها تمكننا في تحقيق اهدافنا وهذا قد يساعدنا على التوسع و الانتشار،
 وايضاً هيا اكثر وسيله تلائم جمهورنا المستهدف والقطاع الذي مختصين فيه

من خلال منصه الانستجرام:



عدد المتابعين: 245
عدد المنشورات: 27

الصور،14 , الفديوهات 13
متوسط اللايكات: 14

بداية الحساب: 5 اغسطس 2022
طبيعة المنشورات: نشر صور للمنتجات و الموظفين والمشاركة في المواسم 

اخر تحديث للحساب كان 3 ديسمبر 2022



مبررات استخدامنا لهذه الاستراتيجية:



الأسبوع الأول

الأسبوع الثاني

الأسبوع الثالث

الأسبوع الرابع

الجدولة

الجمعةالخميسالأربعاءالثلاثاءالأثنينالأحدالسبت

الجمعةالخميسالأربعاءالثلاثاءالأثنينالأحدالسبت
19MAR20MAR21MAR22MAR23MAR24MAR 18MAR

8MAR

الجمعةالخميسالأربعاءالثلاثاءالأثنينالأحدالسبت
12MAR13MAR14MAR15MAR16MAR17MAR 11MAR

4MAR5MAR6MAR7MAR9MAR10MAR

الجمعةالخميسالأربعاءالثلاثاءالأثنينالأحدالسبت
26MAR27MAR28MAR29MAR30MAR31MAR 25MAR

    منشورات عبر
الانستجرام 
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منشور عبر الستوري منشور عبر الستوري 

منشور عبر الستوري منشور عبر الستوري 

    منشورات عبر
الانستجرام 
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تذكير بوقت الإفطار تذكير الإفطار بالويكند

نوع الاطباقتذكير عما يقدمه المقهى

تعريف بأطباق الإفطار لدى لاستوريا

تعريف بطبق إفطار + تذكير بالإفطار بطريقة مبتكرة  



تنفيذ الحملة

الأسبوع الأول

3 منشورات في الانستجرام

A good breakfast always starts with a good croissant 🥐 


 

الفطور يكون رايق لمن يبدأ بالكرواسون !
lastoria_jed

 

 lastoria_jed



lastoria_jedلا يفوتكم ساندويتش التركي على طريقتنا الخاصة ��لا تفوتكم اطباقنا المتميزة �� 





تنفيذ الحملة

الأسبوع الثاني

منشورات ستوري 2



تنفيذ الحملة

الأسبوع الثالث

3 منشورات في الانستجرام

lastoria_jed�� تسمح لاحد يختارلك فطورك؟
احنا نختارلك الشريك��

   lastoria_jed  Your daily reminder 😌        lastoria_jed  Good food, good mood 
اكل جيد، مزاج جيد ��



تنفيذ الحملة

الأسبوع الرابع

منشورات ستوري 2


